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L’ecosistema digitale







1.1.

1. L'ecosistema digitale

Introduzione

La dieta mediatica dei cittadini € composta da un numero sempre crescente di ser-
vizi digitali, che nutrono i bisogni di comunicazione, di informazione e di intrattenimen-
to soddisfatti dagli operatori di telecomunicazione e del settore postale, dalle imprese
radiotelevisive e del comparto editoriale. Le comunicazioni personali, orali e in forma
scritta, si traducono in servizi vocali di telefonia e di videochiamata o in servizi testuali
come sms, messaggistica istantanea, posta elettronica, oltre che nei tradizionali servi-
zi di corrispondenza. Le comunicazioni di massa si declinano nei servizi media radiote-
levisivi e a stampa, cui siassociano i servizi di editoria elettronica e audiovisivi su inter-
net, un'area che comprende media lineari e non lineari, variamente composta da servi-
ZiIPTV, web-tv, internet tv, nonché dalla over-the-top tv (OTT-tv) e aggregatori di video
online. Trasversalialla storica dicotomia delle comunicazioni, personali versus dimassa,
sono i servizi di social networking, i giochi interattivi, i blog e le trasmissioni attraverso
la nuvola (c.d. cloud). L'insieme di questi servizi € comunemente utilizzato dagli utenti
e la dieta mediatica, pertanto, non si riferisce solo alla composizione del paniere di ser-
vizi dicomunicazione utilizzati dall’'utente, ma rimanda agli stili di vita e alle abitudini dei
cittadini, che in questi ultimi anni appaiono in continua e profonda trasformazione.

Dall’analisi dei consumi medi in Italia nel 2012, si conferma la centralita dei conte-
nuti audiovisivi, che assorbono circa due ore delle giornate di ogniitaliano, ossia il 42%
deitotali 274 minuti dedicati alla comunicazione (Figura 1.1). Va tuttavia rilevato come
la tradizionale unita di misura temporale (minuti) presenti un potere esplicativo ridotto
nell’ecosistema digitale delle comunicazioni: difatti, I'alimentazione televisiva € accom-
pagnata sempre piu di frequente dal consumo, contemporaneo, di altri servizi mediati-
ci (multitasking) e la progressiva importanza di internet tende a privilegiare il bit come
unita di misura dell'informazione e della conoscenza. In tal senso, ogni giorno sono con-
sumati circa 36GB a persona. Oltre ai consumi relativi all’editoria elettronica (con circa
5 mila e-book acquistati ogni giorno in Italia), nel paniere dell’'utente medio sono altre-
si comprese le comunicazioni interpersonali, sia orali, con 10 minuti di telefonate, che
scritte, con 30 short e instant messaging e 21 lettere, cartacee o elettroniche. Infine, le
comunicazioni sociali svolte in Rete occupano, in media, oltre 20 minuti al giorno.

B Figura 1.1. I servizi di comunicazione — Consumi giornalieri per persona in Italia nel 2012

TOT 274 min

23 minuti passati
sui social network

115 minuti di
televisione visti

TOT 36 GB “

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Istat, Oecd e operatori

La dieta
mediatica

e le abitudini
degliitaliani.
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Alla base dei mutamenti in corso nel tessuto sociale ed economico che delinea lo
sfondo in cui opera l'industria delle comunicazioni e dell’informazione si pongono tre
processi innescati da innovazioni tecnologiche - ossia la digitalizzazione dei segnali e
dei supporti trasmissivi, la progressiva affermazione delle reti e dei servizi basati sul
protocollointernet, nonché la diffusione di piattaforme di social networking - 1a cui por-
tata & diversa, a ben guardare, in termini diacronici (Figura 1.2).

Difatti, le fonti e la provenienza dei servizi elettronici disponibili e consumati dai
cittadini sono costituite da reti fisiche e logiche che utilizzano in misura intensa - &
oramai un dato di fatto - le tecniche di trasmissione numerica. Innanzitutto, si trat-
ta delle reti di comunicazione elettronica che trasmettono i segnali di comunicazio-
neinterpersonale eiservizi media: |le tradizionali reti metalliche in rame elicoidale,
le nuove reti in fibra ottica e quelle mobili a banda larga, nonché le reti diffusive del
segnale radiotelevisivo solo per menzionare le principali reti elettroniche fondate
sui sistemi digitali. Allo stesso modo, ampio € a questo punto il ricorso a risorse digi-
tali nelle piattaforme applicative e nei sistemi di gestione dei clienti utilizzati come
bene intermedio da parte degli operatori di tic, dei fornitori di servizi postali e delle
imprese media impegnati nella produzione di servizi destinati agli utenti finali. Il
digitale tende, dunque, nel suo processo di espansione a riempire l'insieme delle
comunicazioni.

All'interno del processo di digitalizzazione delle reti e dei servizi di comunicazione
elettronica — che come detto risulta in fase avanzata — una questione centrale, oggi e
nel prossimo futuro, & data dal rapporto tra I’'universo offline e quello online. Nascono
offline i servizi di comunicazione, di media audiovisivi ed editoriali forniti per mezzo
delle reti diffusive e delle infrastrutture wireline e wireless. Al fianco di questi servizi si
collocano quelli disponibili online, che in virtu della versatilita del protocollo internet
assumono talvolta le forme dei tradizionali servizi voce, video e testo, talaltra configu-
rano nuovi prodotti nativi digitali, di comunicazione e non. L'endiadi offline e online
caratterizzera, nel prossimo futuro, lo sviluppo dell’ecosistema digitale e del sistema
economico nel suo complesso.

Il fenomeno riguardante la diffusione delle piattaforme di social networking, che
incorporano una porzione crescente di applicazioni e servizi internet, benché produca
effetti gia allo stato attuale, appare destinato a incidere in profondita, nel medio perio-
do, sulle abitudini di consumo degli utenti e sulle strategie degli operatori. Tali piatta-
forme riassumono, del resto, due fondamentali tendenze ravvisabili nell’ecosistema di
internet: la rinnovata centralita dei contenuti e la compresenza sinergica di pratiche di
fruizione sociale delle comunicazioni digitali con modalita di accesso alla rete sempre
piu orientate a una prevalenza del mobile e always on. La pervasivita delle pratiche di
social networking appare idonea, nel lungo periodo, a rendere labili i confini tra le
comunicazioni personali e quelle di massa.

La traiettoria che seguira il percorso evolutivo dell’ecosistema digitale € aperta,
allo stato attuale, a diversi sviluppi. I fenomeni di sostituzione sono osservati nel
campo della voce e delle comunicazioni di testo, tra i servizi VoIP e di instant messa-
ging forniti dagli operatoriditlc (c.d. servizimanaged) e dagli over-the-top (unmana-
ged), nonché nel mondo dei media, tra i servizi lineari tradizionalmente appannaggio
deibroadcastereiservizinon lineariche sono terreno di conquista pericolossi diinter-
net. I servizi di posta elettronica e i social network rappresentano in taluni casi solu-
zioni alternative alle tradizionali chiamate telefoniche e alle comunicazioni per corri-
spondenza.
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B Figura 1.2. I servizi di comunicazione: una mappa

. Comunicazioni
personali di massa

Telecomunicazioni Radio & Televisione
FM Radio

DVB

Servizi postali Editoria

Fonte: Autorita

D’altra parte, nell’ecosistema digitale sono rinvenibili processi di integrazione. E
da tempo messo in luce il rapporto complementare tra I'e-commerce e la movimenta-
zione di lettere e pacchi nella rete postale. Nel campo dei media si affermano nuove
pratiche di consumo legate alla disponibilita di nuovi dispositivi di fruizione, come i
tablet e gli smartphone, e alla diffusione di applicazioni di social networking, come
Facebook e Twitter, che consentono di commentare online istantaneamente, e in
tempo reale, quanto appreso attraverso i programmi di informazione trasmessi sulle
reti offline (c.d. social tv). Gli stessi strumenti permettono altresi il diffondersi di nuove
abitudini consistenti nella visione simultanea di pit contenuti, tra loro potenzialmente
affini, per mezzo di diversi schermi (c.d. second screen experience).

Inoltre, il mondo digitale, online e offline, preme in misura crescente sui prodotti
tradizionalmente veicolati su supporto cartaceo: arretrano i consumidella carta stam-
pata, periodica e libraria, nonché gli scambi di lettere e plichi. Si pensi, a scopo esem-
plificativo, al fenomeno dell’e-publishing, dagli e-book alle edizioni digitali dei giorna-
li e delle riviste, che tende ad assumere connotati di massa e a erodere spazio ai pro-
dotti cartacei: i lettori di libri elettronici sono stati, nel 2011, 1 milione e duecentomi-
la, ossia cinquecentomila persone in piu rispetto all’anno precedente (Associazione
Italiana Editori, giugno 2012); la quota della popolazione italiana che legge con rego-
larita i quotidiani online si & attestata nel 2012 al 20,2%, proporzione che sale al 33%
con riferimento ai lettori di siti web di informazione (Censis, 46° Rapporto sulla situa-
zione sociale del Paese, dicembre 2012). Nel complesso, circa un terzo degli italiani
fruisce di servizi dell’editoria elettronica: valore in costante crescita negli ultimi anni,
a cui fa da controaltare una costante diminuzione dei lettori della carta stampata, sia
periodica (che registra unariduzione del 2,3% nel segmento dei quotidiani a pagamen-
to e dell’1% nei settimanali) che libraria (meno 6,5% dal 2011 al 2012).

e integrazione.
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Appare prematuro, allo stato attuale, prevedere quale percorso sara effettiva-
mente intrapreso dall’ecosistema digitale. Peraltro, in considerazione della dimensio-
ne e della complessita dei processi in corso, |'azione delle forze che muovono verso
forme diintegrazione dell’offline con I’'online e |le sollecitazioni che spingono nella dire-
zione opposta, ossia verso forme di sostituzione, rendono concreta la probabilita diun
prossimo scenario caratterizzato dalla compresenza delle due modalita di fruizione.

Gli impulsi al cambiamento che segnano il rapporto tra 'offline e I’'online, in ogni
caso, provengono non solo dalle trasformazioni tecnologiche attualmentein corso, ma
anche dal dispiegarsi di nuovi comportamenti sociali e dalle strategie commerciali
attuate dalle imprese.

Sotto il profilo sociale, la struttura demografica influisce in maniera determinan-
te sulle dinamiche di cambiamento delle abitudini di consumo. Il settore delle comuni-
cazioni € una medaglia a duefacce: daunlato, i natividigitali e, dall'altro, gliimmigran-
ti digitali, secondo la tassonomia proposta da Marc Prensky (Digital natives, digital
immigrants,2001). La popolazione nata nell’epoca diinternet mostra una spiccata atti-
tudine verso il consumo di tutto cid che & online e, nei casi piu estremi, fatica a perce-
pire l'offline come strumento utile ai propri bisogni di comunicazione. In Italia, oltre
una persona su due (56,6%) di eta compresa tra 14 e 29 anni utilizza gli online video
aggregators (ad esempio, Youtube) come canale diaccesso a prodotti audiovisivi (Cen-
sis, 2012), a fronte di un rapporto di uno su quattro stimabile per le altre fasce della
popolazione. Le persone cresciute prima dell’avvento di internet sembrano, invece,
privilegiare un uso complementare dei due mezzi, benché non si possa sottacere la pre-
senza, all'interno degliimmigranti digitali, dei digitali riluttanti, ossia coloro che appa-
iono diffidenti e refrattari all’utilizzo di internet.

Il dato anagrafico rappresenta, a ogni modo, una delle variabili esplicative del
grado di diffusione dei servizi di comunicazione online tra le abitudini di consumo degli
utenti, cui si aggiungono fattori sociali. A scopo esemplificativo, lo studio Internet &
American Life Project della Pew Research Center ha accertato come le pit comuni tipo-
logie di applicazioni per gli utenti di rete mobile (news, sport, previsioni meteo) trovi-
no utilizzo con maggiore probabilita tra gliamericani con un grado diistruzione univer-
sitaria e percettori di redditi elevati (superioria 75 mila dollari). La distribuzione socio-
demografica concorre dunque, in modo statisticamente significativo, alla configura-
zione del rapporto tra offline e online.

Nella direzione del cambiamento operano le strategie commerciali delle imprese,
che sono oggetto di una continua evoluzione. Gli introiti dei servizi media audiovisivi
registrano, negli ultimi due anni, una prevalenza della componente a pagamento, il cui
predominio si consolida nel tempo e comprime i margini di crescita dei ricavi da pub-
blicita. Tale tendenza - osservata a livello mondiale ed europeo - potrebbe essere
messa in discussione nel prossimo futuro. La costante espansione dei ricavi generati
dagli abbonamenti & stata dettata, inter alia, dall’ampliamento dell’offerta editoriale
che, nell’economia dei media digitali, € modulata intorno ad alcuni prodotti pil popo-
lari e a una pletora di contenuti personalizzati e di nicchia (c.d. long tail). Prodotti, que-
sti, di qualita che richiedono investimenti rilevanti (rispetto alle potenziali audience) e
con una struttura dei costi di produzione caratterizzata dalla preponderanza dei costi
fissi, tali da costituire barriere di natura economica all'ingresso nel mercato e incenti-
vi alla diffusione di modelli di business basati sul pay (pay-tv, pay-per-view etc.). D'al-
tra parte, siregistra nel mercato unariduzione delle barriere tecniche all'ingresso come
nel caso degli usi piu efficienti dello spettro elettromagnetico. Il superamento di que-
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ste barriere nei mercati della convergenza tra internet e media audiovisivi (e in parti-
colare delle diverse forme di tv connessa), nonché |'affermazione di nuovi sistemi di
raccolta pubblicitaria, potrebbero rappresentare, nel prossimo futuro, le leve per un
rilancio del settore pubblicitario nel comparto audiovisivo e sostenere un‘accelerazio-
ne neitassi di crescita dei ricavi da pubblicita, a danno di quelli della pay-tv. Intal senso,
diversi studi di settore mettono in luce una contrazione, nel prossimo futuro, dei rica-
vi da abbonamento dovuta essenzialmente alla pressione concorrenziale esercitata
dalle diverse forme di tv connessa proposte dagli over-the-top; fenomeno questo che
dovrebbe interessare prima i mercati piu maturi, dei paesi avanzati, e che oggi € colto
solo in misura marginale dai risultati economici conseguiti dai principali p/layer del set-
tore media (Screen Digest, 2013).

Piu in generale si assiste all’evoluzione delle proposte commerciali basate sul-
I'offerta congiunta di pili servizi dietro il pagamento di un unico prezzo. In particola-
re, il fenomeno dell’offerta congiunta di servizi erogati su diverse reti di comunica-
zione (c.d. cross-selling) — come ad esempio la vendita di servizi televisivi erogati
via satellite congiuntamente ai servizi tic oppure, nel settore editoriale, la commer-
cializzazione di abbonamenti che consentono di scaricare il prodotto editoriale onli-
ne e diricevere la copia stampata - appare destinato a registrare un‘accelerazione
nel prossimo futuro. Quello che potrebbe diventare sempre pit frequente € la ven-
dita congiunta di servizi di rete (accesso a internet e servizi di connettivita) e conte-
nuti. Il paradigma della gratuita di servizi e contenuti in internet sembra, infatti,
messo in discussione dalle pil recenti tendenze del mercato. Nel settore dei servizi
di instant messaging, per esempio, quest’anno la popolare applicazione Whatsapp
ha introdotto una fee annuale di abbonamento. Quanto ai contenuti audiovisivi, le
offerte di servizi diintrattenimento a pagamento cominciano a prendere piede anche
in Italia: sono oramai disponibili on/ine diverse proposte commerciali che consento-
no l'accesso a video e brani musicali dietro abbonamento mensile (e.g. Spotify,
Apple, XBox, Sony Entertainment Network, Sky on demand, Chili Tv). Peraltro, i pit
popolari servizi e contenuti onl/ine sono spesso proposti da gruppi internazionali che
operano su scala mondiale e che, dunque, favoriscono fenomeni di internazionaliz-
zazione.

In questo contesto, sipreparail terreno ai processi di concentrazione, nella forma
sia di acquisizioni di rami d’azienda e fusioni sia di accordi commerciali. Le operazioni
diconcentrazione operano nel segno della convergenza trai mercati, ma possono inte-
ressare anche le imprese di un medesimo comparto: telecomunicazioni, radiotelevi-
sione ed editoria, servizi postali, operanti nel mondo offline e online. In questa tenden-
za si inscrive 'acquisizione delle attivita di rete mobile in Austria del gruppo interna-
zionale Orange da parte di H3G, gia attiva nel paese con il marchio 3, perfezionata alla
fine del 2012. Nella stessa direzione si muove altresi la transazione, valutata nell’ordi-
nedei 17 miliardidi euro, tra il secondo operatore pay-tv del Regno Unito, Virgin Media,
e il piu grande operatore via cavo d’Europa, Liberty Global, conclusa nell’aprile del
2013. Contemporaneamente, nel campo dell’editoria, la Commissione europea ha
autorizzato la costituzione della Penguin Random House, che unisce il ramo delle pub-
blicazioni di Bertelsmann, media company tedesca, e Pearson, storicaimpresa dell’in-
dustria editoriale britannica editrice tra |'altro del Financial Times. Equesto, infine, il
caso dellajoint venture, la cui costituzione & stata autorizzata dalla Commissione euro-
pea lo scorso giugno 2012, tra le due imprese incumbent del servizio postale in Fran-
cia e in Svizzera, La Poste e Swiss Post, per condurre congiuntamente le attivita inter-
nazionali inerenti ai mail delivery services.

e l’'evoluzione
delle offerte
congiunte;

- i processi di
merger &
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Si affacciano, allo stesso modo, percorsi di integrazione tra imprese che operano
in diversi compartidell’unico settore delle comunicazioni e che detengono interessi sia
nell’offline che nell’'online. Lo scorso aprile, il numero uno americano della tv satellita-
re, Dish Network, ha offerto oltre 25 miliardi di dollari, circa 20 miliardi di euro, per
acquistareil terzo operatore di telefonia mobile Sprint Nextel. Nell’estate scorsa, Goo-
gle ha acquistato, per una somma pari a circa 12,5 miliardi di dollari, Motorola Mobili-
ty, 'impresa manifatturiera specializzata nella produzione dismartphone, tablet e altri
device. In questo contesto, meritevole di menzione € il caso antitrust concluso lo scor-
so dicembre, con |'accettazione degliimpegni presentati dalle parti, che ha riguarda-
to Apple e quattro gruppi editoriali (Hachette, Harper, Holtzbrinck/MacMillan, Simon
& Schuster) circa un‘eventuale pratica concordata volta a fissare prezzi eccessivi nel
campo della commercializzazione di e-book: i dubbi dell’antitrust europea sono stati
superatiin ragione delle proposte presentate dagli editori, ossia la risoluzione dei con-
tratti di agenzia in corso, la rinuncia ad alcune clausole (quale quella NPF sui prezzi al
dettaglio) nei loro contratti per i prossimi cinque anni, nonché l'introduzione di siste-
mi che consentano, a determinate condizioni, ai rivenditori la facolta di praticare scon-
ti nella vendita di e-book. La tendenza alla concentrazione si manifesta altresi tra i
giganti dell’ecosistema digitale, come dimostra la scelta annunciata da Microsoft nel-
I'autunno 2012 di sopprimere il servizio MSN Messenger, a seguito dell’acquisizione di
Skype.

La configurazione che assumera il settore, anche in virtlu di questi processi demo-
grafici, commerciali e di merger and acquisition, sara probabilmente modulata a
seconda dei diversi comparti delle comunicazioni. In ogni caso, |'esito delle trasforma-
zioni tecnologiche, sociali e di mercato non puo essere noto a priori. Del resto, I'anali-
si delle sfide poste dalle mutazioni in corso non ha come fine quello di prevedere un
futuro pit o meno probabile, ma desumere quali sono le azioni appropriate da compie-
re oggi per promuovere nel tempo comportamenti efficienti nei diversi mercati delle
comunicazioni, salvaguardando al contempo le liberta fondamentali e i diritti degli
utenti. Difatti, le trasformazioni sociali e i percorsi di cambiamento dell’ecosistema
digitale indicano gli elementi chiave in cui operano gli interventi regolamentari, il cui
esame €& strumentale affinché tali decisioni risultino neutrali rispetto alle diverse tec-
nologie disponibili e ai singoli servizi. Misure, vale a dire, che non privilegino specifiche
tecnologie e servizi, bensi consentano alle imprese di competere ad armi pari, indipen-
dentemente dalle soluzioni tecniche e commerciali adottate nei processi produttivi,
lasciando al mercato e in particolare ai consumatori e agli utenti di selezionare i pro-
dotti migliori (markets not regulation select winners and losers).

Il presidio regolatorio & volto, dunque, a creare le condizioni per un sano svolger-
si del gioco concorrenziale e per gli investimenti in innovazione, con regole che renda-
no disponibili input produttivi e specifiche garanzie, per le imprese e gli utenti, nel
campo dellereti (par. 1.3), deiservizial dettaglio e all’ingrosso (par. 1.4), dei contenu-
ti (par. 1.5) veicolati sulle differenti piattaforme convergenti (par. 1.6). I fattori e le
principali questioni emergenti in ciascuno di questi contesti sono illustrati nei succes-
sivi paragrafi, assumendo come punto di osservazione privilegiato I'azione dei policy
maker europei, messa a confronto con gli studi e le analisi di settore dell’ultimo anno.
L'insieme dei temi affrontatiinformano le prospettive della regolamentazione di setto-
re e corrispondono ad altrettante sfide che si pongono di fronte al policy maker (par.
1.7), nell’alveo del quadro normativo delineato dal legislatore nazionale ed europeo,
che anche in questi ultimi dodici mesi ha registrato diverse modifiche (par. 1.8). Invia
preliminare, & fornita una panoramica relativa alla dimensione economica dell’ecosi-
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stemadigitalein Europa e nel mondo, in termini di fatturato generato e di volumi scam-
biati nei singoli comparti delle telecomunicazioni, dei servizi media audiovisivi e dei
servizi postali (par. 1.2).

La disamina dei principali temi di natura tecnologica, economica e regolamenta-
re che caratterizzano, a livello europeo e mondiale, I’evoluzione delle reti e dei servizi
nei settori delle telecomunicazioni, dei media e dei servizi postali prospettata in que-
sto capitolo, L’ecosistema digitale, si pone in un rapporto di complementarita con il
secondo capitolo, I mercati delle comunicazioni in Italia, in cui sono forniti dati e ren-
diconti per quanto attiene allo sviluppo in Italia delle risorse economiche e dei volumi
scambiati nei mercati regolati. In particolare, sono illustrate dapprima le macro ten-
denze del settore nel contesto economico nazionale (paragrafo 2.1) e, successivamen-
te, letendenze in atto nei mercati dei servizi di telecomunicazione (paragrafo 2.2), dei
servizi media (paragrafo 2.3) e dei servizi postali (paragrafo 2.4).

Quanto proposto nei capitoli sull’ecosistema digitale (cap. 1) e sui mercati delle
comunicazioni (cap. 2) compone la prima parte della Relazione che descrive “L‘evolu-
zione del quadro economico-regolamentare e il ruolo del regolatore”. La seconda parte
rappresenta“Le attivita dell’Autorita” e raccoglie gliinterventi concreti e specifici posti
in essere dall’Autorita nel corso degli ultimi dodici mesi (cap. 3), nonché la descrizione
dei rapporti tessuti, nel medesimo periodo, con le altre istituzioni, nazionali e interna-
zionali (cap. 4).
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Gli scenari economici e tecnologici

Il settore delle comunicazioni, tradizionalmente diviso in comunicazioni persona-
li (servizi postali e telecomunicazioni) e comunicazioni di massa (broadcasting e publi-
shing), rappresenta una quota significativa del fatturato mondiale, avendo generato
nel 2012 ricavi per 1.762 miliardi di euro (Figura 1.3). La maggior parte del valore &
ascrivibile alle comunicazioni elettroniche (tlc e tv), mentre le comunicazioni veicola-
te su supporti materiali (pacchi e libri) contribuiscono a meno del 20% delle risorse
complessive. La progressiva migrazione “dall’atomo al bit” (Negroponte, Being Digi-
tal, 1999) e evidente se si prendono in considerazione gli ultimi cinque anni: dal 2008
le comunicazioni immateriali hanno registrato un tasso di crescita annuale composto
dioltreil 4%, mentre nello stesso periodo I'editoria e i servizi postali hanno perso oltre
un punto percentuale I'anno (Idate, PWC, WAN).

B Figura 1.3. Iservizi di comunicazione nel mondo — Ricavi (2012, miliardi di euro)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate, PWC e WAN

Oltre alle dinamiche del settore nel suo complesso, si assiste anche a mutamen-
ti all’interno di ciascuno dei comparti. In particolare, a livello mondiale il fenomeno
della “digitalizzazione” si manifesta non solo nelle telecomunicazioni e nel broadca-
sting (sebbene la tv analogica sia ancora maggioritaria e le tlc presentino ancora
numerose aree in digital divide), ma anche nel settore postale e nell’editoria, con il
cosiddetto fenomeno della e-substitution (rispettivamente mediante e-mail ed e-
book). La conversione dei vari settori al digitale € correlata alla convergenza dei
segnali verso un’unica piattaforma trasmissiva, nello specifico internet. Attraverso la
Rete si erogano attualmente una molteplicita di servizi, sia direttamente dagli opera-
tori tradizionali dei diversi settori, sia da nuovi operatori, che agiscono “appoggian-
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dosi” alla piattaforma comune (over-the-top): nel traffico che circola sulle reti mon-
diali troviamo oggi sia texting che messaging, IPTV e web-tv, nonché circuiti voce e
pacchetti VoIP1.

Diverse aziende che producono apparati hardware per la gestione del traffico in
internet (router, server, ecc.) hanno provato a quantificare i flussi di dati che circola-
no sulla Rete. Secondo Cisco, nel 2012 sono transitati oltre 40 miliardi di miliardi di bit,
ossia circa 500 exabyte?. Tra questi, i contenuti video rappresentano la parte maggio-
ritaria (54%), seguiti dal file sharing (25%) e dai servizi web e mail (18%). Tale profi-
lo di utilizzo appare diverso se si analizza solamente la componente mobile: in questo
segmento, infatti, circa un terzo del traffico &€ generato da terminali specifici (personal
device assistant, machine-to-machine, game console, ecc.) che generano pattern di
consumo diversi (ad es. sessioni pill brevi). A prescindere dalla tipologia del contenu-
to veicolato mediante rete fissa o mobile, la velocita di accesso - sostiene Cisco — &€ un
fattore abilitante per aumentare la quality of experience. A tal proposito, Akamai ha
evidenziato come sulla rete fissa la velocita media di accesso nel 2012 sia stata paria
2,8 Mbps, con un incremento dell’11% su base annuale3. I progressi maggiori, in ter-
mini di velocita di accesso, sono registrati sulla rete mobile: grazie anche ai recenti svi-
luppidelle retia bandalarga mobile (cfr. paragrafo 1.3.2), Ericsson haindividuato circa
15 operatori mobili nel mondo che forniscono un velocita media superiore a quella
media consentita dalla rete fissa, e circa 70 mobile network operator che garantisco-
no in media almeno una connessione basic broadband*. 1 tre report concordano, dun-
que, nell'indicare una crescita significativa del traffico sulla rete mobile (Figura 1.4),
destinato probabilmente ad aumentare nei prossimi anni.

B Figura 1.4. Iservizi di comunicazione -Traffico su rete mobile (2007-2012, petabyte)
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Fonte: Ericsson, 2013

1 Per una disamina piu articolata sul tema dei servizi e dei contenuti sulle reti di nuova genera-
zione, si rimanda ai diversi studi promossi dall’Autorita sul tema, qualiil rapporto I servizi e le piat-
taforme applicative per le comunicazioni interpersonali e i media digitali.

2 Cisco, Visual Networking Index, 2012.
3 Akamai, The State of the Internet, 2013.
4 Ericsson, Mobility Report, 2013.

L'impatto
sulle reti
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La crescita del traffico dati € dovuta, inter alia, all’allargamento della base di
utenti dei servizi di telecomunicazioni e televisivi. In particolare, sommando le linee
di telefonia fissa e mobile alle famiglie dotate di almeno un‘apparecchiatura televisi-
va, si arriva a un totale di 9 miliardi di “utenze elettroniche” nel mondo, di cui 5 di
nuovagenerazione, ossialinee broadband e dispositivi televisivi digitali (Figura 1.5).
La maggior parte delle utenze & rappresentata dalle linee mobili (72% del totale),
seguite dai ricevitori televisivi (16%) e dalle linee di rete fissa (12%). Anche un‘ana-
lisi differenziale delle tre diverse voci (fisso, mobile, tv) conferma come la compo-
nente della telefonia personale sia quella predominante a livello mondiale: in parti-
colare, negli ultimi cinque anni le linee mobili sono aumentate del 60%, mentre si &
assistito ad una contrazione delle utenze fisse e a una sostanziale stabilita delle tv
households.

W Figura 1.5. Iservizi di comunicazione elettronica — Utenze (2008-2012, miliardi)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate

Focus 1 — I mercati dei servizi media audiovisivi,
delle comunicazioni elettroniche e dei servizi
postali

I servizi media audiovisivi

Iservizi televisivinel mondo hanno totalizzato nel 2012 ricavi per 329 miliardi di euro,
con gliintroiti da canone paria 33 miliardi di euro (ossia circa un decimo del fatturo del-
I'intero settore), mentre il restante 90% viene diviso quasi uniformemente tra pubbli-
cita eabbonamenti (Figura 1.6). Rispetto all’anno precedente, si osserva unincremen-
to del fatturato complessivo prodotto dai servizi televisivi paria circail 3,2%: tale ten-
denza conferma quanto osservato negli ultimi anni, ossia una crescita lieve (media-
mente due punti percentuale) e continua (a partire dal 2009).
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Bl Figura 1.6. Iservizitv nel mondo - Ripartizione dei ricavi (2012, in %)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate

Dunque a livello consolidato il saldo € positivo, ma un’analisi delle varie voci di ricavo
permette di osservare trend differenti (Tabella 1.1). Negli ultimi anni, e in particolare
negli ultimi due, i ricavi da abbonamenti e da pubblicita sono aumentati sensibilmen-
te a livello mondiale (rispettivamente con una media del 6 e del 4%) mentre il finan-
ziamento pubblico € aumentato in misura molto ridotta (1%).

Tabella 1.1. Iservizitv nel mondo — Variazione dei ricavi (2009-2012, in %)

2009 2010 2011 2012
Abbonamenti 5,8 7,4 8,7 4,0
Pubblicita -12,2 11,6 4,3 4,6
Canone 11,0 51 1,6 1,6
Media settore TV 3,7 1,2 2,3 3,2

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate

La crescita dei ricavida canone € osservabile in diverse aree geografiche (Tabella 1.2):
nel medio Oriente e in Africa (2,0%) come nell’America settentrionale (2,1%), in Euro-
pa (0,6%) come nell’America meridionale (praticamente nullo). Viceversa, per quan-
to riguarda i ricavi da pubblicita e da abbonamento, si osserva una estrema variabilita
in funzione dell’area considerata: i guadagni da advertising sono cresciuti di circa 8
punti percentuali nell’America latina, mentre il contributo economico degli abbona-
menti & aumentato dell’8% in Africa e del 2% nel nord America. In Europa, a fronte di
una crescita del 3,1% deiricavi da servizi pay, gliintroiti da raccolta pubblicitaria sono
diminuiti di due punti percentuali.

Tabella 1.2. Iservizitv nel mondo - Variazione dei ricavi per area e per fonte
di reddito (2012, in %)

MEA Asia America Nord Europa Mondo
Pacifico latina America

Abbonamenti 8,7 8,6 9,1 1,7 3,1 4,0
Pubblicita 3,8 7,2 7,7 6,5 -2,3 4,6
Canone 2,0 3,9 0,0 2,1 0,6 1,6

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate
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L'eterogeneita deiricavi nelle diverse aree si riflette nella distribuzione degli utenti delle
varie piattaforme di fruizione del segnale televisivo (Tabella 1.3). A eccezione della
televisione terrestre analogica (la cui penetrazione € in riduzione in tutte le aree) e della
IPTV (che cresce dappertutto), le piattaforme della tv via cavo e del digitale terrestre
presentano sia aree con aumento di utenze che altre in contrazione, e anche la televi-
sione satellitare alterna tassi di crescita significativi (18% nell’America del sud) a situa-
zioni di sostanziale staticita (1% nell’America del nord).

Tabella 1.3. Iservizitv nel mondo - Variazione delle tv households per area
e per piattaforma (2012, in %)
MEA Asia America Nord Europa Mondo
Pacifico latina America

Analogica terrestre -10,1 -7,8 -19,6 0,0 -35,7 -12,1
Digitale terrestre 85,5 6,8 11,3 -13,4 9,8 7,8
Satellite 12,0 10,4 17,6 1,1 4,3 8,9
Cavo 1,2 3,0 6,2 -0,8 -0,5 2,1
IPTV 69,0 27,2 105,7 19,1 16,7 23,0

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate

Pertanto, al netto delle varie aree e dei vari tassi di sviluppo, si possono stimare per il
2012in 1,4 miliardi le famiglie nel mondo dotate di un apparecchio televisivo (tv house-
holds). Le varie tecnologie si possono inoltre raggruppare in quattro tipologie: tre prin-
cipali, ciascuna rappresentante circail 30% della platea televisiva (televisione terrestre,
satellitare e via cavo), e una minoritaria (IPTV), con 68 milioni di famiglie (Figura 1.7).

Bl Figura 1.7. Iservizitv nel mondo - Ripartizione delle tv households (2012, in %)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate

Nell’'universo della televisione via internet, benché la IPTV sia ancora minoritaria, si
affermano nuove forme di fruizione in modalita managed, ossia gestiti dagli operatori
di telecomunicazione, e in modalita unmanaged, ossia proposti da imprese e soggetti
che nondispongono diinfrastrutture trasmissive di proprieta. La crescita del managed
video &, come visto, continua e significativa, sia in termini di ricavi che di utenti. Anche
i volumi generati continuano a crescere notevolmente, e nel 2012 si é arrivati, su scala
mondiale, a 87 exabyte di contenuti veicolati in rete. A questi vanno sommati i conte-
nuti audiovisiviunmanaged, generati ormai da una molteplicita di servizi: nel 2012 tali
applicazioni hanno prodotto oltre 200 exabyte di traffico (Figura 1.8).

2013
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B Figura 1.8. Iservizitv nel mondo - Ripartizione del traffico (2012, in %)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate

Pertanto, complessivamente sono transitatiin rete nel 2012 quasi 300 exabyte di con-
tenuti video, e tale valore sembra destinato ad aumentare, anche in virtu di quanto
osservato nel quadriennio 2009-2012, in cui i tassi di crescita sono stati, rispettiva-
mente, del 128%, dell’'87%, del 65% e del 54% (fonte Cisco).

Con specifico riferimento al comparto televisivo in ambito europeo, nel corso del 2012
si e registrato, rispetto all’anno precedente, una sostanziale stabilita dei ricavi: i ser-
vizi di broadcasting hanno totalizzato 88 miliardi di euro, a fronte dei circa 89 miliardi
fatturati nell’anno precedente. Scomponendo gli introiti in base alla tipologia (Figura
1.9), si conferma la prevalenza degli abbonamenti quale principale fonte di ricavo (35
mld), seguiti dai profitti provenienti da pubblicita (32 mid) e dal canone (21 mid).
Anche in termini percentuali, le quote relative alle tre componenti sono risultate
sostanzialmente stabili rispetto all’anno precedente: si &, difatti, riscontrato un lieve
aumento del fatturato derivante da abbonamenti (dal 39% al 40%), mentre si € veri-
ficata una minima flessione degli introiti derivanti da pubblicita (dal 37% al 36%), e
immutata appare la quota relativa ai ricavi da canone diabbonamento (24%). Pertan-
to, nel mercato europeo si conferma il trend osservato lo scorso anno: gli introiti deri-
vati dall’erogazione dei servizi audiovisivi a pagamento si consolidano come la prima
fonte di finanziamento nel settore, seguita dai ricavi della pubblicita, mentre i ricavi
derivanti da entrate pubbliche rappresentano la quota conil rilievo minore.

B Figura 1.9. Iservizitvin Europa — Ripartizione dei ricavi (2012, in %)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate
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Come emerge dal Rapporto Idate (World television market, 2013), nel mercato euro-
peo, tuttavia, permangono sostanziali differenze fra la tipologia delle fonti di ricavo.
Contestualizzando gliintroiti su base geografica, in Germania e Spagna il finanziamen-
to pubblico rappresenta I'importo superiore (rispettivamente, parial 35% e al 39% del
totale), anche se nella Repubblica federale tedesca si tratta di uno scarto minimo
rispetto ai ricavi provenienti dalla pay-tv e dalla pubblicita. In Gran Bretagna e Francia
i ricavi da abbonamenti alla pay-tv risultano sostanzialmente prevalenti (in entrambi
i paesi rappresentano circa il doppio degli introiti da finanziamento pubblico), mentre
in Italia i ricavi da pubblicita hanno un peso maggiore rispetto alle altre fonti. In tutta
Europa, d’altronde, si confermail trend complessivo dell’anno precedente, consisten-
te nell’'aumento dei ricavi provenienti dal settore dei servizi in abbonamento.

Nel 2012 il numero di utenti televisivi in Europa (misurato in termini di tv households)
e risultato in crescita, per un importo di circa due milioni rispetto all’anno precedente,
raggiungendo un totale di quasi 283 milioni cosi suddivisi: 83 milioniricevonoil segna-
letelevisivo digitale terrestre, 94 milioni usufruiscono delle piattaforme satellitari (gra-
tuite o a pagamento), 84 milioni sono gli utenti della tv via cavo e quasi 22 milioni gli
utenti IPTV. Il tasso di incremento annuo del numero di utenti raggiunti dal segnale
digitale e stato complessivamente pari al 10%.

Ladistribuzione delle diverse tecnologie diffusive &€ comunque differenziata trai diver-
si Stati membri dell’'Unione europea (Figura 1.10). In Spagna e in Italia il mezzo pre-
valente per la ricezione del segnale televisivo & dato dalla tecnologia DVB-T (rispetti-
vamente, 72 e 64% delle tv households). Sempre in Italia, la piattaforma satellitare
ha ormai superato il 35%, e I'Iptv si attesta su di una percentuale di diffusione molto
bassa (0,8%). Nel Regno Unito, invece, il satellite rappresenta la principale rete ado-
perata per la fruizione dei servizi televisivi (45%), mentre la piattaforma terrestre &
utilizzata da circa il 40% degli utenti e le offerte via cavo soddisfano il 15% delle fami-
glie. In Germania, la cable-tv costituisce la principale tecnologia trasmissiva del mer-
cato (quasiil 49% degli utenti), mentre il segnale digitale terrestre raggiunge poco piu
del 6% degli utenti, a fronte di quasi il 40% di accessi mediante piattaforme satellita-
ri. L'IPTV, infine, si attesta in tutti i principali paesi UE al di sotto del 10%, fatta ecce-
zion perla Francia, cherisulta il maggiore mercato europeo per tale tecnologia (32%).

Bl Figura 1.10. Iservizitvin Europa - Tv households per paese e tecnologia (2012, in %)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate
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Il panorama dei servizitvin Europa appare, dunque, ampiamente variegato. Con spe-
cifico riferimento al DVB-T, il 2012 ha rappresentato la tappa finale del processo di
switch-over, ossia della fase di migrazione dalla televisione terrestre analogica verso
la Digital Terrestrial Television (DTT) in numerosi paesi, fra cui I'Italia, la Repubblica
Ceca, I'Ungheria, I'Irlanda, la Lituania, il Portogallo, la Repubblica slovacca e il Regno
Unito. Accanto alla piena digitalizzazione delle reti radiotelevisive, d’altronde, si regi-
stra il fatto che I'IPTV stenta a trovare una diffusione significativa nei vari paesi d'Eu-
ropa, mentre i servizi over-the-top appaiono sempre piu favoriti dall’espansione dei
servizi di accesso a banda larga, su rete fissa e mobile.

Sotto altro punto di vista, sempre pit intense appaiono le sinergie tra piattaforme tra-
dizionali (DTT, satellite) e larete internet. Le linee di tendenza emerse nell’ambito del-
|’ecosistema digitale europeo - in larga misura in linea con quelle registrate a livello
mondiale — evidenziano in chiave prospettica che nel futuro la cosiddetta “tv ibrida”,
basata sull'integrazione fra la televisione digitale lineare e i servizi offerti dal web,
impattera in maniera rilevante anche sulla crescita delle diverse piattaforme distribu-
tive e sullo sviluppo di nuovi servizi convergenti offerti dagli operatori del settore delle
comunicazioni, prima storicamente separati, quali i fornitori di contenuti tradizionali,
i fornitori di servizi media, i carrier di telecomunicazioni, nonché le imprese del web.
Ad esempio, secondo diversi addetti del settore, lo sviluppo di servizi over-the-top usu-
fruibili tramite apparecchi televisivi sara in grado di competere con i servizi pay-tv (in
particolare laddove il rapporto qualita-prezzo risulti eccessivamente elevato) e stimo-
lera gliinvestimenti nel satellite (data la necessita di assicurare la fruibilita di program-
mi ad alta definizione, quali HD o 3D). In questo scenario, la DTT potrebbe soffrire, nel
lungo periodo, la concorrenza delle piattaforme IP.

Iservizi di telecomunicazione

Alivello mondiale, il settore delle telecomunicazioni — secondo le stime fornite da Idate
- ha continuato a crescere sia in termini di ricavi che di numero di abbonati. In partico-
lare, nel 2012 esso ha fatturato 1.115 miliardi di euro con una crescita di 29 miliardi
rispetto all’anno precedente (+2,7%) e di circa 90 miliardi di euro negli ultimi 5 anni
(Figura 1.11). Con riguardo invece al bacino di utenza, il numero di abbonati ai servizi
ditlcharaggiuntoi 7,3 miliardi, con 439 milioni di nuoviutentirispettoal 2011 (+6,4%).

B Figura 1.11. Iservizitlc nel mondo — Andamento dei ricavi (2008-2012, miliardi
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate
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L'analisi relativa ai diversi servizi erogati evidenzia che oltre la meta dei ricavi mondia-
li del settore delle telecomunicazioni (il 59%) & da attribuirsi alla componente mobile,
mentre su rete fissa gli introiti derivanti dalla fornitura di servizi di accesso a internet
ammontano al 22% del totale e |a telefonia tradizionale al 19%. Il trend registrato negli
ultimi cinque anni per i singoli settori evidenzia una crescita sostenuta del segmento
della telefonia mobile che presenta, rispetto al 2008, un aumento di fatturato di oltre
115 miliardi di euro (con un tasso di crescita medio annuo del 5%) e 2,34 miliardi di
nuovi abbonati, contribuendo alla crescita del mercato globale. In aumento anche il
settore dell’accesso a internet da postazione fissa che registra dal 2008 un incremen-
to di 50 miliardi di euro (con un tasso di crescita medio annuo del 5,7%) e 207 milioni
di nuove linee dati. In declino il segmento della telefonia fissa che negli ultimi cinque
anni ha registrato un tasso di decrescita medio annuo del 7,2% e una perdita di oltre
73 miliardi di euro.

Effettuando un’analisi degli utenti che accedono ai serviziinternet da postazione fissa,
si osserva un costante aumento della banda larga tra le connessioni dati (Tabella 1.4).
In particolare, la quota del broadband é cresciuta negli ultimi cinque anni passando dal
74,3% nel 2008 all’84,7% nel 2012, con circa 647 milioni di linee. Con riferimento ai
paesi dell’'OCSE, il numero medio di linee a banda larga nel 2012 & pari a 321 milioni,
di queste 46 milioni sono in tecnologia FTTH/B (il 14%). Secondo le stime OCSE, inol-
tre, il Giappone € il paese con il numero maggiore di accessi FTTH/B con oltre 21 milio-
ni di linee, pari al 65% delle connessioni broadband presenti.

Tabella 1.4. Iservizitv nel mondo — Abbonati a internet (2008-2012, in migliaia)
2008 2009 2010 2011 2012

Broadband 413.715 470.907 531.022 589.344 647.466

Non broadband 143.317 130.501 119.986 119.032 116.866

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate

L'analisi della distribuzione dei ricavi per area geografica (Europa, Nord America, Ame-
rica latina, Asia-Pacifico e Middle East and Africa - MEA) evidenzia come |’Asia-Pacifico
rappresenti la regione che contribuisce in misura maggiore al fatturato complessivo
delle telecomunicazioni con 346 miliardi di euro di ricavi (circa il 31,1%) e con un
aumento del 4,21% rispetto all’anno precedente (Figura 1.12). Inriduzione dioltre un
punto percentuale, invece, il mercato europeo che conil 26,7% mantiene, comunque,
il secondo posto, seguito dal Nord America (23,8%), dall’Americalatina (10,8%) e dal-
I'area MEA (7,5%).

Dall’analisi dei tassi di crescita dei ricavi derivanti dalla fornitura dei servizi di teleco-
municazioni emerge una forte espansione dei mercati dell’area MEA, dell’America lati-
na e della regione asiatica che con I’'8,5%, il 5,1% e il 4,2% sono quelli che presenta-
no il maggior tasso di crescita del settore. Piu stabile I'andamento del mercato norda-
mericano che registra un aumento del 2,4% rispetto all’anno precedente. In riduzio-
ne i ricavi dell’Europa che, comunque, raccoglie insieme agli Stati Uniti e al Canada
oltre il 50% del fatturato delle telecomunicazioni.
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Bl Figura 1.12. [servizi tlc nel mondo - Ricavi per fonte di reddito e per area
geografica (2012, miliardi di euro)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate

Circoscrivendo I'analisi al bacino europeo, emerge, a fronte della conferma relativa allo
sviluppo del segmento di mercato legato al traffico dati wireless e wireline, una perdu-
rante flessione del fatturato annuo (Figura 1.13). In Europa, i ricavi peril 2012 del set-
tore tlc sono stimati in 298 miliardi di euro, in calo, rispetto al 2011, di oltre un punto
percentuale per effetto della riduzione dei ricavi del segmento di telefonia fissa (-
7,5%). I ricavi della componente dati sono stimati in 75 miliardi di euro e con un
aumento del 2,7% hanno ormai superato la quota derivante dalla telefonia fissa. Per
quanto riguarda la rete mobile, siregistra una lieve flessione rispetto al 2011 (-0,3%),
nonostante I'aumento di 15,6 milioni di utenti negli ultimi dodici mesi (1,5%) e le prime
proposte retail basate sulla tecnologia LTE.

B Figura 1.13. Iservizitlcin Europa — Andamento dei ricavi (2008-2012, miliardi
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate
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Adifferenza deiricavi, ilnumero di abbonati a servizi di telecomunicazioni su rete fissa
e mobile in Europa e rimasto sostanzialmente stabile (Tabella 1.5). Secondo le stime
di Idate sono 1.301 milioni gli utenti del settore delle tlc con un aumento di appena 3
milioni rispetto al 2011. Di questi, I'81% (1.052 milioni) & la quota del settore mobile
(SIM attive), mentreil 19% (249 milioni) & costituito dagli utenti direte fissa. Dall’ana-
lisidel tasso divariazione annuale emerge un andamento sostanzialmentein linea con
quello gia descritto periricavi. Rispetto all’anno precedente vi & un aumento dell’1,5%
di Sim attive, mentre il numero di subscriber ai servizi di rete fissa presenta una ridu-
zione del 4,8%, nonostante I'aumento del 2,8% degli abbonati ai servizi dati.

Tabella 1.5. Iserviziticin Europa — Andamento degli abbonati (2008-2012, in migliaia)

2008 2009 2010 2011 2012
TLC Fisso 295.787 283.588 273.597 261.916 249.214
TLC Mobile 945.968 980.209 1.001.534 1.036.123 1.051.731

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate

La variazione negativa dei ricavi e la sostanziale stabilita del numero di utenti in Euro-
pa si traduce in una leggera erosione dell’ARPU (average revenue per user) mensile
cherisulta in lieve diminuzione rispetto all’anno precedente, confermando la tenden-
za gia evidenziata negli ultimi anni. Stabile il comparto internet che con circa 28 euro
al mese rimane quello che garantisce la maggiore redditivita per cliente, seguito dalla
telefonia fissa (circa 21,4 euro al mese) e dal settore mobile (circa 12,6 euro al mese)
in lieve calo rispetto all’anno precedente.

Disaggregando, invece, i dati per Paese, i principali mercati risultano, nell’ordine, Ger-
mania (16%), Francia (13%), Regno Unito (13%), Italia (9%) e Spagna (7%), che
hanno totalizzato nel 2012 il 58% del fatturato europeo. Conquista terreno la Russia che
nell’'ultimo anno registra un aumento del 5% a differenza dei maggiori mercati dell’Eu-
ropa occidentale che, ad eccezione del Regno Unito, perdono mediamente il 4% (con
Spagna in diminuzione del 7%, Italia e Francia il 4% e Germania il 2%) (Tabella 1.6).

Tabella 1.6. Iserviziticin Europa — Variazione dei ricavi per paese (2011-2012, %)

2011 2012
Francia -2,3 -4,2
Germania -1,5 -1,7
Italia -2,7 -3,7
Regno Unito -0,4 0,5
Spagna -4,3 -7,7
Altri 0,9 1,2
Totale -0,8 -1,2

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate

Riguardo la distribuzione delle Sim attive per tecnologia, I'Europa mostra una signifi-
cativa diffusione delle linee broadband, che rappresentano il 40% del numero totale di
linee datiin mobilita (Figura 1.14). Negli ultimi dodici mesiil numero diabbonati ai ser-
vizi in tecnologia 3G € aumentato di oltre 18 punti percentuali ed e stata avviata in
numerosi paesi la commercializzazione dei servizi che utilizzano la tecnologia LTE. La
Svezia € il paese europeo che presenta la maggiore diffusione di Sim 3G (circa il 76%
delle Sim attive sono 3G), seguita dalla Turchia e dalla Spagna che registrano una
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penetrazione superiore al 60%. La Svezia € anche il paese europeo con la maggior dif-
fusione di abbonati ai servizi LTE (circa 1 milione di Sim 4G vendute nell’ultimo anno).

B Figura 1.14. Iservizitlcin Europa - Sim attive per tecnologia (2012, in %)

[l 2G subscribers M 3G subscribers 4G subscribers

svss [ | I

Regno Unito 47% | R 0,1%

Svizzera 55%

I

Francia 55% - 45% 0,0%
ieatia | 60% B o 0,1%
rolonia [ 64% [ EXD 0,4%
euwopa || 64% [ EEED 0,4%
Germania [T 68% | BT 0,5%
russia [ 92% s o06%

| | | | | |

0 20 40 60 80 100

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate

I servizi postali

Il settore postale a livello mondiale ha generato nel 2012 ricavi per 120 miliardi di euro.
Continua dunque la flessione dei ricavi, seppur in maniera contenuta (a livello conso-
lidato -1% negli ultimi 5 anni). Tra le revenue del settore, la parte principale & ascrivi-
bile ai servizi di corriere espresso e alla corrispondenza (ivi inclusa la quota relativa al
Servizio Universale), mentrei prodotti telematici e |a filatelia rappresentano una quota
marginale del totale. Tuttavia, analizzando le dinamiche di variazione dei volumi, si
possono osservare trend diversi.

In particolare, si osserva una diminuzione dei volumi relativi alla corrispondenza car-
tacea (-5% negli ultimi cinque anni) e un aumento del settore pacchi. Con riferimen-
to alla posta tradizionale, la contrazione dei volumi pud essere spiegata con lo svilup-
parsi di fenomeni di sostituzione tra questi prodotti e diversi servizi digitali (e-mail,
posta elettronica certificata, ecc.). Per quanto riguarda i pacchi, il trend positivo &
influenzato, inter alia, dalla crescita dell’e-commerce in ragione del fatto che la conti-
nua crescita del commercio elettronico (il cuifatturato si attesta oggia circa 250 miliar-
didieuro) siriflette necessariamente in una crescita proporzionale dei ricavi da corrie-
re. Anche nel settore dei prodotti telematici e della filatelia si riscontrano differenziali
di crescita diversi, con un progressivo aumento dellacomponente online e una sostan-
ziale stabilita dei ricavi da filatelia e carte valori postali.

Dunque, considerando congiuntamente questi due aspetti (la progressiva digitalizza-
zione della corrispondenza cartacea e |'affermazione dell’e-commerce e dell’'m-com-
merce), & lecito aspettarsi un sostanziale aumento dei ricavi da pacchi e prodotti tele-
matici, e unariduzione della corrispondenza e della filatelia.

Va tuttavia rilevato che la netta diminuzione dei volumi di posta cartacea inviata non
rappresenta necessariamente una corrispondente diminuzione dei ricavi complessivi
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del settore. Difatti, alla riduzione delle quantita movimentate nell’ambito della corri-
spondenza, specialmente di quella cosiddetta “non descritta” (posta prioritaria, posta
massiva, ecc.), puo seguire una variazione dei prezzi unitari oppure una diversificazio-
ne dell’offerta commerciale. Pertanto, si osserva a livello mondiale una diminuzione
dei volumi complessivi (pacchi, lettere, ecc.) superiore alla decrescita dei ricavi (Figu-
ral.15). Ad esempio, secondoidatiforniti da Ofcom, in Europa nel 2011, tale fenome-
no si € osservato in diversi paesi, tra cuiI'Italia, che sono riusciti a contenere la flessio-
ne economica anche a fronte di una significativa contrazione dei volumi. Emblematico
eil casoinglese, in cui si osserva addirittura un saldo dei ricavi positivo, nonostante la
generale diminuzione dei volumi. Al contrario, i mercati dei servizi postali in Austria e
in Polonia registrano modelli di business statici, e la contrazione dei volumi € stata inte-
ramente trasformata in una diminuzione dei ricavi (Figura 1.16).

Bl Figura 1.15. Iservizi postali —\olumi e ricavi nel mondo (2008-2012)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Ofcom

B Figura 1.16. Iservizi postali - Variazione annuale dei ricavi e dei volumi (2011, in %)
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Fonte: Ofcom

Un altro potenziale elemento di disomogeneita dei ricavi tra i vari paesi risiede nella diver-
sa metodologia adottata nella quantificazione del Servizio Universale (Figura 1.17).
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Infatti, secondo una studio di Frontier Economics, oltre a una prima distinzione tra Paesi
che prevedono o meno una remunerazione per il Servizio Universale (ad oggi oltre venti
paesirientrano nel primo gruppo), vi & un’ulteriore difformita nelle metodologie di calco-
lo dei costi del Servizio Universale: sette Paesi applicano un approccio di profitability cost,
mentre gli altri ricorrono al principio del net avoidable cost, rendendo dunque non con-
frontabilii diversi scenari, anche in virtu delle ampie differenze tra Stati in termini di fat-
tori demografici e sociali (ad es., densita abitativa, numero di lettere per persona, ecc.).

B Figura 1.17. Metodologie di costo del Servizio Universale Postale

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Frontier Economics

Infine, un ulteriore elemento di differenziazione tra i ricavi all'interno dei Paesi mem-
bri & rappresentato dalla diversa penetrazione dell’e-commerce (Figura 1.18), benché
alcuni studiosi osservino come, a livello prospettico, I'Europa nel suo complesso pre-
senti ampi potenziali di crescita del commercio elettronico e ne prevedono un aumen-
to dioltre il 10% nei prossimi anni.

I Figura 1.18. Utentiinternet che effettuano acquisti online (2012, in %)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Eurostat
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Le reti

Le questionidi natura tecnica e regolamentare relative al potenziamento dellereti
di comunicazione elettronica, in ragione del progressivo aumento del traffico genera-
to, continuano ad alimentare un ampio dibattito, rinnovato nel corso nell’ultimo anno,
ma sono in realta connaturate al percorso evolutivo delle comunicazioni elettroniche:
esattamente mezzo secolo fa, Nishizawa proponeva I'utilizzo della fibra ottica come
mezzo di comunicazione e, parallelamente, Gallagerideava nuove tecniche di codifica
per incrementare la capacita trasmissiva sui canali di comunicazione in quel momen-
toin uso>. Ancora oggi, questi due approcci — ossia la realizzazione di nuove infrastrut-
ture trasmissive e I'impiego di nuove tecniche per ottimizzare I'uso delle reti esistenti
- rappresentano i paradigmi di riferimento per gestire I'ingente traffico, in crescita
senza soluzione di continuita, veicolato in rete. D'altronde, anche dal punto di vista
regolamentare, le due opzioni (vale a dire network deployment e traffic management)
rappresentano alcune delle principali sfide rimesse all’azione del policy maker, come
ben evidenziato, inter alia, dalla Commissione e dal BERECS.

Per quanto riguarda la costruzione di reti di nuova generazione, nel 2012 in Euro-
pa sono proseguiti gliinvestimenti in infrastrutture, sia nel broadband (come desumi-
bile dall’'aumento delle connessioni in fibra e delle stazioni radio LTE) che nel broadcast
(conil passaggio definitivo al digitale terrestre e la definizione delle tecniche di secon-
da generazione). Nel solco degli obiettivi fissati negli anni precedenti, i rispettivi poli-
cy maker hanno proposto diverse modalita per incentivare gli investimenti in reti di
nuova generazione da parte dei soggetti privati. Peraltro, occorre rilevare che ha
assunto un progressivo rilievo 'ipotesi rappresentata dal finanziamento pubblico, cir-
coscritta prevalentemente alle aree in cui € possibile verificare fallimenti di mercato,
le cosiddette aree bianche e/o grigie. Cio & testimoniato dalla raccomandazione del
gennaio 2013 concernente gli aiuti di Stato. In questo caso, uno degli elementi di novi-
ta & rappresentato dall'ampliamento del perimetro delle infrastrutture potenzialmen-
te oggetto di finanziamento statale, finora limitato al solo segmento di accesso. D’al-
tronde, i processi di convergenza tra le piattaforme e la digitalizzazione dei segnali tra-
smissivi hanno reso le dorsaliin fibra un’infrastruttura vitale per tutti i servizi di comu-
nicazione elettronica, siano fissi o mobili, broadband o broadcast.

Nell’ultimo anno, inoltre, ha avuto specifica attenzione a livello europeo l'attua-
zione degli obblighi di non discriminazione previsti dal quadro normativo mediante
I'imposizione di misure regolamentari di carattere simmetrico, gravanti cioe in capo a
tutti gli operatori titolari delle infrastrutture di rete fissa NGN aventi caratteristiche di
bottleneck. La regolamentazione simmetrica, in tal senso, e volta aincoraggiare inve-
stimenti efficienti nella realizzazione di reti a banda larga e a garantire a tutti gli ope-
ratori I'accesso alle nuove reti a condizioni trasparenti e non discriminatorie (cfr. deli-
berenn. 43/12/CONS 239/13/CONS). Allo stesso tempo, tali misure sono volte a evi-

5 Sullo sviluppo delle comunicazioni ottiche e della codifica di canale si vedano rispettivamen-
te Bhat e DasGupta, Physics of semiconductor devices (2003) e Vitetta et alii, An Introduction to
Channel Coding Techniques (2013).

6  Cfr., in proposito, EU Guidelines for the application of state aid rules in relation to the rapid
deployment of broadband networks (gennaio 2013) e A view of traffic management and other
practices resulting in restrictions to the open Internet in Europe (maggio 2012).
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tare forme di duplicazione dei costi di realizzazione delle nuove infrastrutture e a pro-
muovere forme efficienti di condivisione delle stesse. L'obiettivo ultimo consiste nel-
I'impedire la formazione di strozzature nell’accesso alla rete e nei segmenti terminali.

Con riferimento, invece, all'incremento dell’efficienza delle infrastrutture preesi-
stenti, nel 2012 si € assistito a numerosi sviluppi tecnologici in termini di ottimizzazio-
ne dei segnali trasmessi sia su mezzi wired che wireless. Come € noto, queste tecno-
logie possono avere impatti anche sugli aspetti di regolamentazione: nella trasmissio-
ne cablata le tecniche (attive) di signal processing rendono piti complesso |'accesso
(passivo) disaggregato alla rete, mentre nella trasmissione via etere le nuove tecni-
che di elaborazione possono comportare situazioni di incompatibilita tra i sistemi di
accesso al segnale, con ripercussioni per gli utenti che devono aggiornare i dispositivi.

I 1.3.1. Leretifisse

Negli ultimidodici mesi, i principali policy makereuropei hanno ulteriormente defi-
nito gli strumenti normativi volti a favorire lo sviluppo e la diffusione delle reti di nuova
generazione, siano esse nuove infrastrutture in fibra (dovute, principalmente, all'in-
tervento privato e, marginalmente, a quello pubblico) o siano evoluzioni della rete
legacy in rame.

Avuto riguardo alla creazione di nuove reti di accesso da parte degli operatori, la
Commissione, nella proposta di raccomandazione Consistent non-discrimination obli-
gations and costing methodologies to promote competition and enhance the broad-
band investment environment, ragiona sulle modalita pit opportune affinché I'opera-
tore dominante garantisca un accesso equo a tutte le componenti di rete (equivalence
of input) e sulle relative condizioni di pricing, prevedendo la possibilita, in specifiche
circostanze, difissare un prezzo non orientato al costo. In proposito il Body of Europe-
an Regulators of Electronic Communication (BEREC) ha sottolineato che, aifini dell’im-
posizione di obblighi di non discriminazione, spetta alle ANR una preliminare valuta-
zione della proporzionalita delle misure proposte, tenendo in conto le specificita dei
mercati nazionali (cfr. Focus 2)7.

Focus 2 - La bozza di raccomandazione sugli obblighi di non
discriminazione e sulle metodologie di costo
relative ai servizi di accesso alle reti fisse

Nel 2011 la Commissione europea ha annunciato l'intenzione di adottare due nuove
Raccomandazioni, a completamento della Raccomandazione sull’accesso regolamen-
tato alle reti di accesso di nuova generazione del 20 settembre 2010, volte a definire
una serie di linee guida sui principi contabili da utilizzare per la determinazione dei
prezzideiservizidi accesso e sull’applicazione degli obblighi di non discriminazione per
I’'accesso alle reti degli operatori SMP.

7  BEREC Opinion on the Commission draft Recommendation on non-discrimination and cost-
ing methodologies.
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La Commissione ha motivato I'esigenza di tali provvedimenti alla luce dell’eccessiva
diversificazione riscontrata tra gli approcci adottati dalle Autorita Nazionali di Regola-
mentazione (ANR). Una maggiore armonizzazione, secondo la Commissione, garan-
tirebbe la certezza regolamentare necessaria a stimolare gli investimenti in reti di
nuova generazione e a raggiungere gli obiettivi dell’Agenda Digitale Europea.

Completati i lavori istruttori, il 5 dicembre 2012 la Commissione ha inviato al BEREC
una bozza di Raccomandazione sugli obblighi di non discriminazione e sulle metodolo-
giedicosto relative ai servizi di accesso alle reti fisse, al fine di acquisire il relativo pare-
re previsto ai sensi dell’articolo 19, comma 3, della Direttiva Quadro.

La bozza di Raccomandazione si caratterizza per tre elementi di maggiore innovazio-
ne: i) I'individuazione dell’Equivalence of Input (EoI) quale soluzione piu efficace per
garantire la non discriminazione tra le divisioni retail dell’'operatore SMP e gli opera-
tori terzi; ii) I'introduzione di una stretta correlazione tra gli obblighi di non-discrimi-
nazione e di controllo dei prezzi; iii) I'adozione di un modello bottom-up a costi incre-
mentali di lungo periodo quale best practice per la definizione dei prezzi dei servizi di
accesso.

In dettaglio, la proposta della Commissione prevede la possibilita di non imporre I'ob-
bligo di orientamento al costo per i servizi attivi (bitstream) su rete in fibra, nel caso
siano applicati i modelli di EoI e i test di replicabilita. Per i servizi di accesso in fibra di
tipo passivo, invece, ai fini della rimozione dell’obbligo di orientamento al costo &
necessario, secondo la bozza di Raccomandazione, che ’ANR dimostri anche I’esisten-
za di una pressione competitiva esercitata dalle offerte regolamentate su rete in rame
o da reti alternative a quella dell’operatore SMP.

In merito alla metodologia di costo, la Commissione propone di adottare un modello di
costo BU-LRIC cheipotizza una rete basata su un’architettura NGA di tipo FTTC, attra-
verso il quale definire i prezzi di accesso su rete in rame e su rete in fibra ottica. Nella
proposta, la Commissione sembra presupporre che, a seguito dell’applicazione di tale
metodologia, il prezzo del servizio di unbundling (ULL) su rete in rame ricadra nell’in-
tervallo 8-10 euro/mese (ritenuto appropriato per garantire una sufficiente omoge-
neita al mercato europeo dei servizi di accesso e per non disincentivare gliinvestimen-
tinelle nuovereti). La bozza di Raccomandazione prevede in particolare che peri Paesi
in cui il prezzo dell’'ULL rientra nell’intervallo proposto (tra i quali I'Italia) si potra con-
tinuare ad adottare la metodologia in uso fino alla fine del 2016, mantenendo stabili i
prezzi (in termini reali) dei servizi di accesso.

A seguito della pubblicazione della bozza di Raccomandazione, il BEREC ha costitui-
to un gruppo di lavoro, cui ha preso parte attivamente I’Autorita, che ha elaborato il
parere approvato in sede di riunione plenaria e pubblicato sul sito del BEREC il 26
marzo 2013.

In termini generali, il BEREC condivide le finalita della Commissione di assicurare un
approccio regolamentare trasparente, predicibile e stabile a supporto dello sviluppo
degli investimenti in reti di nuova generazione. Pili in dettaglio, il BEREC & in accordo
con la Commissione circa il fatto che, in linea di principio, I’EoI & lo strumento in grado
di assicurare con certezza un level playing field tra gli operatori. Il BEREC osserva che,
comunque, le ANR dovrebbero valutare la proporzionalita dei diversi obblighi di non-
discriminazione (tra cui I’EOI, ma anche altre soluzioni, quali I’Equivalence of Output)
al fine diindividuare la soluzione di volta in volta piu efficace per risolvere i problemi di
non discriminazione nello specifico mercato nazionale.

IIBEREC condivide il punto di vista della Commissione anche in merito al ruolo rilevan-
te che meccanismi flessibili per la determinazione dei prezzi di accesso possono assu-
mere nello sviluppo degli investimenti nelle nuove reti; tuttavia, nel parere € eviden-
ziata la necessita di monitorare I'impatto della nuova Raccomandazione, al fine di evi-
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tare conseguenze non previste dovute, in particolare, alla relazione che viene intro-
dotta nella proposta della Commissione tra obblighi di natura diversa (non discrimina-
zione e controllo dei prezzi).

IIBEREC condivide conla Commissione I'obiettivo di garantire la stabilita dei prezzi dei
servizi di accesso su rete in rame, garantendo al contempo la coerenza con il principio
dell’orientamento al costo, ma pone l'accento sulla necessita che la metodologia di
costo adottata dalle ANR rifletta I'architettura di rete esistente, in modo da determina-
re prezzi che rispecchino i costi realmente sostenuti dagli operatori di mercato. Tenu-
to conto di cio, il BEREC ha invitato la Commissione a non prescrivere una metodolo-
gia di costo specifica, quanto piuttosto a individuare i principi di base che ogni model-
lo di costo dovrebbe seguire, lasciando quindi alle ANR un adeguato livello di flessibili-
ta nel regolamentare il mercato nazionale.

Infine, nel parere del BEREC si evidenzia la necessita di monitorare I'effetto dell’appli-
cazione della nuova Raccomandazione, al fine di verificare che essa si dimostri real-
mente in grado diincentivare gliinvestimentiin reti NGA (ad esempio, prevedendo un
monitoraggio del livello di sviluppo dei piani diinvestimento previsti dall'incumbent, |la
verifica di specifici obiettivi di qualita per i servizi NGA, ecc.).

A conclusione dell’iteravviato, la Commissione pubblichera la versione finale della Rac-
comandazione nel corso del 2013.

II BEREC ha inoltre proseguito i propri lavori in relazione ai mercati dell’accesso
all'ingrosso (mercati 4 e 5): da un lato, il BEREC ha passato in rassegna le pratiche
regolamentari, ha individuato le best practice al fine di facilitare il processo di armo-
nizzazione all'interno dell’'Unione europea; dall’altro lato, ha preservato la flessibili-
ta di approccio, necessaria per tenere in conto le differenze tra i vari mercati nazio-
nalis.

Alla luce delle raccomandazioni del BEREC, si pu0 osservare che nel corso degli
ultimi mesi in Europa si & registrata una sostanziale stabilita e uniformita tra i diver-
si rimedi proposti dalle varie ANR. La continuita & evidente, in quanto nell’ultimo
anno le principali ANR intervenute hanno sostanzialmente confermato I'approccio
adottato negli anni precedenti (con leggere variazioni in Danimarca, Irlanda, e Por-
togallo). L'uniformita & invece rinvenibile osservando come, da una iniziale polariz-
zazione verso due diversi paradigmi (uno incentrato sulla condivisione passiva delle
infrastrutture, I'altro finalizzato alla fornitura attiva di connettivita), si € ormai giun-
tia un approccio comune e generalizzato, consistente nel garantire |’'accesso disag-
gregato alla rete con entrambe le modalita, prevedendo in ciascun paese almeno un
rimedio attivo e uno passivo. Come evidenziato in Tabella 1.7, tuttii paesi dell’Unio-
ne (a eccezione della Francia e della Norvegia) presentano come obbligo almeno uno
tra I'accesso alla fibra, ai cavidotti, o I'unbundling, e almeno uno tra il wavelenght
division multiplexing, il virtual unbundling local access e il wholesale broadband
access. Al riguardo, I'Italia appare all’avanguardia, avendo adottato tale soluzione,
ossia quella diunadeclinazione estensiva dei rimedi, gianel 2011, e successivamen-
te ribadita in vari procedimenti, incluso nella recente analisi dei mercati dell’acces-
so (cfr. par. 3.1).

8  BEREC Common position on best practice in remedies on the market for wholesale (physi-
cal) network infrastructure access (including shared or fully unbundled access) at a fixed location
imposed as a consequence of a position of significant market power in the relevant market.
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Tabella 1.7. La regolamentazione delle NGA in Europa (2013)
Rimedi passivi Rimedi attivi
Paese ;f:?iiig I-(\:(:‘:’eizsoc;::iil Unbundling WDM VULA WBA
AT X v X X v v
DE v v v v v v
DK v v v X v v
ES X v X X X v
FI X X v v X v
FR v v X X X X
IE X v v X v v
IT v v v v v v
NL X X v X X v
NO v v X X X X
PT v v X X v v
SE X X v v X v
UK X v X X v v

Legenda: v« Obbligoimposto o proposto X Obbligo non previsto
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Cullen International e siti ANR

Tuttavia, come evidenziato in precedenza, anche le reti in rame possono essere
opportunamente aggiornate al fine di garantire le prestazioni richieste dalla Digital
Agenda. Le nuove tecniche di signal processing (quali, ad esempio, phantoming, bon-
ding e vectoring) permettono infatti di raggiungere velocita ben superiori a quelle del
cosiddetto basic broadband (1-2 Mbps), arrivando a decine di megabit per secondo.
Ovviamente, la velocita massima non € univocamente valutabile e dipende, inter alia,
dalla lunghezza del tratto che rilega la sede dell’'utente con la sede dell’apparato attivo
(distanza cheinItalia étra le piu brevial mondo, come evidenziatoin Figura 1.19), dalla
qualita del supporto fisico, dagli apparati (modem) installati, nonché dalle interferenze
prodotte da utenti “alieni”, intendendo con questo termine - utilizzato nella raccoman-
dazione ITU-T G.993.5 - le linee non controllate direttamente dal gestore del cabinet.

Bl Figura 1.19. La velocita di accesso VDSL in funzione della lunghezza del subloop
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Tali tecnologie (che richiedono che un unico apparato elabori simultaneamente
tutte le linee attestate al cabinet) rendono pil complessa la fornitura di un accesso
disaggregato alla rete, dunque rappresentano un ostacolo al subloop unbundling
(SLU). Pertanto, diverse ANR sono intervenute sul tema nell’ultimo anno (tra cui l’Au-
torita), valutando, prima di ribadire I’'obbligo di SLU, I'effettiva domanda di tale servi-
zio e i piani degli operatori di investimento nel vectoring (Tabella 1.8).

Tabella 1.8. La regolamentazione e la gestione del subloop in Europa (2013)

Regolamentazione del SLU Mercato del subloop
Paese Ol?bligo Rimfet_iio in D0|:nanda Vecto_ring

di SLU revisione di SLU testing
AT v X v v
DE v v v v
DK v v X v
ES v X X X
FI v X X X
FR v X X X
IE v v X v
IT v v v v
NL v X X v
NO v X X X
PT v X X X
SE v X v X
UK v X v v

Legenda: « presente Xnon presente
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Cullen International e siti ANR

Infine, con riferimento alla realizzazione di reti mediante l'intervento pubblico, la
Commissione europea ha previsto nuove possibilita per la fornitura di tali aiuti, tradi-
zionalmente vincolati alla rete di accesso nelle aree bianche. In base alle nuove indica-
zioni, gli aiuti di Stato sono giustificati nel segmento di giunzione (backhaul) e nel seg-
mento di accesso, in cui sono privilegiati gli aiuti volti alla realizzazione di opere civili.
Il processo direvisione della disciplina settoriale degli aiuti alla banda larga & stato ispi-
rato dall’esigenza di garantire un allineamento con gli obiettivi dell’Agenda Digitale
Europea: leregole, adottate nel 2010, sono state ridefinite, aloro volta, il 18 dicembre
2012. Pertanto, le infrastrutture finanziate con fondi pubbilici, ai fini del conseguimen-
to degli obiettivi di copertura di reti e servizi a banda larga, possono essere oggetto di
un cofinanziamento pubblico o essere realizzate direttamente da enti pubblici o socie-
ta miste a condizione che le stesse forniscano un miglioramento della connettivita
offerta ai cittadini. Non dimeno, la Commissione ha indicato precisi vincoli onde evita-
re effetti distorsivi di una corretta concorrenza tra gli operatori: per esempio, gli aiuti
sono limitati alla realizzazione di una “infrastruttura passiva e neutra”, e vincolano il
gestore a fornire comunque I'accesso a condizioni eque e non discriminatorie agli altri
competitor®.

9 EU Guidelines for the application of state aid rules in relation to the rapid deployment of
broadband networks; dicembre 2012.
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I 1.3.2. Leretimobili

Nello scorso anno € proseguita in Europa l'implementazione delle policy relative
allo sviluppo delle reti mobili di nuova generazione, sia sotto il profilo regolamentare
(con le procedure di assegnazione di nuove porzioni di spettro e I'avvio del refarming
delle bande GSM), sia sul versante industriale (con gli operatori di telecomunicazioni
impegnati nel deployment delle reti LTE). Gli effetti in termini di maggiore diffusione
delle reti di mobile broadband sono misurabili attraverso I'analisi del grado di utilizzo
delle “nuove” porzioni spettralia 800 e 2.600 MHz, nonché delle bande “tradizionali” a
900 MHz, 1.800 MHz e 2 GHz, ancorché quest’ultime al momento risultino non com-
pletamente utilizzate (Figura 1.20).

Bl Figura 1.20. Reti broadband in mobilita — Numero di bande assegnate al mobile
broadband entro il 2012

Nota: con riferimento alle bande 800, 900, 1.800, 2.000, e 2.600 MHz
Fonte: elaborazioni Autorita su dati Cullen International e siti ANR

In particolare, con riferimento alla banda a 800 MHz, benché il Radio Spectrum
Policy Programme (RSPP) indichi il primo gennaio 2013 come data ultima per |'apertu-
ra di tali frequenze al mobile broadband, vi sono ancora alcuni stati europei che non
hanno completato la procedura di assegnazione richiedendo di avvalersi della prevista
procedura di deroga. Nelle frequenze nell’intorno dei 900 e dei 1.800 MHz, I'apertura
alla banda larga mobile di terza e/o quarta generazione sembra pressoché compiuta,
sebbene alcuni stati prevedano comunque la richiesta esplicita dell’'operatore prima di
autorizzare I'utilizzo dell’lUMTS e/o dell’'LTE nelle frequenze dedicate al GSM. La chiu-
sura completa delle reti GSM tuttavia richiedera ancora del tempo in quanto occorre
garantireil servizio a una vasta platea di utilizzatori. La banda a 2 GHz, assegnata diret-
tamente a partire dall’anno 2000 per sistemi 3G UMTS, risulta utilizzata ampiamente
inuna sottobanda (paired) e menoin un’altra (unpaired) comunque diampiezza mino-
re. Va tuttavia osservato come tale scenario non sia necessariamente imputabile a
ritardi nelle procedure di allocazione, piuttosto si tratta di scelte industriali degli ope-
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ratori e delle imprese manifatturiere, che reputano, in taluni casi, non conveniente svi-
luppare apparati per la sottobanda disaccoppiatal®. Infine, nellabandaa 2.600 MHz lo
scenario ricalca quasi completamente quello precedente relativo agli 800 MHz: infat-
ti, a eccezione di qualche paese, tutti gli stati hanno autorizzato entrambe le porzioni
spettraliivi presenti (paired e unpaired) e hanno utilizzato un’unica procedura (multi-
band auction) con le altre bande disponibili (in particolare 800 MHz), come ad esempio
avvenuto in Italia. Tra le aste recentemente concluse, vanno ricordate le procedure
svolte nel Regno Unito e nei Paesi Bassi, che hanno generato ricavi, rispettivamente,
per 2,8 e 3,8 miliardi di euro, tenuto conto comunque di differenze nella quantita tota-
le di spettro offerto (in Italia, la gara 4G é stata conclusa nel settembre 2011 e ha gene-
rato quasi 4 miliardi di euro). Dunque, aggiungendo queste ulteriori gare di attribuzio-
ne deilotti frequenzialia quelle messe a bando neglianni precedenti, su vasta parte del
territorio dell’lUnione europea sono state completate le procedure preliminari alla pro-
posizione di offerte commerciali relative ai servizi mobili di quarta generazione.

Il continente europeo si conferma in tal senso all’'avanguardia: delle oltre 126 reti
LTE attive nel mondo, la maggioranza di queste &, infatti, rinvenibile in Europatt. Ana-
lizzando i dati, infatti, si evince come nei principali paesi europei vi sia almeno un’of-
ferta di servizi mobile ultra-broadband in almeno una delle cinque bande sopra analiz-
zate, e come ben sette paesi presentino servizi LTE in pit di una banda (Figura 1.21).
Relativamente allo scenario italiano (Figura 1.22), le offerte commerciali interessano
circa 40 citta, comprendenti sia grandi aree metropolitane, sia localita turistiche.

Bl Figura 1.21. Reti broadband in mobilita — Numero di bande con offerte commerciali
di mobile ultra-broadband (2013)

Nota: con riferimento alle bande 800, 1.800, e 2.600 MHz
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Cullen International e siti operatori

10 Cfr. Commissione europea, Decision on the harmonisation of the frequency bands 1920-
1980 MHz and 2110-2170 MHz for terrestrial systems capable of providing electronic communi-
cations services in the Union (novembre 2012).

11 Fonte: Screen Digest (2013).
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Bl Figura 1.22. Reti broadband in mobilita - Citta italiane con offerte commerciali
di mobile ultra-broadband (2013)

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Sole 24 Ore e siti operatori

Questa fase € dunque quellainiziale di commercializzazione dei servizi basati sulla
tecnologia LTE, e segue |'attivita dei policy maker comunitari volta ad armonizzare e a
ottimizzare I'utilizzo di tali bande, gia identificate da qualche anno. Tale disponibilita di
spettro non sembra tuttavia sufficiente al fine di evitare il cosiddetto spectrum crunch.
Con tale espressione si indica la scarsita delle risorse spettrali attualmente utilizzabi-
li, penuria sempre pil evidente se messa in relazione alla crescita esponenziale della
domanda di connessioni wireless: nello studio Global prospects for the 700MHz spec-
trum band, finanziato dalla Comunita europea, la societa di consulenza Analysys
Mason ha previsto un aumento composito del 42% nel periodo trail 2011 e il 2016 (al
netto del carico offload su rete wi-fi).

I policy maker comunitari e nazionali, allo stato attuale, stanno considerando la
possibilita di aprire ulteriori bande al mobile broadband, valutando in parallelo anche
la necessita di semplificare le problematiche relative al roaming. Come infatti osserva-
to recentemente dalla Commissione europea, “non si puo sostenere I'esistenza di un
mercato interno delle telecomunicazioni se sussistono notevoli differenze tra i prezzi
nazionali e i prezzi di roaming, pertanto, I'obiettivo ultimo dovrebbe essere I'elimina-
zione della distinzione tra le tariffe nazionali e le tariffe di roaming e la conseguente isti-
tuzione di un mercato interno per i servizi di comunicazioni mobili”12,

Tra le bande candidate nell’ambito di tale approccio vi € la banda 700 MHz, oggi
utilizzata per la diffusione televisiva terrestre, che, sebbene non esplicitamente previ-

12 Regulation on roaming on public mobile communications networks within the Union (giugno
2012).
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sta nell’/RSPP, sembra destinata, in particolare dopo gli esiti della Conferenza Mondia-
le delle Comunicazioni dell'ITU del 2012, allo sviluppo del broadband mobile. In effet-
ti, anche diverse ANR hanno suggerito di aprire al pil presto tale banda ai servizi dati
in mobilital3. Afronte di queste iniziative, ancheil Radio Spectrum Policy Group (RSPG)
hain corso di elaborazione una propria proposta per valutare i bisogni futuri di spettro
all'interno dell’Unione europea e per ampliare lo spettro utilizzabile per il mobile bro-
adband. Nel documento Strategic Challenges facing Europe in addressing the Growing
Spectrum Demand for Wireless Broadband (2012), I'RSPG propone infatti, come stra-
tegia per evitare lo spectrum crunch, un maggiore coordinamento a livello europeo, al
fine diliberare e utilizzare in maniera armonizzata una quantita di spettro che consen-
ta al settore mobile di avvalersi di almeno 1.200 MHz entro il 2015. Anche la gestione
delle interferenze tra servizi diversi allocati nella stessa banda (come ad esempio tra
LTE e DTT) rivestira un ruolo cruciale nel favorire I'innovazione.

D’altra parte, come gia visto per la rete fissa, anche sulla rete mobile I'opzione di  La condivisione
realizzare nuove infrastrutture in nuove bande non risulta essere I'unica percorribile. ~ dello spettro
Non a caso I'RSPG, nel sopra citato documento, suggerisce come ulteriore approccio radio
I'ottimizzazione delle bande gia allocate, prevedendo una maggiore flessibilita di uti-
lizzo, ad esempio facilitando I’'adozione di soluzioni condivise, quali il collective use of
spectrum e lo sharing license access.

Proprio sulle tecniche di accesso condiviso allo spettro radio & intervenuta recen-
temente anche la Conférence européenne des administrations des postes et des télé-
communications (CEPT), organismo che si occupa di coordinare gli standard europei
riguardanti le comunicazioni, sia postali che elettroniche. Nel settembre 2012, il CEPT
ha pubblicato il report Improving Spectrum Efficiency in the SRD bands che prevede
diverse possibiliimplementazioni tecniche peraumentare I'efficienza spettrale (misu-
rata in bit al secondo per Hertz) quali, ad esempio, low duty cycle, ultra low power e
adaptive modulation. Avuto specifico riguardo allo sharing, invece, lo stesso RSPG ha
in corso lo studio di un apposito parere alla Commissione europea.

D’altronde, tutte le politiche di ottimizzazione delle frequenze gia assegnate muo-
vono dal presupposto della disponibilita di un catasto aggiornato dell’utilizzo dello spet-
tro radio. La realizzazione di tale strumento di analisi, prevista in ambito europeo dal
gia citato RSPP, € in avvio in diversi stati membri. Al riguardo, in Italia, I’Autorita sta
conducendo, in collaborazione con la Fondazione Ugo Bordoni, un‘analisi conoscitiva
sulle modalita per realizzare un inventario sull’attribuzione, assegnazione e utilizzo
dello spettro radioelettrico, al fine di valutare gli usi maggiormente significativi di
determinati servizi e/o applicazioni wireless, quali ad esempio gli short range devices,
la radioastronomia e il broadband wireless access (cfr. anche paragrafo 4.1.3).

Il 1.3.3. Leretiradio-televisive

In ambito televisivo, dopo la conclusione dello switch-off degliimpianti trasmissi-
vi in tecnica analogica nella maggior parte dei paesi europei, & proseguito il processo
di definizione degli standard di seconda generazione per la piattaforma satellitare
(DVB-S2), per quella terrestre (DVB-T2), per la tv via cavo (DVB-C2) e per la nuova
generazione della tv mobile (DVB-NGH).

13 Ad esempio, sul tema sono intervenute Ofcom e Agcom (cfr. rispettivamente

http://www.ofcom.org.uk/uhf-strategy e http://www.agcom.it/Default.aspx?DocID=9716)
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Gli stakeholder del mezzo televisivo seguono con interesse il testing delle nuove
tecnologie. Esse, infatti, pur restando nel solco di quelle precedenti ne ottimizzano le
prestazioni per effetto di un incremento della capacita trasmissiva (circa il 30% in piu
rispetto allo standard precedente), una maggiore efficienza energetica, una migliore
qualita del segnale e una elevata flessibilita sotto il profilo dell'implementazione. La
maggiore capacita disponibile offre numerosi vantaggi, tra cui, un arricchimento e una
diversificazione dell’offerta televisiva (con la possibilita di trasmettere canali televisi-
viin alta e “ultra alta” definizione), una gestione piu efficiente nell’'uso delle spettro
radio (utile, peraltro, a evitare lo spectrum crunch e favorire la diffusione dei servizi in
mobilita) e la possibilita di supportare modalita trasmissive con un prefisso ciclico piu
lungo (per una migliore gestione dei problemi di auto-interferenza nelle reti SFN)14.

La completa migrazione alla nuova generazione di sistemi digitali presenta,
comunque, degli effetti dirilievo sul mercato dell’industria televisiva. I nuovi sistemi di
diffusione risultano in taluni casi, infatti, non retro-compatibili, ossia non direttamen-
te compatibili coni ricevitori di prima generazione, gia in uso dagli apparatiin commer-
cio. Nel caso della tecnologia di diffusione via etere, I'utilizzo dello standard DVB-T2
comporta, talvolta, modifiche sia nei sistemi di ricezione (sostituzione degli apparati
di sintonizzazione e del set-top box) che in quelli di trasmissione (replacement dei
dispositivi dimodulazione e introduzione di sistemi difiltraggio). Pertanto, per permet-
tere ai broadcasterdiattuare una transizione graduale mantenendo in esercizioisiste-
mi attuali, tali standard prevedono, in maniera opzionale, modalita trasmissive in
simulcast compatibili con quelle gia esistenti.

Secondo idati pubblicati dal consorzio DVB, nel 2012 in oltre il 60% dei paesi dell'Unio-

ne europea € stata avviata - in via definitiva o solo a carattere sperimentale - la trasmis-
sione in tecnologia DVB-T2 con tempistiche e scelte tecnologiche differenti (Figura 1.23).

B Figura 1.23. Lo stato del processo di transizione al DVB-T2 in Europa (2012)

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati DVB

14 Cfr. Report ITU-R BT.2254, 9/2012, Frequency and network planning aspects of DVB-T2.
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Nel Regno Unito, il Governo inglese ha preso in considerazione |'ipotesi di anti-
cipare il testing dello standard 2G, in modo da inserire questa tecnologia nel pro-
gramma di switch-off. Pertanto, nelle regioni in quel momento non ancora digitaliz-
zate e stata attuata unatransizione al DVB-T2, saltando cosi il passaggio intermedio
per il DVB-T15. In altri paesi, invece, il roll-out del DVB-T2 & stato posticipato, valu-
tando la possibilita di soluzioni intermedie. In Francia, ad esempio, il Conseil Supé-
rieur de I’Audiovisuel nel Rapport surl’avenirde la plateform TNT haindicato le linee
evolutive del sistema televisivo, posticipando al 2024-2025 l'introduzione del DVB-
T2, il cui utilizzo comportera costi di adeguamento delle infrastrutture da aggiunge-
re a quelli gia sostenuti per il passaggio al DVB-T. Per favorire, comunque, |'evolu-
zione del sistema televisivo, mediante la diffusione dei canali in alta definizione, il
CSA ha raccomandato entro la fine del 2015 I'utilizzo dei sistemi di codifica di nuova
generazione MPEG-4.

In Italia, dopo il completamento dello switch-off nell’estate dello scorso anno,
stato avviato l'upgrade tecnologico con I'attivazione dei primi serviziin DVB-T2. L'Ita-
lia rappresenta, peraltro, uno dei pochi paesi dell’lUnione europea in cui & stato disci-
plinato il processo di migrazione al DVB-T2. Il Governo, infatti, con decreto legge n.
16/2012, convertitoin legge, ha calendarizzato nel primo gennaio del 2015 la data ulti-
ma per I'adeguamento degli impianti di ricezione televisiva al nuovo standard. In pra-
tica, dal primo gennaio 2015 potranno essere messi in commercio solo apparecchi per
la ricezione dei programmi in tecnologia DVB-T2 con codifica MPEG-4.

Nell’ambito della radiofonia, I'uso delle tecnologie digitali ha profondamente
modificato le tradizionali modalita di ascolto: le trasmissioni via internet e attraverso
il satellite offrono una elevata qualita di ascolto, la fruizione “ubiqua” in tutto il mondo,
un arricchimento dei contenuti mediante servizi aggiunti, applicazioni multimediali e
la possibilita per I’'utente, non pit mero ascoltatore passivo, diritagliarsi una program-
mazione personale (play list). Operatori ed esperti concordano, inoltre, nel ritenere
che il roll-out dello standard digitale avra vantaggi inevitabili sul mezzo radiofonico
aumentando il numero di frequenze disponibili e la protezione del segnale dai disturbi
di propagazione e da fenomeni di interferenza. L'utilizzo di stazioni radio con un range
di copertura maggiore rispetto al caso analogico e la possibilita di sharing degliimpian-
ti tra diversi operatori portera, infine, a una riduzione del numero di antenne con un
minore impatto elettromagnetico sull'ambiente (secondo il ClubDab, “una copertura
nazionale del DAB richiedera circa 250 antenne rispetto alle 700 delle attuali reti FM
analogiche”).

In questo contesto, la tecnologia DAB (Digital Audio Broadcasting) segna lo svi-
luppo, in Europa, del sistema radiofonico digitale. Secondo le stime pubblicate nel
report Global Digital Radio Broadcasting Update (Figura 1.24), nel 2012, in oltre 10
paesi europei il DAB ha registrato una copertura superiore al 50%. In Svizzera, nel
Regno Unito, in Belgio e in Danimarca, dove i multiplex DAB nazionali coprono oltre il
90% della popolazione, & stata ormai avviata la transizione alla tecnologia DAB+ che
grazie al sistema di codifica HE-AAC consentira di ottimizzare lo sfruttamento della
risorsa spettrale.

15 Il testing dello standard 2G é stato avviato, infatti, nell’estate del 2008, quattro anni prima
che venisse completato lo switch off della rete analogica.
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B Figura 1.24. La radiodiffusione sonora digitale in Europa — Copertura del servizio
(2012, in % della popolazione)

Ma |t | 1 00%
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Svizzera I 00 %
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elcietny A
Italia I 0%
Irlanda N 567
Germania G | 7 %/
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Fonte: WorldDMB

L'Ttalia ha adottato nel corso dell’ultimo anno un programma volto a promuovere
la diffusione delle trasmissioni radio in tecnica digitale. Con la deliberan. 180/12/CONS
del 4 aprile dello scorso anno (cfr. 3.2.2.3), I’Autorita ha avviato un progetto pilota per
la sperimentazione del DAB nella provincia di Trento. La prima fase del progetto ha pre-
visto la pianificazione e I'assegnazione dei diritti d'uso delle frequenze nella banda III
VHF peril testing on air della nuova tecnologia. La sperimentazione del servizio, che ha
consentito di trarre utili indicazioni sulle dinamiche del mercato e le caratteristiche
innovative della piattaforma, verra allargata nei prossimi mesi anche alla provincia
autonoma di Bolzano.
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I servizi e le piattaforme

La gamma di servizi offerti attraverso reti di comunicazione elettronica e il valore
generato dalle imprese e dagli utenti che si avvalgono di queste infrastrutture sono in
continuo aumentol6. Nel settore delle comunicazioni si assiste altresi a un progressi-
vo ampliamento della gamma di servizi di comunicazione interpersonale, di servizi
audiovisivi e dell’editoria, periodica e libraria, messi a disposizione degli utenti per
mezzo di nuove pratiche commerciali e tecnologie che si affiancano alle tradizionali
offerte di singoli servizi vocali (le chiamate telefoniche), testuali (sms e instant mes-
saging), dati (accesso a internet) e radio-televisivi. Le imprese fungono da interme-
diari, vale a dire come piattaforme che aggregano una pluralita di prestazioni.

Nel siffatto scenario, sul versante delle telecomunicazioni, la diffusione di offerte
commerciali che presuppongono il consumo congiunto di pili servizi €, allo stato attua-
le, prevalente, come verificato nel caso dei servizi vocali e di accesso a internet: a
dicembre 2012, nove utenti su dieci di servizi a banda larga in postazione fissa aveva-
no sottoscritto piani dati flat o semi-flat, che includono di frequente un pacchetto di
minuti di traffico voce. Peraltro, le offerte di servizi di comunicazione si basano su
diversistandard tecnici, anche in virtu del grado di sostituzione accertato in alcuni spe-
cifici ambiti quali le chiamate vocali (i servizimanaged VoIP sono considerati sostitui-
bili con i servizi voce “tradizionali” sin dalle prime analisi dei mercati retail dell’acces-
so e dei servizi vocali in postazione fissa concluse nel 2006) e i servizi di testo (i servi-
zi di sms sono risultati sostituibili con i servizi di instant messaging nell’'ambito del-
I'analisi del mercato dei servizi di terminazione sms su singole reti mobili, cfr. delibe-
ran. 185/13/CONS).

Alla capacita delle imprese di offrire una pluralita di servizi ai consumatori contri-
buisce laregolamentazione dei servizi all'ingrosso, che permette a tutti gli operatori di
telecomunicazioni di disporre degli input necessari alla predisposizione delle offerte
commerciali ritenute pit appropriate per le proprie strategie aziendali e per i profili di
consumo degli utenti. Attualmente, i policy maker europei, compresa I’Autorita, disci-
plinano le condizioni economiche e tecniche di numerosi prodotti wholesale, tra i quali
i servizidiaccesso alla retefissa, i servizi dioriginazione, alcuni serviziinerenti alle linee
affittate, nonché i servizi di terminazione sulle singole reti, sia fisse che mobili. L'insie-
me di queste misure intende assicurare ai fornitori di servizi di comunicazione elettro-
nica pari opportunita nel gioco concorrenziale (c.d. level playing field) e la disponibili-
ta di input wholesale che consentano ai fornitori di servizi di comunicazione di predi-
sporre liberamente le proprie offerte commerciali agli utenti finali (c.d. equivalence of
input), ferma restando la necessita di garantire misure proporzionate e il meno possi-
bile invasive.

In questo quadro, una rilevante novita registrata nell’ultimo anno & dettata dalla
revisione dell’elenco dei mercati delle comunicazioni elettroniche, al dettaglio e all’in-
grosso, suscettibilidi una regolamentazione ex ante, attualmente contenuto nellarac-

16 A questa conclusione perviene, per esempio, un recente studio dell’lOCSE sul commercio
elettronico che, pur segnalando la difficolta di misurare il valore delle attivita “business to consu-
mer” che si svolgono attraverso internet, indica una crescita continua di questo mercato a partire
dal 2008, stimando che nel 2013 costituira circa il 30% degli scambi che avvengono a livello glo-
bale. OECD (2013), “Empowering and Protecting Consumers in the Internet Economy”, OECD Di-
gital Economy Papers, No. 216, OECD Publishing.
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comandazione europea del 200717, Si tratta di un processo avviato dalla Commissio-
ne europea lo scorso autunno, nell’ottica di aggiornare il quadro normativo, cosi da
tenere il passo con i rapidi sviluppi tecnologici e di mercato che caratterizzano il setto-
re. Alfinedioperarelarevisione dellaraccomandazionein esame, gli stakeholdersono
stati invitati a rappresentare le proprie osservazioni sulla scorta di un questionario
posto in consultazione pubblica dalla Commissione europea fino all’8 gennaio 201318,
Il ventaglio di temi affrontati & risultato ampio: dalle tendenze che impattano sulla defi-
nizione dei mercati rilevanti al funzionamento del test dei tre criteri, strumentale ad
accertare I'opportunita della regolamentazione ex ante; dalla rassegna dei sette mer-
cati attualmente identificati nella raccomandazione all’eventuale individuazione di
ulteriori ambiti suscettibili di regolamentazione. L’Autorita ha partecipato ai lavori con-
dotti in materia dal BEREC con l'intento di mettere in luce gli sviluppi registrati nel
campo delle reti e dei servizi a banda larga, i progressi compiuti nei processi di conver-
genza, nonché I'affermazione delle applicazioni e dei servizi basati sul web.

La revisione dell’elenco dei mercati rilevanti, che consente alle autorita nazionali
di regolamentazione di coordinare gli interventi sui rispettivi mercati, sara completa-
to nei prossimi mesi ed € strumentale — come sottolineato dalla Commissione europea
- al perseguimento degli obiettivi delineati nel quadro regolamentare delle comunica-
zioni elettroniche e nell’Agenda Digitale, in termini di promozione della concorrenza e
diffusione degli accessi a banda larga e ultra larga. Obiettivi che si declinano necessa-
riamente in un contesto in continua evoluzione.

La rapidita del cambiamento rende, peraltro, assai difficile I'identificazione delle
prestazioni e dei livelli di servizio da includere nel paniere del servizio universale,
come dimostra il dibattito circa I'opportunita di ricomprendere i servizi di accesso a
internet a banda larga nell’ambito di applicazione oggettivo dell’istituto, fissato dalla
direttiva 2002/22/CE. Sino ad ora, tra i fattori ostativi a siffatto ampliamento degli
obblighi di servizio universale vi & stata la difficolta di definire una soglia minima di
velocita di connessione obbligatoria, comune a tutti gli Stati membri. Cio & anche
dovuto, da un lato, all’'ampia variabilita delle soglie fissate dai diversi ordinamenti
nazionaliche hanno gia reso obbligatoria la fornitura dell’accesso al broadband inter-
net tra gli obblighi di servizio universale: si passa, infatti, dai 144 kbps della Croazia
a 1 MbpsdellaFinlandia, fino ai 2/4 Mbps di Malta. Dall’altro, al continuo spostamen-
to in avanti delle velocita minime di connessione a internet la cui effettiva disponibi-
lita consente la piena inclusione sociale nella societa dell’informazione: la revisione
degliobiettivi dell’Agenda Digitale Europea nel 2012 ha indicato I'obiettivo di garan-
tire a tutti i cittadini almeno 30 Mbps e, pertanto, in prospettiva le aree geografiche
servite da infrastrutture che non garantiscono servizi a questa velocita potrebbero
essere considerate in digital divide. E in tale contesto che va collocata la consultazio-
ne pubblica, risalente al febbraio 2013, della seconda proposta di Raccomandazio-
ne europea sul servizio universale nella societa digitale, che fa seguito alle forti oppo-
sizioni di alcuni Stati membri alla prima versione presentata lo scorso anno. Nell’in-
tento di contemperare gli obiettivi di contrasto al digital divide con |'esigenza di evi-
tare distorsioni del mercato, la Commissione, nella nuova proposta di Raccomanda-

17 Commission Recommendation 2007/879 and explanatory note, December 17,2007, on rel-
evant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex
ante regulation in accordance with the Framework Directive (2nd edition).

18 Public consultation on the revision of the Recommendation on relevant markets, 16 ottobre
2012 - 8 gennaio 2013.
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zione, silimita a richiedere che I'imposizione di soglie minime di connettivita a inter-
net nell'ambito del servizio universale sia preceduta da una valutazione delle alter-
native di policy esperibili, tra cui il finanziamento pubblico di reti a banda larga e la
destinazione di uso di specifiche porzioni di banda nell'ambito delle aste per |'asse-
gnazione delle frequenze. Si conferma, in tal modo, la ratio originaria del servizio
universale nelle comunicazioni elettroniche che, anche nel quadro di una strategia
di promozione dello sviluppo di servizi a banda larga, resta uno strumento di inter-
vento finalizzato a sopperire ai fallimenti di mercato, senza tuttavia alterarne la dina-
mica competitiva e senza imporre costi eccessivi alle imprese e ai consumatori.

Passando dai servizi di tlc a quelli della societa dell'informazione, si registra come
la scorsa estate, il vice-Presidente della Commissione europea Neelie Kroes abbia
rimarcato ancora una volta il contributo prestato dalle piattaforme innovative internet-
based (per esempio per servizi di e-commerce) all’economia europea. Secondo alcu-
ni studi, infatti, un incremento di 10 punti nel tasso di penetrazione della banda larga
dovrebbe tradursiin un aumento di 1-1,5 punti percentuali del PIL europeo (cfr. SPE-
ECH/12/444). Le innovazioniinternet-based rappresentano dunque un fattore di svi-
luppo di molti settori dell’economia, primi fra tutti quello dei media e delle comunica-
zioni. In questo quadro, recenti analisi condotte sui flussi di traffico sulle reti a banda
larga mostrano chei principali driverdella crescita di questo settore sonoi serviziinter-
net Over-The-Top (OTT), forniti cioé attraverso la rete ma da soggetti terzi e indipen-
denti dai provider di connettivita: fornitori di servizi di ricerca online, di cloud compu-
ting, videogiochi online, etc.

L'espansione di servizi online & un fenomeno che I’Autorita osserva gia da alcuni  Iservizi
anni, al fine di coglierne le implicazioni per il regolatore. L'ultimo Rapporto Eurostat ~ onfine:
mostra che, nell’Europa del 2012, I'utilizzo dei servizi di posta elettronica e dei motori
diricerca restano tra le attivita principali degli utenti di internet (rappresentando I'uti-
lizzo prevalente per rispettivamente 1'89% e I'83% degli intervistati che avevano uti-
lizzato internet nell’ultimo trimestre)19. Tuttavia, altre attivita online vanno assumen-
do le dimensioni di servizi “di massa” tra gli utenti di internet. A livello UE, il 61% legge
online il quotidiano, il 54% utilizza servizi di e-banking, il 52% scrive messaggi utiliz-
zando i social media e il 50% utilizza i servizi di viaggi.

In particolare, sotto il profilo del consumo di traffico internet, il 2012 & stato I'an- - video;
no dei servizi online video. L'apporto di tali servizi alla crescita imponente del traffico
IP & stimato in termini di incremento annuo dei flussi di traffico generati dall’online
video parial 34%. In Europa, si stima che tali servizi rappresenteranno oltre il 60% del
totale del traffico internet nel 201620, Oltre all'incremento in termini di volumi di traf-
fico IP generato, i servizi online video presentano un’evoluzione anche sul piano delle
modalita di fruizione: la tendenza attuale, infatti, € nel senso di utilizzare la rete non
piu soltanto per la visione in streaming di brevi filmati, come quelli offerti attraverso
Youtube, ma anche per video piu lunghi, come i film o gli eventi sportivi. Dopo la diffu-
sione dei servizi a pagamento e on demand di NetFlix, il lancio nell’ultimo anno delle
offerte di LoveFilm conferma la tendenza evidenziata.

Nell'industria musicale, la distribuzione in modalita online streaming di contenu- - musica;
tiaudiovisivi ha consentito un’inversione di tendenza nel settore che, nel 2012, ha regi-

19 Eurostat, Statistics in Focus 50/2012 “Internet use in households and by individuals in
2012

20 Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2011-2016.
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strato per la prima volta in 13 anni un volume d’affari in crescita, seppur contenuto?1.
Il progressivo sviluppo di offerte di servizi per I'ascolto di brani musicali in streaming
(come Pandora, Deezer, Rdio, Play.me) o di piattaforme per|’acquisto di brani musica-
li (come iTunes e Google play) genera una quota crescente del fatturato complessivo
dell'industria musicale globale. Nel febbraio 2013, il lancio in Italia del servizio svede-
se Spotify, per I'ascolto di musica e programmi radio in modalita streaming, mostra
prospettive incoraggianti per le offerte a pagamento - e legali — di brani musicaliin rete,
lasciando prevedere che la tendenza dei prossimi anni sara quella del passaggio dal
“possesso” di file audiovisivi alla sottoscrizione di abbonamenti per I'accesso a servizi
latu sensu di media. In effetti, I'evoluzione del settore appare contrassegnata da una
serie di tappe: all'inizio erano i sistemi di filesharing (da Napster fino a eMule e BitTor-
rent), seguiti dalla diffusione di negozi di download (tipo iTunes), fino allo sviluppo di
software. Sitratta, peraltro, diun’evoluzione che segue di pari passo la crescita dei ser-
viziin mobilita, in quanto la fruizione in streaming di taluni servizi audiovisivi € piti con-
sona all’utilizzo di dispositivi mobilicome smartphone e tablet. La crescita esponenzia-
le del traffico IP sulle reti mobili &€, non a caso, trainata soprattutto dalla centralita che
vanno assumendo i formati audiovisivi nelle abitudini di consumo di contenuti via web
degli utenti, anche in mobilita. Nel 2016 si prevede che pil della meta del traffico com-
plessivo di dati generati dagli utenti sara costituito da video?22. I dati relativi alle ore di
picco del traffico IP mostrano, infatti, una netta prevalenza di contenuti del real-time
entertainment, in sostanza formati audio e video, che occupano pil della meta della
banda disponibile a livello globale, mentre la navigazione sul web el filesharing impe-
gnano quote sostanzialmente inferiori delle reti.

I servizi audiovisivi in modalita streaming, del resto, ben si attagliano alla condivi-
sione mediante le piattaforme di social networking che incorporano una fetta crescente
di applicazioni e servizi internet. Tali piattaforme riassumono, del resto, due fondamen-
tali tendenze ravvisabili nell’ecosistema di internet: la rinnovata centralita dell’audiovi-
sivo rispetto alla prevalenza del formato scritto nella prima fase di sviluppo del web e la
compresenza di pratiche di fruizione sociale delle comunicazioni digitali con modalita di
accesso alla rete sempre pill orientate a una prevalenza del mobile e always on.

Questa tendenza dei social network a porsi come i nuovi ambienti caratterizzanti del-
I'attuale fase di sviluppo di internet non esclude |'affermazione di nuove forme di “cross
medialita” nel settore delle comunicazioni. Internet non sta prendendo il posto del digita-
le terrestre e delle altre piattaforme trasmissive della televisione, in quanto la tendenza
attuale e piuttosto il simultaneo utilizzo di diverse fonti di segnale, che € appunto I'elemen-
to caratterizzante lo scenario di convergenza cross-mediale. In questa prospettiva, anche
il rapporto I servizi e le piattaforme applicative perle comunicazioniinterpersonalieimedia
digitali pubblicato nell'ambito del programma di ricerca "“SCREEN” condotto dall’Autorita
(cfr. par. 4.1.3) ha evidenziato la progressiva affermazione di un ecosistema di autentica
convergenza cross-mediale tra social e broadcast nella direzione dell’offerta di serviziinte-
grati (cfr. Focus 3)23. L'affermazione di social media, peraltro, € destinata a influire sul mer-
cato della pubblicita online: ai tradizionali banner e pop-up, si sostituiscono forme di pub-
blicita e online marketing ideate specificamente perl’'ambiente dei social network, che pre-
sentano una maggiore efficacia misurabile in termini di interazioni.

21 IFPI-International Federation of the Phonographic Industry, Digital Music Report 2013.
22 Cisco, Visual Networking Index (VNI) del 2012.

23 SCREEN, I servizi e le piattaforme applicative per le comunicazioni interpersonali e i media
digitali. Il Rapporto & stato pubblicato sul sito dell’Autorita nel maggio 2013.



1. L'ecosistema digitale

Focus 3 - I servizi e le piattaforme applicative per le
comunicazioni interpersonali e i media digitali

Lo scenario evolutivo dei servizi e delle piattaforme digitali mette in evidenza tre gran-
di tendenze che attraversano il settore delle comunicazioni e lo trasformano: la con-
correnza tra nuovi operatori OTT e “vecchie” media company e Telco; |la centralita dei
contenuti audiovisivi; la crescita continua di modalita di fruizione in mobilita e di pra-
tiche d’uso sociale del web (compresenza dei fattori social e mobile). Queste trasfor-
mazioni si riflettono sui singoli servizi a disposizione degli utenti e suggeriscono nuove
forme di classificazione delle attivita che possono essere suddivise in quattro specifi-
che categorie: le comunicazioni interpersonalidigitali; i media audiovisivi digitali; |'edi-
toria digitale; nuove forme di comunicazione e intrattenimento. Le prime tre catego-
rie sono sostanzialmente speculari alla tradizionale tassonomia che prima del pieno
dispiegarsi della rivoluzione digitale ha per anni organizzato il sistema dei media
moderni, delimitandone chiaramente gli ambiti disciplinari e i comparti normativi: il
settore delle telecomunicazioni; il settore radio-televisivo; il settore dell’editoria.

Queste tendenze sono evidenziate nel recente studio “I servizi e |le piattaforme appli-
cative per le comunicazioni interpersonali e i media digitali” condotto per I’Autorita da
un gruppo composto da dieci universita ed enti diricerca, dove si rileva come esse con-
tribuiscano, peraltro, alla progressiva affermazione dei servizi online nelle abitudini di
consumo degli utentifinali. Difatti, sulla base di una classificazione tripartita, il rappor-
to presenta le principali linee di tendenza emergenti nei diversi settori considerati.

Per quanto riguarda le comunicazioni interpersonali, che si inscrivono nel comparto
della telefonia, saranno le chiamate VoIP offerte dagli operatori dellainternet telepho-
ny eicorrelati servizi di instant messaging a determinare il nuovo equilibrio del setto-
re. Nel 2020 l'offerta di servizi VoIP di operatori OTT rappresentera il 6,9% dei ricavi
totali prodotti dal traffico delle chiamate vocali. Cid determinera per 'industria globa-
le delle telecomunicazioni una perdita, in mancate entrate, nell’'ordine di miliardi di dol-
lari (OVUM 2012). Peraltro, anche se nei prossimi anni I'sms continuera a mantenere
la sua centralita, il mercato del messaging testuale & destinato a essere significativa-
mente ristrutturato dalla pervasiva diffusione di applicazioni e servizi forniti da opera-
tori OTT come WhatsApp. Le Telco, che hanno per anni dominato il mercato delle tele-
comunicazioni, mettendo a regime il proprio ruolo di gestori e operatori di rete, oggi
devono fare i conti con la competitiva presenza di operatori digitali che offrono, ten-
denzialmente in forma gratuita, servizi online per le comunicazioni interpersonali (il
VoIPel'instant messaging) comparabili nelle funzioni e nella perfomance e con I'emer-
gere di nuove forme di comunicazione relazionale (i social network) che ridefiniscono
profondamente lo scenario complessivo. Il settore della telefonia nel prossimo futuro
dovra invece prestare molta piu attenzione all’offensiva che gli operatori OTT stanno
lanciando alle loro posizioni e alle loro rendite. In particolare, in un campo strategico
della comunicazione telefonica, come il VoIP, lo scenario prossimo futuro sara definito
dalla competizione tra operatori OTT, che offrono un servizio peer to peer e unmana-
ged, e le tradizionali TLC. Skype, il principale soggetto di internet telephony, nel solo
mercato delle chiamate internazionali ha gia conquistato un terzo della quota comples-
siva del volume di traffico. Discorso analogo si puo fare rispetto all’altra grande risor-
sacheinquestianni, insieme alla voce, ha garantito le revenue agli operatori della tele-
fonia mobile: la messaggistica testuale (sms). Grazie alla crescita di start-up come
WhatsApp la messaggistica istantanea via internet sta infatti diventando, soprattutto
in Europa, il nuovo campo della contesa tra OTT e operatori di telecomunicazioni.

Circa il settore dei servizi di media digitali, i broadcaster, sostanzialmente unici prota-
gonisti nel “vecchio” settore radiotelevisivo, oggi simuovono su un terreno pil insta-
bile, dove sitrovano a fronteggiare vecchi e nuoviavversari (operatori delle telecomu-
nicazioni e produttori di hardware da una parte e fornitori OTT di contenuti visuali dal-
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|"altra). Il settore evidenzia una tendenza trasversale all'intero settore delle comuni-
cazioni, e cioe la nuova centralita dell’audiovisivo nell’attuale fase di sviluppo di inter-
net. In effetti, € nel comparto nevralgico dell’offerta digitale di contenuti audiovisivi
che il confronto € piu acceso anche tra i tradizionali broadcaster, sempre piu orientati
verso |'offerta di servizi integrati. D'altra parte, sulla scena complessiva della connec-
ted tv, che comprende IPTV, web-tv, internet tv, OTT-tv e aggregatori di video online,
il fattore campo, nazionalmente limitato, sembra ancora determinante. I tradizionali
broadcaster, che dopo anni di limitazioni analogiche, hanno imparato a sfruttare le
opportunita di moltiplicazione della propria offerta aperte prima dalla televisione via
cavo e satellitare, poi dalla transizione al digitale terrestre e oggi dal web, possono
ancora contare, nel contesto nazionale, di una posizione dirilievo nel panorama com-
plessivo dell’offerta di contenuti audiovisivi. Il peso del contesto linguistico e naziona-
le sulle abitudini di consumo dello spettatore televisivo toglie infatti agli operatori OTT
buona parte del loro principale vantaggio: poter operare trasversalmente su scala glo-
bale. In altri termini, nonostante il ritardo e le difficolta nel definire le proprie strategie
di presenza in rete, i grandi broadcaster nazionali finora sono riusciti a conservare il
proprio ruolo centrale nel mercato. La forma di connected tv che sembra destinata a
trovare meno spazio nel panorama complessivo dell’offerta di contenuti audiovisivi via
web & la IPTV. Soprattutto in Italia, gli operatori di comunicazioni elettroniche che
hanno investito in questo settore hanno dovuto mettere rapidamente da parte I'idea
di fare delle proprie reti di telecomunicazione domestiche un nuovo canale privilegia-
to per I'offerta di contenuti televisivi. La tendenza attuale, pertanto, € verso forme di
OTT-tv. A differenza che negli USA, tuttavia, in Italia le OTT-tv, costrette a strutturare
la propria offerta per un‘audience linguisticamente limitata, sesmbrano destinate a non
poter raggiungere una dimensione tale da poter competere sul mercato dei contenuti
televisivi (non avendo la forza per acquisire diritti in esclusiva dei prodotti pit appeti-
bili ed essendo costrette dalle restrizioni della propria limitata economia di scala a pra-
ticare prezzi di offerta sull’'on demand non competitivi). Di contro, la ristrettezza del
mercato nazionale televisivo non € solo un limite alle strategie dei nostri gruppi indu-
striali ma anche la garanzia per loro di potere operare al riparo dalla piena concorren-
za degli OTT globali. Cosa che evidentemente non accade in comparti dei media meno
orientati geograficamente di quello televisivo. Non & per esempio immaginabile, allo
stato difatto, un social network generalista italiano che possa effettivamente costitui-
re un‘alternativa credibile all’'egemonia di Facebook o un motore di ricerca nostrano
capace di scalfire il monopolio sostanziale raggiunto da Google.

Piliin generale, nella sua dimensione economico-finanziaria il sistema dei media digi-
tali sembra essere definito dalla compresenza di due opposte tendenze, una che spin-
ge al pluralismo, attraverso la moltiplicazione di nuovi soggetti (soprattutto start-up e
piccoli OTT) che, almeno in una prima fase, possono sfruttare la loro “leggerezza” e il
fatto di non essere gravati da enormi apparati (anche a livello burocratico) per sottrar-
re quote anche rilevanti di mercato ai big, |'altra che punta alla concentrazione, favo-
rendo attraverso fusioni e acquisizione la crescita ininterrotta di mastodontici big pla-
yer che tagliano trasversalmente tutto il settore dei media (Google, Facebook, Com-
cast, Apple, AOL, ecc.).

Nel settore dell’editoria digitale, i grandi gruppi editoriali che si erano sostanzialmen-
te spartiti il mercato delle comunicazioni a stampa (libri, quotidiani e riviste), oggi
devono ridefinire i propri assetti, nelle routine produttive e nelle modalita dell’offerta,
perintegrare — e non farsi sostituire — le opportunita di sviluppo aperte dalle attivita di
digital newsmaking ed e-publishing.

La quarta categoria di servizi, ritenuta “residuale”, comprende una varieta di forme di
comunicazione eintrattenimento che tagliano trasversalmente le tre precedenti macro-
aree individuate. In essa siidentificano, ad esempio, una serie di servizi mobili e social-
oriented (UGC/UGM e social tv), ei servizi interattivi di online gambling e videogiochi.
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Le trasformazioniin atto nel campo dei servizi e delle piattaforme di comunicazio-
ne einformazione sono dettate, peraltro, dalla progressiva affermazione dei social net-
work nelle abitudini di consumo degli utenti. Il successo dei social network, infatti, sta
velocemente ridefinendo la mappa di internet. A livello globale, solo un hypergiant
come Google, in virtu della prevalenza nel settore chiave dei motori di ricerca, mantie-
ne situazioni confrontabili a quelle di Facebook e Twitter in termini di utenti, fatturato
e volumi di traffico generati. Il mercato dei servizi di ricerca online, peraltro, soprattut-
to peril peculiare rapporto con il settore della pubblicita, & entrato negli ultimi anni sotto
la lente diingrandimento della Commissione europea. Come per la maggior parte dei
servizionline, quello dei motoridiricerca € un settore che pone diverse questioniin ter-
mini di identificazione del mercato rilevante e valutazione del potere delle imprese.
Queste, infatti, si trovano a operare in un contesto di particolare dinamismo dal punto
divista concorrenziale, in quanto consumatori e inserzionisti pubblicitari nonincontra-
no particolari ostacoli nel cambio di provider ed & molto frequente il caso che usufrui-
scano dei servizi di diversi provider contemporaneamente (multihoming)?*. Anche in
virtu di questa circostanza, il mercato dei motori di ricerca presenta categorie in con-
tinua evoluzione: motoridiricerca“generalisti”, “verticali” 0 “social”, quasi sempre for-
niti gratuitamente al consumatore. Cio comporta un adattamento delle analisi di mer-
cato fondate sul test del monopolista ipotetico facendo ricorso alla teoria dei mercati a
due o pit versanti, in quanto le variazioni di prezzo vanno considerate non soltanto dal
punto di vista del consumatore, bensi anche (o soltanto) dell’inserzionista pubblicita-
rio. Sotto questo aspetto, le tendenze segnalate a livello europeo sono confermate
anche da recenti analisi condotte dall’Autorita che evidenziano la centralita della com-
ponente search nel mercato della pubblicita online e I'esigenza di monitorarne le dina-
miche concorrenziali (delibere nn. 551/12/CONS e 39/13/CONS) (cfr. Focus 4)325.

Focus 4 - L'indagine conoscitiva sul settore della raccolta
pubblicitaria

Nel corso del 2012 I’Autorita ha concluso il percorso di analisi del settore della comunica-
zione pubblicitaria nel suo complesso, cui concorrono due comparti con caratteristiche dif-
ferenti. Un primo ambito di attivita (anche dettoabove the line) corrisponde al settore della
raccolta pubblicitaria realizzata attraverso i mezzi di comunicazione, sia tradizionali (tele-
visione, radio, editoria quotidiana, periodica, annuaristica, cinema, pubblicita esterna),
siainnovativi (internet); al secondo ambito sono riconducibili le attivita di comunicazione
che non utilizzano i mezzi di comunicazione (c.d. below the line).

All'interno di questo perimetro, l'indagine ha esaminato l'intera filiera, osservando le
relazioni tra gli attori coinvolti, ovveroinserzionisti (domanda), concessionarie/edito-
ri (offerta) e centri media (intermediazione), applicando un rigoroso approccio meto-
dologico che utilizza strumenti di analisi di tipo concorrenziale.

L'approfondimento condotto e le risultanze emerse nel corso del procedimento, che
sono presentate sinteticamente nell’'ambito dell’analisi di mercato dei media (si veda
par. 3.2.1.1), appaiono di particolare rilievo, tenendo in considerazione la complessi-
ta e ampiezza dell’analisi, nonché la metodologia di indagine adottata.

24 1l concetto di multihoming € stato utilizzato dalla Commissione anche con riguardo alla pos-
sibilita che i consumatori si rivolgano in contemporanea a diversi provider di servizi VoIP e piatta-
forme internet per usufruire degli stessi servizi di comunicazioni elettroniche.

25 Siv. ancheirisultati della prima edizione dell’Osservatorio sulla pubblicita e I'avvio dell'inda-
gine conoscitiva.
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Nel dettaglio, un primo elemento di complessita € collegato al coinvolgimento attivo dei
principali attori della comunicazione pubblicitaria presenti nelle diverse fasi della filiera
pubblicitaria, sia a livello nazionale, sia internazionale, che ha comportato sotto il profi-
loamministrativo la gestione di numerosissime richieste diinformazioni, nonché dei dati
e della documentazione pervenuta, I’'espletamento di un centinaio di audizioni, I’'elabo-
razione dei dati provenienti da una molteplicita di fonti in un arco temporale piuttosto
esteso. A questo si aggiunge che per la prima volta € stata condotta un’analisi concor-
renziale circa le dinamiche di funzionamento del mercato nazionale dei servizi di inter-
mediazione pubblicitaria. Inoltre, a differenza del percorso di analisi similari, tale inda-
gine ha coinvolto tutti i mercati della pubblicita diffusa attraverso i media tradizionali
(televisione, radio, periodici, quotidiani, annuaristica, esterna) ed innovativi (internet).

L'indagine ha anche previsto una specifica disamina delle attivita del marketing direla-
zione (c.d. below the line), ambito che presenta caratteristiche intrinseche tali da ren-
derlo particolarmente sfuggente e complesso da analizzare. Allo scopo di superare le
oggettive difficolta di valorizzazione e puntuale misurazione ditale settore, & stata rea-
lizzata un’indagine di mercato specifica sul comportamento della domanda di pubbli-
cita (suoltre 1.500 inserzionisti nazionali e locali) utilizzando delle metodologie diana-
lisi che hanno consentito, fra le altre cose, di pervenire a una quantificazione puntua-
le e affidabile delle differenti attivita del below the line e alla valorizzazione del com-
parto nel suo complesso. Nel dettaglio, & stato adottato uno specifico approccio meto-
dologico sia per la selezione del campione rappresentativo delle imprese cui sottopor-
rel'intervista26, sia nella tecnica disomministrazione??, e nella formulazione e sequen-
zadidomande, al fine di renderle univoche e facilmente comprensibili in considerazio-
ne delle peculiarita della ricerca che sirivolge a dipendenti e/o dirigenti aziendali gene-
ralmente disposti a dedicare tempi limitati all’intervista.

Partendo dai dati provenienti dall'indagine campionaria & stato poi compiuto un processo
diespansione all’'universo che, anche mediante |'utilizzo di una molteplicita di fonti di mer-
cato, ha permesso di ottenere informazioni pil complete e di integrare i dati rilevati con
valori correlati e pertinenti alla dimensione e alle caratteristiche del mercato.

L'attivita di indagine conoscitiva ha prodotto un documento che, dopo aver fornito un
inquadramento teorico del settore suddiviso in base alle tre componenti fondamenta-
li (domanda, offerta e attivita di intermediazione), nonché nei due comparti, above e
below the line (capitolo 1), ha offerto uno studio del funzionamento del mercato del-
I'intermediazione pubblicitaria, seguito dall’analisi concorrenziale del mercato e dei
fallimenti di mercato ivi presenti (capitolo 2). Successivamente € presentata una pano-
ramica di tutto il settore della comunicazione pubblicitaria nazionale, con un’‘analisi
dellasegmentazione tra attivita above e below the line, seguita da un’analisi della pub-
blicita su tutti i mezzi di comunicazione nel loro complesso (capitolo 3). Segue, quin-
di, I'analisi delle relazioni di sostituibilita tra i vari mezzi di comunicazione, analizzan-
do disgiuntamente I'assetto concorrenziale e gli eventuali fallimenti dei singoli ambiti
di mercato: mercati pubblicitari della raccolta pubblicitaria televisiva, radiofonica, sui

26 Con riferimento al campione, il questionario € stato inviato a numerose aziende ripartite fra
inserzionisti nazionali e locali, selezionate in modo da costruire un campione correttamente dimen-
sionato in funzione delle caratteristiche strutturali (numerosita, addetti, area geografica, dimen-
sione), dell’'universo di riferimento e del totale delle imprese che svolgono attivita di comunicazio-
ne (1.120.000 soggetti corrispondenti a circa il 25% delle aziende italiane). Sono stati, inoltre, at-
tribuiti dei pesi al fine di tener conto della particolare struttura della domanda di pubblicita in Italia
particolarmente influenzata dalla rilevanza degli investimenti effettuati dalle grandi aziende.

27 Lintervista & stata condotta mediante I'utilizzo di tre metodologie proposte in modo alterna-
tivo alle aziende: i) un questionario telefonico effettuato da un operatore (metodologia denomi-
nata CATI - Computer Assisted Telephone Interviewing); ii) un questionario in formato elettroni-
co autocompilato (metodologia denominata CAWI- Computer Assisted Web Interviewing); iii) un
questionario cartaceo autocompilato da inviare via email o fax.
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quotidiani, sui periodici, sugli annuari, presso le sale cinematografiche, nonché quel-
la esterna (capitolo 4). E stato esaminato, quindi, il mercato della pubblicita su inter-
net studiando le principali caratteristiche del versante degli utenti (con I'offerta di ser-
viziinternet al pubblico), per poi concentrarsi sul versante pubblicitario. L'analisi della
struttura delle relazioni commerciali tra inserzionisti e concessionarie & seguita da una
indagine circa |'assetto competitivo del mercato online e dei vari segmenti che lo com-
pongono con la disamina delle attuali criticita concorrenziali (capitolo 5). Infine, & stato
svolto I'approfondimento del comparto delle iniziative di comunicazione del below the
line, attraverso una disamina delle tendenze in atto, nonché una breve analisi della
struttura dell’offerta (capitolo 6).

Il peculiare rapporto tra motori di ricerca e pubblicita online influenza anche I'evolu-
zione della catena del valore. Peresempio, con riguardo all’acquisizione di Motorola Mobi-
le da parte di Google, nel febbraio 2012, la Commissione ha evidenziato profili di interes-
se per la struttura dellintera filiera che va dai dispositivi smartphone e i relativi diritti di
proprieta intellettuale fino ai servizi online offerti dagli OTT28. L'accesso al sistema ope-
rativo Android rappresenta, infatti, una risorsa fondamentale per la maggior parte degli
original equipment manufacturers (OEMs) di apparecchiature mobiliin commercio. Indi-
pendentemente dai fenomeni di integrazione verticale, la concentrazione & un aspetto
che caratterizza il mercato dei motori di ricerca a livello globale. Se in Cina le preoccupa-
zioni maggiori restano sugli accordi commerciali di Google con i produttori di smartpho-
ne, in Europa l'indagine perabuso di posizione dominante avviata nel 2010 non si € anco-
ra conclusa, nonostante la recente proposta di impegni del colosso di internet alla Com-
missione (15 aprile 2013). Nel maggio 2012, il commissario europeo alla concorrenza,
Joaquin Almunia, ha evidenziato alcune questioni che destano preoccupazione in rela-
zione alla posizione di mercato di Google che, secondo le stime della Commissione detie-
ne in Europa oltre '80% del mercato dei motori di ricerca (fonte ComScore, 2012). Tra
queste, sono state osservate la tendenza a favorire i propri servizi di ricerca specializza-
ti e “verticali” (per esempio per ristoranti o voli aerei) rispetto a quelli dei concorrenti, e
la capacita di condizionare il mercato della pubblicita online attraverso accordi di esclu-
siva con i siti web che si avvantaggiano dei servizi di ricerca offerti da Google, che posso-
no risultare in un ostacolo al multihoming degli inserzionisti.

Dal punto di vista dei servizi e delle piattaforme trasmissive, |'ultimo anno confer-
ma quindi uno scenario evolutivo contrassegnato da processi di ristrutturazione dei
mercati che mettonoin crisi le tradizionali tassonomie dei media e delle telecomunica-
zioni, per effetto della continua espansione dei servizi online, sempre pil convergen-
ti, in quanto tendenti ad acquisire i linguaggi propri del settore audiovisivo e le logiche
tipiche della medialita2°. Nell’'ultimo anno, sono emerse con maggiore evidenza le dina-
miche che fanno da sfondo allo scenario delineato: da un lato, le tensioni sottese al
dibattito “Telco vs OTT” che ha caratterizzato il negoziato per la revisione delle regole
ITU (WCTI-12); dall’altro, le spinte verso nuove forme cooperative, nonché partner-
ship aziendali, volte a realizzare gli effetti positivi delle dinamiche di convergenza in
atto, per una piena integrazione tra servizi broadband, attivita di broadcasting e ser-
vizi e applicazioni net-headed?°.

28 Case No COMP/M.6381 - Google/Motorola Mobility Commission decision pursuant to Article
6(1)(b) of Council Regulation No 139/2004.

29 ITU, Competition and regulation in a converged broadband world, 2013.
30 ITUGSR 12 Working paper, Net neutrality: A regulatory perspective, October 2012
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Per certiversi, il dibattito Telco vs OTT e stato alimentato soprattutto dai maggiori ope-
ratori di telecomunicazioni. Negli ultimi anni, infatti, i crescenti costi di investimento in
conto capitale per le infrastrutture di nuova generazione hanno posto gli operatori di tele-
comunicazionidifronte all’esigenza diripensarei modellidi business e ripartizione deirica-
vi generati da altri attori della catena del valore in virtu dell’utilizzo delle reti fisse e mobili
(revenue sharing) nell’ottica di garantirne la sostenibilita economico-finanziaria. A loro
volta, i fornitori di contenuti, applicazioni e servizi internet (c.d. CAP) hanno reagito alla
pretesadelle Telcodirivederei criteri ditariffazione dei servizi diinterconnessione del traf-
fico internet generato dalle attivita degli OTT. La posizione prevalente dei CAP &, infatti,
contraria a ripartire i propri ricavi con gli operatori Telco, sul presupposto che questi sono
gia remunerati dai consumatori che sottoscrivono le offerte di accesso a internet, nonché
dagli stessi fornitori di contenuti, quando acquistano servizi di connettivita e di upload.
Piuttosto, imaggiorifornitori di servizi OTT, che consentono cioe I'accesso a contenuti, ser-
vizi e applicazioni attraverso internet ma indipendentemente dagli operatori di rete, fanno
leva sull'impiego di Content Delivery Networks (CDNs) per sottrarsi alle richieste degli ope-
ratori di telecomunicazioni e ottimizzare, al tempo stesso, il trasporto dei flussi di traffico.
Recenti studi su questo tema mostrano come la ristrutturazione in atto nei mercati del-
I'ecosistema digitale vede un ruolo crescente per tali attori intermedi, e una tendenza da
parte dei colossi del web — per esempio Amazon — a dotarsi di propri sistemi di CDN.

Nell’'estate 2012, il dibattito “Telco vs OTT” & stato al centro dell’arena internaziona-
le, non pil soltanto come tema di confronto di una vivace disputa accademica, ma anche
e soprattutto come terreno di confronto tra gli stakeholders coinvolti in diversi contesti
istituzionali. In vista della preparazione della World Conference on International Telecom-
munications 2012 (WCIT-12) per la revisione delle regole ITU sulle telecomunicazioni
internazionali (ITRs), € stata posta all’attenzione dell’ITU una proposta volta a modifica-
re alcuni articoli del Trattato ITR con |'obiettivo di favorire la creazione di un nuovo siste-
ma di accordi commerciali per I'interconnessione IP, fondato sul concetto di end-to-end
quality-based delivery e sul passaggio dall’attuale sistema di remunerazione a un mec-
canismo fondato sul principio “sending party network pays” (SPNP)3!. La finalita dichia-
rata nella proposta, sostenuta da numerose Telco, intendeva prevenire interventi nor-
mativi volti a vietare differenziazioni delle condizioni economiche e tecniche di fornitura
dei servizi end-to-end unmanaged, per classi di qualita, destinati ai fornitori di contenu-
ti OTT. La conclusione di accordi di interconnessione improntati al concetto di end-to-end
QoS delivery periservizi unmanaged e nuovi sistemi di tariffazione dei servizi di transi-
to avrebbe, nell’ottica dei proponenti, favorito I'affermazione di modelli di business piu
sostenibili dal punto di vista delle Telco, anche ai fini della ripartizione dei costi di investi-
mento per I'adeguamento delle reti alla crescita del traffico IP. La proposta ¢ stata, d’al-
tra parte, avversata dai fornitori di contenuti e applicazioni e servizi internet OTT, con il
sostanziale argomento che gli attuali accordi commerciali peri servizi diinterconnessio-
ne gia garantiscono una remunerazione per gli operatori di reti che, quindi partecipereb-
bero, seppur indirettamente, alla creazione di valore generata dalla crescita del traffico
IP negli ultimi anni. In ogni caso, le questioni inerenti ai sistemi di interconnessione del
traffico IP (differenziazione per classi di QoS e meccanismi di tariffazione) sono rimaste
fuori dal negoziato sulle ITRs che, peraltro, si € concluso con il rifiuto, nel corso della riu-
nione tenuta a Dubailo scorso dicembre, di 55 Stati, tra cuii maggiori paesi UE, gliUSA e

31 Una descrizione piu dettagliata della proposta & contenuta nel documento del BEREC, BoR
(12) 120, BEREC’s comments on the ETNO proposal for ITU/WCIT or similar initiatives along
these lines del 14 novembre 2012.
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il Giappone, a firmare il nuovo trattato ITU che entrera in vigore nel 2015. Il principale
motivo di divisione tra i partecipanti alla Conferenza di Dubai € stato, infatti, I'inclusione
diregole perinternet nel trattato che, rispetto al 1988, & stato comunque ampliato fino a
coprire nuovi ambiti come il mobile roaming e la sicurezza delle reti.

Peraltro, al dibattito “Telco vs OTT” — destinato a protrarsi nel prossimo futuro -
I'OECD e il BEREC hanno dedicato un workshop tematico32 e alcuni documenti di studio
relativi non soltanto al tema dell’interconnessione IP ma, pil in generale, all’'esigenza di
contemperare la ricerca di nuovi modelli di business per la sostenibilita degliinvestimen-
ti nella capacita delle reti fisse e mobili con il mantenimento di un internet aperto e neu-
trale che favorisca l'innovazione (cfr. paragrafo 1.6, Focus 6 — La neutralita della rete).

Un'ulteriore area contraddistinta da processi di innovazione nella fornitura di ser-
vizi digitali, che in questi anni assumono caratteri di massa, & rappresentata dalla pro-
duzionediservizidiinformazione e di intrattenimento. In nord America, le offerte pre-
disposte dalle imprese net head sembrano produrre un impatto negativo sul settore
della pay tv, mentre gli operatori via cavo stringono nuove alleanze con gli OTT alla
ricerca di fonti diversificate di ricavo mediante la fornitura di servizi HSD (high speed
data) e VoIP33, Queste tendenze siinscrivono in un quadro pit ampio di evoluzione della
catenadel valore legata all’offerta di contenuti audiovisivi su reti di comunicazioni elet-
troniche, dove si sta delineando un inedito scenario competitivo. Le societa del setto-
re radiotelevisivo si trovano, infatti, a fronteggiare non soltanto la crescita di servizi
OTT offerti dai giganti di internet, ma anche il rinnovato tentativo di alcuni tra i mag-
giori operatori di telecomunicazioni, dopo le esperienze negative registrate dall'IpTV
nello scorso decennio, di utilizzare le reti a banda larga come strumento per I'espan-
sione verso nuovi mercati. A completare il quadro, vi sono i grandi gruppi manifattu-
rieri che possono sfruttare la leva dei propri devices per condizionare la fruizione cross-
mediale di contenuti digitali, come dimostra il caso Google-Motorola sopra citato.

Intale contesto, la creazione di piattaforme integrate tra servizi di connettivita broad-
band e attivita di broadcasting apre la strada a profonde trasformazioni nel settore televi-
sivo, ponendo anche i regolatori europeidi fronte all’esigenza di monitorare le nuove forme
di convergenza in cui prende corpo il fenomeno della connected-tv, al fine di identificarne
le implicazioni sul fronte della concorrenza tra servizi e piattaforme, oltre che sotto il profi-
lo dell’adeguatezza dell’attuale sistema di tutele a garanzia del pluralismo e dei diritti fon-
damentali. A grandi lineg, I'evoluzione delle apparecchiature televisive in “televisori con-
nessi a internet” (smart tv) rappresenta di per sé un fattore determinante per I'evoluzione
degli attuali palinsesti — sempre pili personalizzati anche peri servizilineari - ma non esau-
risce il fenomeno della connected-tv. Questa abbraccia una vasta gamma di servizi e piat-
taforme: IPTV, web-tv, Internet tv, OTT-tv e aggregatori di video online cui corrisponde, dal
punto di vista dell’offerta di contenuti, un panorama variegato di soluzioni: dai servizi di
catch-up tvin streaming offerti dai siti ufficiali dei broadcaster tradizionali, al push VOD dei
gestori di pay-tv, alle piattaforme di pay streaming degli OTT. A questo gia ampio ventaglio
di servizi integrati broadband-broadcasting si aggiunge il fenomeno della social tv che
descrive l'integrazione cross mediale tra servizi e programmi televisivi e altre piattaforme,
comeisocial network, che si realizza attraverso tecnologie sociali diinterazione fondate sul
contestuale utilizzo di una pluralita di device: televisore, smartphone e pcin primis.

32 BERECexpert workshop on IP-Interconnection in co-operation with OECD, June 20, 2012.

33 SCREEN Digest (Research bulletin, Feb. 2013, issue no. 467) evidenzia una perdita di abbo-
namenti dovuta essenzialmente, secondo il rapporto, alla concorrenza degli OTT.
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I contenuti

Nel corso dell’ultimo anno, il segmento dei servizi media audiovisivi € stato ogget-
to di numerosi interventi da parte delle istituzioni dell’'Unione europea - di carattere
istruttorio, di studio, nonché propedeutici all’esercizio della funzione regolamentare —
che hanno ribadito la centralita del pluralismo dell'informazione, perno del sistema
democratico, e principio strumentale alla partecipazione consapevole del cittadino ai
processi di formazione della pubblica opinione, in piena aderenza alle norme del Trat-
tato e della Carta dei diritti fondamentali dell’'UE. La produzione e I'offerta dei contenu-
ti, moltiplicati da plurimi canali di distribuzione, necessitano, in coerenza col quadro
normativo europeo, di regole atte a promuovere, da un lato, |'effettiva ricezione della
pluralita delle informazioni da parte della pit ampia platea di utenti; dall’altro, di atti-
vita di regolamentazione, vigilanza e sanzione volte a garantire il rispetto dei limiti di
ordine quantitativo e qualitativo, ossiarivolti a preservare la diversita delle fonti e degli
strumenti critici per valutarle, nonché la liceita dei rispettivi contenuti, al fine di tute-
lareil pieno sviluppo della personalita del cittadino, esposto ai rischi derivanti dalla frui-
zione delle nuove e delle tradizionali piattaforme trasmissive. In proposito, la Commis-
sione europea, a seguito delle numerose raccomandazioni contenute nel documento
pubblicato dal gruppo LIBE, finalizzate a incentivare la liberta e il pluralismo dell’infor-
mazione nell’Unione europea, lo scorso marzo ha lanciato due consultazioni pubbliche,
una riguardante il tema del pluralismo dei media, I'altra invece incentrata sul requisi-
to dell'indipendenza delle Autorita di regolazione, entrambe da concludersi entro giu-
gno 201334, In particolare, attraverso le consultazioni la Commissione intende appro-
fondire le questioni connesse al perimetro d’azione dell’UE in riferimento alla piena
attuazione del principio del pluralismo delle fonti nel territorio dell’Unione.

D'altronde, la stessa Unione europea ha da tempo affidato alle Autorita nazionali
diregolamentazione il compito di vigilare sull’applicazione delle regole quantitative in
materia di concentrazioni proprietarie, e sui limiti di ordine qualitativo posti a garanzia
dellaliberta e del pluralismo dell’informazione, nonché di sanzionare I’'eventuale inos-
servanza delle stesse, a tal fine instaurando un’attenta attivita di raccordo e sinergia
con le diverse istituzioni coinvolte. Anche I’Autorita di regolazione britannica, Ofcom,
in un recente rapporto ha ribadito cheil pluralismo dei media, strumentale alla cresci-
ta della societa democratica, si concretizza allorquando gli utenti dispongono di una
vasta gamma di risorse informative, fra loro indipendenti e di facile reperibilita, all’in-
terno di un sistema concorrenziale privo di barriere all'ingresso3>. Ha dunque sottoli-
neato la necessita proseguire I'analisi economica a carattere periodico tesa ad appu-
rare la presenza di eventuali concentrazioni nel settore dei media, e ha enfatizzato I'im-
prescindibile attivita del Parlamento nella definizione dei limiti ex ante.

In siffatto scenario, il ruolo del regolatore assume contorniinediti e spesso comples-
si, a fronte dei repentini cambiamenti tecnologici e di mercato: al riguardo, il contesto
regolamentare europeo ha da tempo inteso delineare un quadro di valori comuni appli-
cabili all'insieme dei servizi media audiovisivi, a prescindere dai mezzi e dalle tecniche
utilizzate, in coerenza con |'affermazione dei processi di convergenza tecnologica.

34 High level group on media freedom to the European Commission and to the Civil Liberties, A
free and pluralistic media to sustain European democracy, gennaio 2013.

35 OFCOM, Ofcom’s report on measuring media plurality, giugno 2012.
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La direttiva Servizi Media Audiovisivi, a tal proposito, rappresenta un “nocciolo
duro” di valori comunemente condivisi, allorquando promuove la libera circolazione
dei contenuti audiovisivi e risponde a obiettivi strategici di interesse pubblico, come
il divieto di incitamento all’odio, la protezione dei minori dai contenuti dannosi, e la
promozione delle opere audiovisive europee. Con specifico riferimento allo stato di
attuazione delle politiche europee in materia di servizi audiovisivi, la Commissione
europea nel maggio 2012 ha presentato la prima relazione sullo stato di implemen-
tazione della direttiva Servizi Media Audiovisivi nei diversi paesi3¢. L'art. 33 della
direttiva, difatti, invita la Commissione a presentare a scadenze regolari una rela-
zione sull’applicazione della direttiva al Parlamento europeo, al Consiglio e al Comi-
tato economico e sociale europeo. Dal dibattito scaturito a seguito dalla presenta-
zione della relazione € emerso come il principio del pluralismo dei media e |a fissa-
zione di tetti alle concentrazioni proprietarie rappresentino alcune delle principali
areediinteresse da parte della Commissione europea: si € rimarcata, pertanto, I'esi-
genza di realizzare un framework di carattere regolamentare volto a contemperare
il massimo livello di distribuzione dei contenuti con misure poste a presidio dei dirit-
ti degli utenti-consumatori.

In particolare, nella prima parte della relazione la Commissione ha sottolineato la
necessita di un monitoraggio costante sul rispetto delle regole in tema di pubblicita da
parte degli Stati membri, e ha paventato la possibilita di apertura di procedimenti di
infrazione nei casi di violazione delle misure indicate nella direttiva, con specifico rife-
rimento al superamento dei limiti temporali. Ha, pertanto, evidenziato I'opportunita di
aggiornare nel corso del 2013 gli orientamenti in materia di pubblicita televisiva, e fis-
sato, quali obiettivi strategici, la protezione dei minori dal rischio di esposizione ai con-
tenutiilleciti eil divieto diincitamento all’'odio basato su discriminazioni di razza, sesso,
religione o nazionalita.

La Commissione, nella seconda parte della relazione, si € concentrata, invece,
sulla valutazione prospettica dell’impatto diimportanti mutamenti tecnologici sul qua-
dro normativo, nel contesto della rapida convergenza tra radiodiffusione tradizionale
einternet. Ha evidenziato, quindi, la rilevanza della televisione connessa o ibrida, che
segna una nuova fase nel processo che realizza l'integrazione “broadcast-broadband”.
Difatti, I'aggiunta della connettivita internet agli apparecchitelevisivi tradizionali rende
I'utente in grado di scegliere i titoli da una biblioteca di programmi, di usufruire di
numerosi servizi a richiesta, nonché di accedere ai piu disparati contenuti e servizi
internet. I servizi over the top e la catch-up tv stanno contribuendo a disegnare un
nuovo modello di televisione, che trae dalla rete una ricchezza aggiuntiva in termini di
offerta complessiva agli utenti, e che sta crescendo rapidamente sia con riferimento
allaraccolta pubblicitaria che nelle forme diabbonamento (cfr. focus 5 - Verso la social-
tv). Non a caso, al fine di garantire ai cittadini europei I'utilizzo dei nuovi servizi e I'ac-
cesso ai contenuti audiovisivi anche attraverso i dispositivi connessi, la Commissione
ha manifestato I'intenzione di lanciare nell'immediato futuro una consultazione pub-
blica sulle questioni regolamentari relative alla tv connessa3”.

36 Prima relazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato econo-
mico e sociale europeo e al Comitato delle regioni sull’applicazione della direttiva 2010/13/UE,
COM/2012/0203 final.

37 Suitemilegati alla connected tv siv., altresi, OFCOM, Ofcom’s Communications Market Re-
port2012. 1l Consiglio Superiore dell’Audiovisivo francese nel dicembre 2012 ha manifestato I'in-
tenzione di creare un osservatorio teso evidenziare |'evoluzione della connected-tv.
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Lo sviluppo esponenziale della tecnica, pertanto, ha notevolmente ampliato le
possibilita di scelta dei telespettatori, poiché I'offerta dei servizi e dei contenuti cresce
in maniera esponenziale, si concentra su di un unico dispositivo, e favorisce la perso-
nalizzazione e la flessibilita dei palinsesti. Sicché, il complesso di regole delineate nella
direttiva SMA & oggi tenuto a confrontarsi con modelli di distribuzione dei contenuti in
continua evoluzione, dove molteplici sono gli attori della filiera coinvolti, e alla ibrida-
zione dei servizi e contenuti spesso corrisponde la necessita di delineare un sistema di
regole “convergenti”.

Il tema del pluralismo dei contenuti e della liberta dei cittadini di accedere alle
informazioni diffuse sulle diverse piattaforme tecnologiche si intreccia, in siffatto sce-
nario, con i limiti imposti a tutela degli utenti, in particolare di quelle categorie che
potrebbero ricevere un sensibile nocumento dalla visione di contenuti scabrosi. Ad
esempio, con specifico riferimento alla tutela dei minori in ambito digitale3s, il Parla-
mento europeo ha sottolineato di recente la necessita di agire su pil fronti, ricorrendo
a una efficace combinazione di misure giuridiche, tecniche ed educative. Pertanto, sul
piano normativo, occorre stimolare I'impiego di forme di autoregolamentazione e di
co-regolamentazione atte a coinvolgere i destinatari delle regole, mentre sul piano
della formazione e dell’istruzione si rimarca la necessita di investire sull’educazione di
adulti e minori, al fine di impedire o ridurre I'accesso ex ante ai contenuti illeciti diffusi
su piattaforme tecnologiche in continua evoluzione. In questo ambito, si ragiona dun-
que sull’opportunita di intraprendere politiche di repressione dei contenuti illegali
basate su misure atte a migliorare i procedimenti di notice and take down, rafforzare
la cooperazione con gli altri Stati e con le forze di polizia, valorizzare le best practice
adottate nei singoli paesi, implementare I'impiego di forme di autoregolamentazione.

Ancheil Consiglio dell’'Unione europea3?, d'altro canto, si € occupato della questio-
ne relativa alla tutela dei minori in ambito digitale, rivolgendosi agli Stati membiri, alla
Commissione europea e all'industria dei contenuti ed evidenziando che il piano d’azio-
ne “European Strategy for a better internet for Children"0 si basa su quattro pilastri,
qualila promozione di contenuti di qualita, I'uso consapevole delle tecnologie, la crea-
zione di una rete sicura, la repressione dei reati sessuali perpetrati online. L'approccio
parallelo a misure di natura tecnica e regolamentare appare giustificato dalla necessi-
ta di contemperare |'esigenza di tutela dei minori con le potenzialita offerte dallo svi-
luppo tecnologico. Obiettivi, d’altronde, su cuil’Autorita ragiona da tempo, come testi-
moniato dal progetto di studio interdisciplinare finalizzato alla redazione di un Libro
Bianco sul rapporto tra media e minori.

Il tema del pluralismo dell'informazione e dell’accesso ai contenuti da parte della
pil ampia platea degli utenti, quale valore da bilanciare rispetto al libero esercizio della
liberta diimpresa, € stato da ultimo affrontato anche dalla Corte di Giustizia UE. In rife-
rimento ai limiti alla definizione del compenso per la trasmissione, da parte di una emit-
tenteterza, dibrevi estratti di cronaca su eventi dirilevante interesse pubblico rientran-
ti nei diritti di esclusiva, la Corte di giustizia UE ha ritenuto che sussista un superiore
“obiettivo di interesse generale” quale la liberta dei cittadini di ricevere informazioni e il
pluralismo dei media, rispetto al diritto di sfruttamento economico dei contenuti. Inol-

38 Risoluzione del Parlamento europeo del novembre 2012 sulla tutela dei minori nel mondo di-
gitale.

39 Conclusionidel Consiglio dell’Unione europea del novembre 2012.
40 COM (2012) 196 final - doc. 9486/12, maggio 2012.
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tre, la misura imposta dalla direttiva SMA secondo la Corte appare altresi bilanciata da
elementi che la rendono proporzionata e conforme al diritto dell’Unione: |la realizzazio-
ne di estratti avviene solo per eventi di grande interesse pubblico, deve essere di dura-
tanon superiore a 90 secondi, e trasmessa solo all'interno di notiziari dal carattere gene-
rale, con indicazione della fonte (CGUE, causa C-283/11, 22 gennaio 2013).

La stessa Corte di giustizia UE di recente si & pronunciata sul tema della libera frui-
zione dei contenuti su piattaforme convergenti, allorquando hainquadrato nella nozio-
ne di “comunicazione al pubblico” i programmi diffusi Live streaming via internet da
un’emittente diversa da quella originale, ritenendo tale trasmissione soggetta quindi
all’obbligo di preventiva autorizzazione da parte del titolare dei diritti (CGUE, causa C-
607/11, 7 marzo 2013).

Inoltre, nel settembre dello scorso anno, la stessa Commissione ha adottato un
rapporto*! atto a evidenziare il livello di promozione delle opere europee e indipen-
denti nell’'ambito dei servizi lineari e, nell’ottica del principio della convergenza tec-
nologica e regolamentare, anche sui servizi non lineari, da parte dei singoli Stati
membri.

Un elemento di rilievo che accomuna la strategia europea in materia di conte-
nuti e le altre priorita tematiche del settore riguarda il tentativo di affrontare le sfide
della convergenza, superando l'attuale frammentazione dei sistemi di regole cui
sono soggette le imprese afferenti a diversi settori delle comunicazioni (tlc, media,
societa dell'informazione) ma che sempre pil si trovano a competere nell’arena del-
I’economia digitale, in virtu della possibilita di soddisfare gli stessi fabbisogni comu-
nicativi e ricreativi con una pluralita di mezzi e servizi tra loro sostituibili. In questo
contesto, le iniziative europee in materia di copyright tendono alla creazione di un
sistema uniforme di protezione dell’industria creativa, in grado al tempo stesso di
tener conto delle profonde differenze trail mondo online e quello offline. Il libro verde
sulla convergenza nel mondo degli audiovisivi considera che I'abbattimento degli
ostacoli attualmente esistenti nei mercati europei di servizi e contenuti online, gra-
zie agli effetti di rete tipici dell’economia di internet e dei media, consentirebbe agli
operatori economici che sviluppano un’offerta legale di media audiovisivi di trasfor-
mare oltre 368 milioni di utenti internet in potenziali spettatori. In altri termini, la
creazione di un mercato unico dei servizi internet audiovisivi consentirebbe di sfrut-
tare economie di scala e vantaggi competitivi di operatori e service provider euro-
pei, a discapito dei concorrenti statunitensi che attualmente si avvantaggiano della
frammentazione dei mercati nazionali.

Sullo sfondo della recente pubblicazione del Libro verde sulla convergenza nel set-
tore dei mediain Europavié&, daunlato, la questione dell'adeguatezza dell’attuale qua-
dro normativo in materia di servizi di media audiovisivi allo scenario evolutivo diinter-
net, dove crescente ¢ la centralita dell’audiovisivo e dove tende ormai a spostarsi anche
una parte della comunicazione politica che in passato si svolgeva attraverso i media
tradizionali. Dall’altro, vi & il complesso di iniziative che riguardano i sistemi di tutela
della proprieta intellettuale nell’ecosistema digitale. Nel contesto dell’Agenda Digita-
le Europea e della strategia della Commissione per la creazione di un mercato digitale
europeo, il tema centrale per I'economia di internet & I'attuazione del Libro verde sulla

41 European Commission, First Report on the Application of Articles 13, 16 and 17 of Directive
2010/13/EU for the period 2009-2010. Promotion of European works in EU scheduled and on-de-
mand audiovisual media services, COM(2012) 522 final, 24.9.2012.
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distribuzione online di opere audiovisive (COM(2011) 427 final)*2. Atale riguardo, nel
settembre 2012, il Parlamento europeo ha adottato una risoluzione contenente una
serie di proposte volte a garantire un’efficace tutela del diritto d’autore senza tuttavia
ostacolare la circolazione dei contenuti audiovisivi online3. Tra i presupposti della riso-
luzione vi € la considerazione che in un ambiente multipiattaforma digitale, convergen-
te e multimediale, le emittenti televisive europee potrebbero beneficiare di una mag-
giore flessibilita e durata dei sistemi di acquisto dei diritti (c.d. finestre di distribuzio-
ne), anche mediante la creazione di uno “sportello unico”, sul modello di quelli gia isti-
tuiti in alcuni paesi nordici. Si propone, inoltre, di incentivare lo sviluppo dell’offerta
legale di contenuti a livello europeo, eliminando le barriere geografiche e linguistiche
attualmente esistenti, migliorando il grado di interoperabilita e accessibilita dei siste-
mi di pagamento e micro-pagamento online, analizzando le attuali condizioni di tute-
la e remunerazione degli autori, anche al fine di verificare I'esistenza di disparita e
asimmetrie nella gestione dei diritti. L'asse portante della strategia proposta dalla riso-
luzione del Parlamento europeo ruota, in ogni caso, intorno a tre elementi: i diritti di
riproduzione delle opere (copyright clearance); i sistemi di gestione collettiva dei dirit-
tiautoriali; la creazione di licenze paneuropee. Sul primo punto, ai fini della circolazio-
ne transfrontaliera di opere audiovisive si propone |'applicazione della regola dello
Stato di origine dell'impresa titolare di diritti di riproduzione. Inoltre, si invita la Com-
missione a esigere che le imprese digitali europee eliminino i controlli geografici (per
esempio, il blocco degliindirizzi IP) nel territorio dell’'Unione europea per consentire la
fruizione transfrontaliera di servizi di video streaming.

Sui sistemi di gestione collettiva e licenze, la risoluzione prevede un punto di rac-
cordo con la proposta di direttiva europea presentata nel luglio 2012 dalla Commissio-
ne e la cui adozione €& prevista per la fine del 201344, Sebbene la direttiva riguardi sol-
tanto la gestione collettiva dei diritti di opere musicali, essa delinea alcuni strumenti e
istituti in teoria applicabili all'intero settore dei contenuti audiovisivi sulle reti di comu-
nicazioni elettroniche. Di particolare interesse, in questo senso, sono le disposizioni rela-
tive all’adozione, su base volontaria, di licenze paneuropee (anche secondo il modello
delle licenze collettive estese, purché non obbligatorie), nonché la previsione di proce-
dure dirisoluzione alternativa delle controversie anche su base transfrontaliera.

La rapida disamina dei principali interventi di livello europeo ha dunque eviden-
ziato i temi chiave connessi con il fondamentale principio del pluralismo delle fonti
informative, su cui si € incentrato in larga parte il recente dibattito. Le tematiche sono
state oggetto, in ambito interno, di costante attenzione anche da parte del decisore
politico e della stessa Autorita.

Sul primo versante, occorre evidenziare come il tema del pluralismo dei contenu-
ti si intrecci, altresi, con i recenti interventi promossi dall’Agenda Digitale Italiana. La
diffusione delle tecnologie a banda larga e a banda ultra larga rappresenta, infatti, un
elemento determinante per la diffusione di contenuti video su protocollo IP: dalla
espansione capillare della rete veloce dipende lo sviluppo economico delleimprese eiil

42 Green paperon the online distribution of audiovisual works in the European Union: opportu-
nities and challenges towards a digital single market, Brussels, 13.7.2011 COM(2011) 427 final.

43 Risoluzione del Parlamento europeo dell’11 settembre 2012 sulla distribuzione online di
opere audiovisive nell’'Unione europea 2011/2313(INI).

44 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on collective manage-
ment of copyright and related rights and multi-territorial licensing of rights in musical works for
online uses in the internal market, COM(2012) 372 final.
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livello di competitivita del sistema, nonché la creazione di un ambiente atto a consen-
tire I'accesso al maggior numero di cittadini agli strumenti di conoscenza e partecipa-
zione al dibattito socio-politico nazionale e internazionale. In altri termini, I'implemen-
tazione delle reti e delle piattaforme e la spinta verso la diffusione massiccia delle tec-
nologie digitali - accompagnata da politiche di alfabetizzazione delle fasce soggette a
divario digitale ditipo culturale — genera un circolo virtuoso, nella misura in cui concor-
re alla piena realizzazione del principio del pluralismo dell'informazione, come prospet-
tato sia a livello europeo sia nell’'ordinamento italiano.

Nel solco degliinterventi di livello europeo, volti a promuovere la piena espansione
delle nuove tecnologie e a preservare il pluralismo delle fonti, nonché la liceita dei con-
tenuti trasmessi, siinserisce altresil’azione dell’Autorita. Ad esempio, con specifico rife-
rimento alle garanzie di ordine qualitativo a presidio degli utenti appartenenti alle fasce
deboli, I’Autorita ha avviato I'istituzione del tavolo tecnico per|’adozione di accorgimen-
ti tecnici atti a escludere i minori dalla visione di contenuti nocivi nelle trasmissioni a
richiesta, e ha da ultimo sottoposto a consultazione alcune proposte di regolamento in
materia (cfr. parag. 3.2.2.5). Le questioni regolamentari legate all’avvento della con-
nected tv, vengono inoltre affrontate dall’Autorita nell'Indagine conoscitiva sulla “Tele-
visione 2.0 nell’era della convergenza”attualmentein corso (deliberan. 93/13/CONS).
Anche il tema delle promozione delle opere europee e indipendenti & stato oggetto di
intervento dell’Autorita (cfr. parag. 3.2.2.6), che ha indetto una consultazione pubblica
su diuno schema diregolamento concernente le modalita e criteri di svolgimento della
verifica degli obblighi di programmazione e investimento (cfr. delibera 430/12/CONS).
Inoltre, I’Autorita ha approvato, nel novembre 2012, le Linee-guida sul contenuto degli
ulteriori obblighi del Servizio pubblico generale radiotelevisivo, che precedono la stipu-
la del contratto di servizio (triennio 2013-2015), specificando gli ulteriori obblighi che
sottintendono alla missione del servizio pubblico, focalizzati a garantire sia maggiori
opportunita di accesso ai contenuti sulle diverse piattaforme (satellite, IP), sia in termi-
ni di maggior attrattivita, qualita e valore pubblico dell’offerta. Particolarmente incisi-
VO, poi, & stato I'apporto del regolatore con riferimento alla disciplina della comunica-
zione politica durante il periodo elettorale, strumentale allo svolgimento delle funzioni
di garanzia nell’applicazione delle disposizioni vigenti in materia di propaganda e infor-
mazione politica (cfr. parag. 3.2.4), non soltanto attraverso I'emanazione di provvedi-
menti di natura regolamentare, ma anche tramite I'esercizio della funzione di “*moral
suasion”, in ragione della adozione di atti di richiamo alla corretta applicazione dei prin-
cipi del pluralismo e della parita di trattamento nell’accesso ai programmi.

Focus 5 - Verso la social TV? Integrazione broadband-
broadcasting e nuove sfide per i regolatori europei

La TV connessa si riferisce all’evoluzione tecnologica del tradizionale televisore in
dispositivi ibridi e intelligenti ("smart tv”) che consentono, dal punto di vista tecnico,
I’'accesso sia ai tradizionali programmi televisivi, sia a internet. Tuttavia, la connessio-
ne a internet il pit delle volte avviene non direttamente con il televisore ma attraver-
so un altro dispositivo (per esempio, games console, set-top-box). Dal momento che
i contenuti internet richiedono particolari accorgimenti tecnici per essere visualizzati
sullo schermo televisivo, fino ad ora le piattaforme broadband-broadcast hanno garan-
tito un accesso a internet senza restrizioni solo in taluni casi. Con I'impiego dismarttv,
invece, sono state fino ad ora esplorate forme di fruizione innovative, in quanto con-
sentono l'interazione contestuale con piattaforme di social network (“social tv") o
attraverso portali e widgets che funzionano grosso modo come delle applicazioni per
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smartphone, in modo che sullo schermo televisivo sia possibile far aprire una finestra
che consente la navigazione in internet mediante il telecomando o anche dispositivi
mobili come tablet.

Le sfide future riguardano soprattutto le modalita di implementazione di strumenti
social che incentivino, attraverso la valorizzazione delle esperienze di second screen,
I'interattivita degli utenti e le forme di crossmedialita. I broadcasterandranno ad inte-
grare sempre piu |'aspetto social nelle loro attivita, mentre i social network punteran-
no a fornire contenuti in anteprima rispetto ad altre piattaforme, sovrapponendosi al
ruolo dei broadcaster. La linea di evoluzione prefigura, dunque, la convergenza tra
social e broadcast nella direzione dell’offerta di serviziintegrati. Sitratta di un fenome-
no diverso da quelli della connected TV e della OTT TV, che pure si compongono con il
primo, rendendo sempre piu complesso lo scenario di evoluzione dei servizi di media
audiovisivi.

In questo nuovo settore, le iniziative dei regolatori europei e nazionali, quindi, sono
partite dall’analisi dei processi di convergenza tecnologica per arrivare all'identifica-
zione di nuove forme di fruizione integrate e interattiva dei media tradizionali e non.

Nel giugno 2012, I’Assemblea plenaria dell’Agenda Digitale europea si € riunita con lo
scopo di fornire una valutazione sui risultati conseguiti dall’Europa nel suo complesso
e un aggiornamento sui temi che vanno assumendo maggiore rilevanza ai fini della
piena attuazione degli obiettivi dell’Agenda Digitale. Nel 2012, la Commissione ha deci-
so di dedicare un’apposita sessione di lavori al tema delle piattaforme convergenti e,
in particolare, alla TV connessa. La discussione si € concentrata, in particolare, sui
seguenti aspetti:

1. Convergenza dei terminali (devices) e delle piattaforme: € un trend che fa perno su
nuovi modelli di diffusione televisiva e sul cloud computing. Di conseguenza, i conte-
nuti audiovisivi tendono a diventare un asset strategico per gli operatori di telecomu-
nicazioni, le imprese manifatturiere del settore ICT, le internet company e i social
media, che si trovano a competere nella fornitura di nuove applicazioni attraverso lo
sviluppo di nuovi modelli di business volti a incontrare la domanda di nuove modalita
di fruizione dei contenuti audiovisivi.

2. Consumatori sempre piu “alfabetizzati” dal punto di vista informatico e propensi a
utilizzare dispositivi di accesso ai contenuti digitali secondo il modello “Anything Eve-
rywhere” utilizzando una varieta di terminali (internet-enabled TV, PC, smartphone e
tablet).

Nell’'ultimo anno, iltema dell'integrazione tra telecomunicazioni a banda larga e media
nei nuovi mercati delle piattaforme broadband-broadcast é stato affrontato anche dal
BEREC nel documento relativo alle questioni di concorrenzarispetto alle pratiche di dif-
ferenziazione del traffico IP. Questo individua criteri e metodologie per l'identificazio-
ne dei mercati rilevanti di servizi, contenuti e applicazioni su cui possono dispiegarsi
gli effetti anticompetitivi delle pratiche di traffic management.

Dal punto di vista empirico, il rapporto rileva una limitata evidenza di pratiche di traf-
ficmanagementdiscriminatorie da parte degli operatori di telecomunicazione nei con-
fronti dei content providers. Peraltro, si riconosce un effetto positivo ad alcune forme
didifferenziazione del traffico, volte a favorire I'innovazione e lo sviluppo di servizi pre-
mium nel mercato della IPTV e VOD. Anche in questi casi, tuttavia, non possono esclu-
dersi a priori (cioé prima di un‘accurata analisi di mercato, che tenga conto delle spe-
cificita del settore audiovisivo) effetti anticompetitivi legati alle possibili discriminazio-
ni poste in essere nei confronti di alcuni content providers rispetto ad altri (per esem-
pio, OTT verticalmente integrati e di dimensioni globali).

Da ultimo, nella Prima relazione sullo stato di attuazione della direttiva SMAV, pubbli-
catail 7 maggio 2012, la Commissione UE ha accordato un grande risalto al tema della
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TV connessa, come dimostra lo stesso titolo del documento “Servizi di media audio-
visivi e dispositivi connessi: passato e futuro”. Nel documento il fenomeno della TV
connessa o ibrida & posto in relazione a quello, meno ampio, di OTT-TV. La Tv connes-
sa, infatti, comprende una varieta di servizi che si distinguono anche dal punto di
vista dell'integrazione tra piattaforme IP e radiodiffusione: alcuni di tali servizi non
offrono un vero e proprio accesso a internet, ma solo a un numero limitato di appli-
cazioni; altri, invece, assicurano un accesso aperto ai contenuti audiovisivi disponi-
bili online. 1l rapporto, inoltre, rileva come, allo stato attuale, benché offerte di TV
connessa o ibrida siano gia disponibili sui mercatiin Germania e Italia (e presto anche
in Francia e Gran Bretagna), si tratta di servizi ancora relativamente poco diffusi ma
in rapida espansione. Infine, si evidenzia come |I'espansione delle nuove piattaforme
broadband-broadcast possa far presagire da qui al 2015 un aumento della pressio-
ne concorrenziale nei mercati di servizi e contenuti audiovisivi, ponendo una serie di
nuove sfide ai regolatori nazionali. Sotto il profilo della concorrenza nel settore dei
media e delle comunicazioni elettroniche, questiriguardano essenzialmente: il man-
tenimento di condizioni eque di concorrenza nei mercati di reti e servizi interessati
dai processi diintegrazione; la standardizzazione e I'interoperabilita dei formati; I'ac-
cesso alle piattaforme soggiacenti (cioe alle reti di comunicazione elettronica); i costi
di commutazione e gli ostacoli al cambiamento di fornitore (/ock-in); il controllo sul
mercato della pubblicita e dell’accesso ai contenuti. La Relazione del maggio 2012 ha
aperto la strada ai lavori del Parlamento Europeo che nel gennaio scorso ha pubbli-
cato una prima proposta di Risoluzione sulla TV connessa“>. Questa individua una
sfida per la regolamentazione dei media nel trovarsi a dover considerare come risor-
sa scarsa non pil il mezzo trasmissivo (internet) quanto le fonti di accesso ai conte-
nuti digitali, prospettando I’eventualita che - in alcuni casi - accanto agli attuali obbli-
ghi di must carry si rendano necessarie regole di must-be-found per quei fornitori di
servizi e contenuti che potrebbero trovarsiin una situazione privilegiata sulle nuove
piattaforme ibride.

Ancheinambito nazionale, visono alcuneinteressantiiniziative. In Francia, per esem-
pio, il Consiglio Superiore dell’Audiovisivo (CSA) haistituito nel febbraio 2012 un orga-
nismo interistituzionale con funzioni di vigilanza nel settore della TV connessa (Com-
mission de suivi de I'usage de la télévision connectée). Listituzione della Commissio-
ne divigilanza sull’utilizzo della televisione connessa € il risultato di un percorso avvia-
to con il Simposio europeo sulla televisione connessa (HD Forum), che ha manifesta-
to una posizione riassumibile nei seguenti principi: (i) evitare vuoti di tutela in relazio-
ne ai settori di disciplina che possono giustificare una regolazione dei servizi di “con-
nected TV” (tutela dell’infanzia, della dignita della persona umana, protezione dei con-
sumatori, pluralismo, ecc.); (ii) allentare alcuni vincoli giuridici che attualmente gra-
vano sugli attori della catena del valore (ad es. finestre di distribuzione); (iii) verifica-
re I'adeguatezza degli attuali limiti di concentrazione proprietaria; (iv) affrontare il
tema dei diritti di esclusiva nella circolazione delle opere audiovisive sulle nuove piat-
taforme integrate e, contestualmente, dell’equa remunerazione; (v) adozione di un
approccio di co-regolamentazione con altri centri di competenze specialistiche (esper-
ti di settore, attori economici, ecc.) in materia di circolazione dei contenuti audiovisivi
in internet.

45 Siv.ilRapporto della Commissione “Cultura e istruzione” recante Motion for a European Par-
liament Resolution on connected TV (2012/2300(INI)).
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I temidella convergenza

L'evoluzione dell’ecosistema digitale nel 2012 conferma un’accelerazione dei pro-
cessi di convergenza innescati dalle rapide innovazioni tecnologiche e da una vera e
propria rivoluzione dei linguaggi digitali, che vede protagonisti gli utenti della rete. La
convergenza €, innanzitutto, interna al settore delle comunicazioni come dimostrano
i processi di integrazione e sostituzione tra servizi di poste e telecomunicazioni tradi-
zionali e servizi internet per il soddisfacimento dei fabbisogni di comunicazioni inter-
personali, per cui i servizi di email e PEC si affiancano o sostituiscono alcuni servizi
postali, e con lo stesso smartphone gli utenti possono scegliere se parlarsi attraverso
un servizio di telefonia vocale o un‘applicazione VoIP, se scambiarsi messaggi via sms
o con piattaforma di social network (cfr. par. 1.1 e 1.4). E del 25 febbraio 2013 il comu-
nicato diffuso da Facebook sulla propria piattaforma, che annuncia nuovi accordi con
gli operatori mobili per la fornitura di accesso gratuito o a prezzi ridotti al suo servizio
di messaggistica disponibile nelle versioni Messenger for Android, Messenger for iOS
e Facebook for Every Phone?s. Sul fronte dei media, la convergenza tra televisione e
internet rappresenta la nuova frontiera della regolamentazione, come ha chiarito il
Libro verde pubblicato dalla Commissione ad aprile “*Prepararsi a un mondo audiovisi-
vo della piena convergenza: crescita, creazione e valori”7.

Questi fattoriincidono profondamente sul sistema dei media e delle comunicazio-
ni, moltiplicandoi servizidisponibili, incrementando il traffico dati (tanto nella sua mor-
fologia quanto nei dispositivi di accesso) e, conseguentemente, generando un’inedita
pressione sulla struttura delle reti di comunicazione, nonché sulle sue strategie di rego-
lazione. Lo sviluppo dei servizi online produce effetti su ogni aspetto della catena eco-
nomica: infatti ciascun comparto & potenzialmente ristrutturato dalla affermazione di
nuove logiche del mercato delle comunicazioni e dei media digitali. Si modificano le
tipologie e gli equilibri dei soggetti in campo, con I'affermazione attraverso processi di
fusione e acquisizioni societarie di enormi colossi multinazionali (che provengono sia
dai“vecchi” settori delle telecomunicazioni, del broadcasting e del manifatturiero, sia
nativi dell’ecosistema digitale, le cosiddette net-heads) e 'emergere di nuovi agili pro-
tagonisti dell'innovazione (start-up e operatori OTT).

Accanto agli effetti prodotti dai processi di convergenza interni al settore delle
comunicazioni (convergenza “intra-settoriale”), lo sviluppo di internet presenta rica-
dute anche in termini di integrazione tra l'industria ICT e i settori dell’economia tradi-
zionale. L'ultimo rapporto OCSE sullo sviluppo delle piattaforme di e-commerce *B2C”
offre una stima dell'impatto economico di questi processi di integrazione tra *mondo
offline” e internet48. Mentre il continente asiatico si candida a diventare il pit grande
mercato di e-commerce alivello globale, in Europa il valore delle vendite online al det-
taglio nel periodo 2008-2011 & quasi raddoppiato e, nel 2012, le vendite online hanno
rappresentato oltre il 30% delle transazioni commerciali al dettaglio. A livello globale,
internet contribuisce a produrre il 3,4% del PIL dei Paesi del GS8.

46 L'iniziativa commerciale riguarda 18 Paesi, tra cui Italia, Portogallo, Irlanda, Brasile, Egitto e
India.

47 COM(2013)231 final.

48 OECD (2013), “Empowering and Protecting Consumers in the Internet Economy”, OECD
Digital Economy Papers, No. 216, OECD Publishing.
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La convergenza “inter-settoriale” contribuisce, a sua volta, a determinare pres-
sioni sulle reti e a condizionare gli assetti di mercato e i modelli di business: le compo-
sizioni delle revenue dei singoli mercati vengono rimodulate dall’offerta di nuovi ser-
vizidigitali e si definiscono nuove strategie finanziarie e dimarketing per mettere a pro-
fitto le nuove risorse economiche che I'ecosistema produce, per esempio i big data. Le
grandi quantita di informazioni prodotte ogni istante in internet, memorizzate e ana-
lizzate in formato digitale, sono il frutto di innovazioni tecnologiche che consentono di
processare data set sempre maggiori (il limite al 2012 & nell’ordine di exabytes), rac-
colti anche per effetto dell’utilizzo di dispositivi mobili intelligenti (per esempio, infor-
mation-sensing mobile device, ma anche macchine fotografiche digitali) a servizio di
diverse aree di conoscenza, dalla meteorologia al marketing, che impattano, a loro
volta, sui servizi internet, per esempio i motori di ricerca.

In definitiva, I'information technology che ha guidato sin dagli anni ottanta l'era
della globalizzazione, rappresenta tuttora il motore della convergenza. La figura
seguente illustra la produzione di dati in ogni minuto di esercizio di internet: 100.000
nuovitweets e 204 milioni di email a fronte di 72 ore dinuovi video e 3.000 foto in uplo-
ade47.000 nuove applicazioni scaricate attraverso I'utilizzo di dispositivi connessialla
rete che, nel 2008, hanno superato la popolazione mondiale (Figura 1.25).

B Figura 1.25. Caratterizzazione del traffico su internet (2012)

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Domo

La crescita continua di dati e informazioni veicolati in internet non & certo esente
darischi. Nello stesso minuto in cui hanno luogo oltre 2 milioni di search queries su Goo-
gle e 6 milioni di visualizzazioni su Facebook, venti utenti della rete subiscono un furto
diidentita e si verificano 135 crimini informatici attraverso botnet infections.

I processi di convergenza che fanno da sfondo all’evoluzione dell’ecosistema digi-
tale condizionano, peraltro, la principale questione che si pone periregolatori nel set-
tore delle comunicazioni: come mantenere, ciog, |la rete aperta e neutrale garanten-
do, altempo stesso, elevati livelli di sicurezza e sostenibilita economico-finanziaria agli
investimenti nelle reti di nuova generazione. Sono questi, infatti, i principali problemi
cui tentano di dare risposta le diverse iniziative intervenute in materia di net neutrali-
ty. Dal puntodivista della politica del diritto, il dibattito tra regolatori nazionali ed euro-
pei nell’ultimo anno ¢ stato contrassegnato da una maggiore consapevolezza circa le
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reali dinamiche che caratterizzano I'andamento del traffico internet e il relativo impat-
to sui mercati retail dell’accesso a internet e wholesale dell'interconnessione IP. L'ine-
ludibilita del ricorso a talune pratiche di gestione dei flussi di traffico e delle classi di
qualita dei servizi internet, di per sé non anticompetitive e, in certi casi, necessarie a
garantire il corretto funzionamento della rete, rappresenta infatti un dato ampiamen-
te condiviso trairegolatori e glistakeholder. In quasi tutte le sedi istituzionali, pertan-
to, i termini del confronto si sono spostati sulle condizioni di trasparenza e competiti-
vita da garantire nei mercati affinché sia preservata la liberta di scelta e di accesso
all'informazione da parte degli utenti (cfr. focus 6).

Focus 6 - Recenti sviluppi in materia di neutralita della rete

11 2012 e stato contrassegnato da un forte impulso delle istituzioni europee alle politiche di net
neutrality, nel segno della garanzia di condizioni di trasparenza e concorrenzialita dei mercati.

Il dibattito in ambito europeo € stato inaugurato dalla pubblicazione, nelmaggio 2012, diun’in-
dagine congiunta a cura del BEREC e della Commissione europea sulle pratiche di differenzia-
zione del traffico sulle reti di comunicazioni elettronica“®. L'indagine ha evidenziato che tra gli
operatori europei le pratiche di traffic management pit diffuse riguardano il blocco e/o il throt-
tling dei servizi P2P sia su reti mobili che fisse, nonché il blocco del traffico VoIP soprattutto su
reti mobili. In ogni caso, la maggior parte degli ISPs presenta sul mercato almeno una offerta
di accesso a internet “unrestricted”, ossia che esclude restrizioni all’accesso fondate su diffe-
renziazioni del traffico generato da specifiche applicazioni o servizi. A fronte di questi dati, il
documento passa in rassegna un’ampia gamma di pratiche di traffic management variamen-
te utilizzate dagli operatori. Queste vanno dall'impiego di data caps ad altre limitazione di tipo
contrattuale o tecnico che concorrono, nell’insieme a determinare una situazione di mercato
in cui il 20% dei consumatori europei sottoscrive pili 0 meno consapevolmente contratti che
autorizzano gli operatori a imporre restrizioni nell’accesso a servizi o applicazioni. La presen-
tazione di questa indagine ha suscitato la reazione del Vice Presidente della Commissione,
Neelie Kroes, che ha annunciato I’'avvio di un processo volto all’adozione di una raccomanda-
zione europea recante norme di indirizzo (non vincolanti) su alcuni aspetti chiave identificati
dal BEREC attraverso l'indizione, nello stesso periodo, di tre consultazioni pubbliche.

Di conseguenza, nel luglio 2012, la Commissione ha avviato una consultazione pubblica
sulle principali questioni regolamentari messe a fuoco dal BERECS9. In particolare, il que-
stionario posto in consultazione ha inteso raccogliere informazioni su alcuni temi chiave, tra
cui: I'evoluzione delle pratiche di traffic managementin uso da parte degli operatori, la rimo-
zione di eventuali barriere al cambio di operatore (switching) in vista del mantenimento di
condizioni di concorrenzialita nei mercati e liberta di scelta dei consumatori, le regole di tra-
sparenza sulla gestione del traffico e sulla qualita dei servizi, I'impatto di talune forme di traf-
fic management sulla riservatezza dei dati personali in rete, gli accordi in materia di inter-
connessione IP, le modalita di esercizio del potere regolamentare spettante alle NRA in
materia di net neutrality, con particolare riguardo all'imposizione di limiti in materia di qua-
lita dei servizi e velocita di connessione. La consultazione pubblica si & chiusa nell’ottobre
2012 eleinformazioni acquisite dovrebbero servire a mettere a punto una raccomandazio-
ne europea, la cui pubblicazione & prevista per la seconda meta del 2013.

Inoltre, a conclusione delle tre consultazioni pubbliche indette nel corso dell’estate, la tre-
dicesima assemblea plenaria del BEREC ha approvato e pubblicato, nel dicembre 2012, linee
guida non vincolanti in materia di imposizione di livelli minimi di qualita dei servizi, un rap-
porto su traffic management e condizioni di concorrenza e una posizione comune in tema di

49 BoR (12) 30 “A view of traffic management and other practices resulting in restrictions to the
open Internetin Europe” Findings from BEREC’s and the European Commission’s joint investigation.

50 On-line public consultation on “specific aspects of transparency, traffic management and
switching in an Open Internet”, luglio 2012.
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interconnessione IP nel contesto della net neutralitys!. A corredo dei citati documenti sono
state altresi pubblicate due sintesi che illustrano, rispettivamente, i risultati di tre anni di
approfondimenti e analisi di buone prassi in materia, nonché le posizioni del BEREC in rela-
zione ai quattro principali aspetti analizzati: regole di trasparenza sulle pratiche di traffic
management, imposizione di livelli minimi di qualita dei servizi, interconnessione IP, rap-
porto tra concorrenza e discriminazioni del traffico internet.

In sintesi, il BEREC ha espresso un giudizio di complessiva adeguatezza del quadro norma-
tivo delineato dalle direttive del 2009 in rapporto al tema della net neutrality. Questo, infat-
ti, oltre al potere di definire livelli minimi di QoS (che rappresenta |'extrema ratio perirego-
latori nazionali), attribuisce poteri in materia di accesso e interconnessione end-to-end ai
sensidell’articolo 5 della direttiva “Accesso”, nonché dirisolvere eventuali controversie sorte
tra operatori o tra operatori e utenti. Si tratta di funzioni che presuppongono una verifica
caso per caso circa I'impatto delle pratiche di traffic management nei mercati wholesale e
retail dell’accesso ainternet e, diconseguenza, garantiscono |'adozione di soluzioni adegua-
te alle circostanze del caso concreto in presenza di eventuali deviazioni dal principio di neu-
tralita della rete. Questo tipo di approccio & considerato preferibile in rapporto all’attuale
fase di sviluppo di internet che, secondo le pil recenti analisi del BEREC, € ancora prematu-
ra ai fini dell'introduzione di regole ex ante. In particolare, a queste conclusioni € pervenu-
to il rapporto sull’interconnessione IP nel contesto della net neutrality volto a fornire una
prima valutazione delle problematiche emergenti nei mercati wholesale in relazione agli
accordi commerciali e alle soluzioni tecniche individuate per la gestione dei rapporti tra ISP
ealtriintermediari nella catena del valore diinternet (BEREC, An assessment of IP intercon-
nection in the context of net neutrality BoR (12) 130). Nel rapporto silegge che, a livello who-
lesale, I'ecosistema di internet & riuscito, fino ad ora, a garantire, tra I'altro, un adattamen-
to degli accordi di interconnessione agli sviluppi tecnologici, ai mutamenti nei rapporti di
forza tra i vari attori economici, alla composizione e all'andamento della domanda e all’af-
fermazione di nuovi business model - il tutto in assenza di un intervento regolamentare ex
ante. Con l'intento di pervenire a una migliore comprensione dei rapporti commerciali nei
mercati dell'interconnessione IP, I'analisi del BEREC evidenzia che lo sviluppo di offerte per
la fornitura di servizi di accesso a internet con livelli garantiti di QoS, tali da determinare una
degradazione inaccettabile dei servizi in best effort, non & né tecnicamente né economica-
mente uno scenario realistico. Al tempo stesso, |’'ecosistema di internet ha nondimeno svi-
luppato dei sistemi alternativi di miglioramento della quality of experience quali il controllo
dei fenomeni di congestionamento del traffico a livello di porte logiche di accesso alla rete
(end-point congestion control), nonché mediante I'utilizzo delle content delivery networks
(CDNSs). In effetti, mentre la differenziazione per classi di qualita dei servizi puo essere
appropriata nelle reti di accesso per gestire la scarsita di banda disponibile (ad es., ridurre
la latenza nei servizi VoIP), sulle IP backbone networks |'insorgenza di questioni di conge-
stione appare meno rilevante e, pertanto, risulta piu difficile giustificare pratiche di gestio-
ne del traffico IP fondate sulla differenziazione della QoS.

Alivello retail, la pubblicazione di linee guida sull'imposizione di livelli minimi di QoS - insie-
me con le indagini sulle pratiche di traffic management e I'impatto delle discriminazioni di
traffico sulla concorrenza - chiude il quadro strategico delineato dalla cosiddetta "BEREC
doctrine” in materia di net neutrality, inaugurata con le linee guida in materia di trasparen-
zas2, In definitiva, muovendo da una distinzione tra servizi di accesso a internet e servizi spe-
cializzati (che per definizione si fondano su un accesso limitato alla rete mediante I'impiego
di una serie di restrizioni tecniche. e richiedono livelli di QoS garantiti) il BEREC ha escluso
che, nell’attuale fase, sia opportuno regolamentare il fenomeno del traffic management
qualificando le diverse tecniche di prioritarizzazione dei flussi di traffico generati da specifi-

51 Unasintesidei documenti oggetto di consultazione pubblica nell’estate 2012 e contenuta nel
documento BoR (12) 34.

52 “BEREC Guidelines for Quality of Service in the scope of Net Neutrality” BoR (12) 131.
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che applicazioni o utenti in base a esercizi di classificazione ex ante. Al contrario, si indivi-
duano alcuni criteri che possono assistere la valutazione caso per caso che le ANR sono chia-
mate a compiere nelle ipotesi di controversie o incidenti segnalati dai consumatori. Questi
sono: selettivita della pratica di discriminazione del traffico, possibilita di controllo da parte
del consumatore, proporzionalita (necessarieta e adeguatezza) rispetto all’obiettivo perse-
guito (es. gestione dei rischi di congestionamento), “agnosticismo” rispetto alle applicazio-
ni cui I'utente sceglie di accedere.

Allo stato attuale, quindi, I'approccio suggerito dal BEREC ai regolatori nazionali consiste nel
costante monitoraggio sulle pratiche di traffic management e sulla qualita dei servizi di
accesso a internet, dimodo che - in presenza di eccessiva degradazione della qualita dei ser-
vizi di accesso a internet o di scarsa reperibilita sul mercato si offerte di accesso illimitato
alla rete - I'imposizione dilivelli minimi di servizio potrebbe assumere la forma di soglie sta-
ticamente predefinite di QoS, nonchéil divieto di pratiche di blocco o throttling che colpisca-
no applicazioni specifiche. In ogni caso, il ricorso a tali strumenti previsti dal quadro regola-
torio dovra essere preceduto da un attento scrutinio di proporzionalita e coadiuvato dal
ricorso a sistemi di monitoraggio della QoS improntati a parametri tecnici e socio-economi-
ci coerenti con gli obiettivi di net neutrality.

Mentre sul fronte della regolazione il dibattito tra le autorita europee si concentra su un pro-
gressivo affinamento delle tecniche di garanzia della trasparenza e della concorrenzialita dei
mercati delle comunicazioni elettroniche, il 2012 ha visto |'adozione dei primi interventilegi-
slativi da parte dei Parlamenti nazionali. In particolare, il primo Stato membro Ue ad adot-
tare unalegge di garanzia della neutralita diinternet € stato I’Olanda, dove un emendamen-
to al vigente testo legislativo in materia di telecomunicazioni (Telecommunicatiewet, 7.4.a)
vieta ai fornitori di accesso a internet qualsiasi misura tecnica diretta a bloccare, o comun-
que impedire, I'accesso a siti web e applicazioni, nonché eventuali differenziazioni tariffarie
da parte degli ISP fondate sull’accessibilita o meno di determinate applicazioni o servizi.
L'emendamento, entrato in vigore il 1° gennaio 2013, lascia comunque impregiudicate le
restrizioni all’accesso a internet che siano giustificate da esigenze meritevoli di tutela per
I'ordinamento: gestione dei rischi di congestionamento del traffico sulle reti, mantenimen-
to della sicurezza e dell’integrita della rete, contrasto agliilleciti online da parte degli utenti
(in caso diviolazionia conoscenza dell’ISP e previsto un sistema di notifiche all’'utente), non-
ché imposizione di filtri a richiesta dell’'utente purché la richiesta sia dettata da ragioni
espressamente dichiarate e non sia oggetto di transazioni commerciali.

Anche in Slovenia, il 2013 & stato inaugurato con I'adozione di norme legislative sulla net
neutrality. In occasione dell’adozione della legislazione attuativa delle direttive europee del
2009 (ZEKom-1), entrata in vigore il 15 gennaio, € stato enunciato il principio di parita di
trattamento di tutto il traffico internet trasportato su reti di comunicazioni elettroniche aper-
te al pubblico, indipendentemente da contenuti, applicazioni, servizi, dispositivi e fonti di
trasmissione e ricezione. Il principio, che ricalca la definizione di net neutrality adottata dal
BEREC, e declinato dalla legge slovena agli articoli 3 e 203: da un lato, si identifica un nuovo
obiettivo per I'autorita nazionale di regolazione (APEK), chiamata ad assicurare il carattere
aperto e neutrale della rete; dall’altro, & fatto divieto agli ISP di imporre restrizioni tecniche
e commerciali fondate su discriminazioni dei flussi di traffico generati da specifici servizi o
applicazioni, fatte salve le ragionevoli esigenze di tutela di altri interessi rilevanti, sulla scor-
ta di quanto previsto dalla legislazione olandese.

Del resto, il principio di neutralita diinternet ha trovato affermazione nelle legislazioni nazio-
nali anche al di fuori dall’Europa. Oltre al caso cileno, primo ordinamento nazionale a codi-
ficare il principio nel 2010, uno studio dell'ITU pubblicato nell’ottobre 2012 identifica tra i
“riformatori attivi” in questa materia anche Singapore e gli Stati Uniti, nonché il Brasile dove
e stato presentato il primo “Internet Bill of Rights” (Marco Civil da Internet) a livello mon-
diale che, tuttavia, non € ancora stato approvatoS3.

53 ITU, GSR 2012 Discussion Paper“Net neutrality: A regulatory perspective”.
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Gli sviluppi intervenuti nell’ultimo anno sono oggetto di un costante monitoraggio da parte
dell’Autorita che contribuisce al dibattito internazionale partecipando attivamente alla defi-
nizione diregole globali ed europee nelle corrispondenti sediistituzionali (ITU, BEREC, Com-
missione). A ci0 si aggiunge il monitoraggio interno del mercato nazionale, indispensabile
aifinidell’adozione di un corretto approccio regolamentare nel quadro di principi e strumen-
ti definiti dalla normativa europea di riferimento.

Tra gli elementi di contesto che concorrono a preservare il carattere aperto e neu-
trale di internet vi & la garanzia della sicurezza delle reti e delle informazioni veicolate
sulle reti, come ha recentemente chiarito la Commissione in occasione della pubblica-
zione del nuovo Piano di sicurezza informatica dell’'UE per tutelare I'internet aperta, la
liberta e le opportunita nella rete (febbraio 2013)54. In Europa, I'impatto dei rischi di
attacchi informatici e stato stimato attraverso indagini statistiche che mostrano come
essi incidano sui comportamenti di consumatori e imprese nei mercati dell’economia
digitaless. Per esempio, a causa di esperienze negative dovute ad attacchi informatici
subiti, il 18% degli utenti diinternet si dichiara oggi meno propenso all’acquisto online
di beni e servizi, mentre il 15% & meno disposto a compiere operazioni di online ban-
king. A fronte di questi dati, I'attivita di monitoraggio condotta dall’Eurostat in tema di
cyber security ha evidenziato che nel 2012 soltanto il 26% delle imprese in Europa ha
definito una politica aziendale in materia di sicurezza informatica.

Il tema della cyber security insiste pertanto sul corretto funzionamento di numero-
si mercati e attivita produttive, che spaziano - a scopo esemplificativo - dai servizi finan-
ziari e creditizi a quelli del gaming and gambling, dai servizi alle imprese a quelli destina-
tialla curadelle persone, daiservizidella pubblicaamministrazione all’'e-commerce. Esso
peraltro coinvolge direttamente il settore ICT nella misurain cuile reti ei servizi di comu-
nicazione elettroniche sono il veicolo attraverso il quale sono perpetrate le violazioni
informatiche nello spazio cibernetico. In tal senso, il carattere trasversale delle questio-
ni sollevate dall’esigenza di garantire forme di cyber security nei sistemi nazionali rap-
presenta un esempio della crescente correlazione tral'industria delle comunicazioniegli
altri settori che compongono il tessuto produttivo, ossia di quel processo che concorre a
una convergenza inter-settoriale gia all’attenzione del legislatore (cfr. focus 7).

Focus 7 - La cyber security nelle politiche pubbliche

Il tema della cyber security € un tema all’ordine del giorno in quanto la pervasivita della
rete el’aumento vertiginoso della diffusione dei dispositivi diaccesso, in particolare quel-
li mobili, costituiscono fattori intrinseci di aumento dei rischi di sicurezza per il mondo
digitale. La sicurezza €& stata individuata come una delle priorita dell’Agenda Digitale
Europea e la sua revisione del dicembre 2012 ha confermato tale indicazione preveden-
dol'obiettivo dell’adozione diuna direttiva europea sulla cyber security, il cui primo passo
e consistito, a inizio del 2013, nell'emanazione di una proposta di Direttiva europea.

Pit in generale I'aumento della diffusione di internet nella societa ha reso la sicurezza
dello spazio cibernetico essenziale per |'economia mondiale. Inoltre, la cyber security &
fondamentale per garantire I'operativita dei sistemi critici a livello nazionale quali quel-

54 1l piano rappresenta uno strumento di attuazione della strategia europea sulla sicurezza in-
formatica - “Uno spazio informatico aperto e sicuro”.

55 Special Eurobarometer 390, Cyber Security report, luglio 2012

La sicurezza
delleretiela
cyber security
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li dedicati alla risposta alle emergenze e alla protezione delle infrastrutture. Molte delle
violazioni alla sicurezza delle reti mirano al furto di identita o di dati finanziari o di segre-
tiindustriali. Pertanto, accanto ai profili di responsabilita civile e penale eventualmente
sollevati dagli attacchi alla sicurezza e all’integrita delle reti, il perpetrarsi di siffatte vio-
lazioni nell’economia globale puo servire a procurare indebiti vantaggi ad alcuni attori
economici a causa del possibile accesso indebito a informazioni riservate. Oggile minac-
ceallasicurezza della rete, dopo una prima fase pioneristica oramai terminata, sono por-
tate in prevalenza, non piu da singoli individui isolati, ma da gruppi organizzati. Costoro
possono essere classificati in tre tipologie principali: il cybercrime, I'hacktivism e il mili-
tary hacking. La prima area € mossa da motivazioni mirantial guadagnoillecito, la secon-
da da motivazione di attivismo politico dimostrativo, mentre la terza considera il cyber-
spazio come un nuovo teatro operativo di conflittoS6. Gli aspetti tecnici per porrein esse-
re un attacco informatico sono in generale complessi e in continuo divenires?.

A fronte di questa realta, il concetto di cyber security si riferisce agli obiettivi di poli-
cy che perseguono il contrasto agli attacchi informatici attraverso reti di comunica-
zioni elettroniche mediante I’'adozione di idonee misure di sicurezza fisica, logica e
procedurale. Queste riguardano sia aspetti di tipo preventivo che attivita di gestio-
ne delle emergenze in atto. L'approccio prevalente al tema della cyber security si
fonda su strumenti di gestione del rischio, ossia il processo mediante il quale si misu-
ra o sistimaiil rischio presente in un certo contesto (c.d. risk assessment) e, succes-
sivamente, si sviluppano delle strategie per governarlo. Queste ultime di norma con-
sistono nell’adozione di contromisure che portino il rischio residuo a un livello di
accettabilita, prendendo in considerazione il valore degli asset da proteggere e il
budget a disposizione. Tali contromisure, riguardanti sia la prevenzione che la
gestione degliincidenti, devono inoltre essere sottoposte a un periodico processo di
vigilanza riguardo la loro effettiva validita, adozione ed aggiornamento. Il ciclo
descritto si pu0 altresi basare su standard internazionali, quali ISO/IEC 27001, e
principi di best practice.

In generale, per affrontare adeguatamente le problematiche di cybersecurity sono
richiesti investimenti significativi in termini di quantita di lavoro (effort), competenze
tecniche specialistiche (skills) ed attrezzature (hardware e software). I centri operati-
vidilivello aziendale per il contrasto al cybercrime sono detti SOC (Security Operation
Center). I principali operatori di telecomunicazioni dispongono di propri SOC che ope-
rano sia a fini della salvaguardia della sicurezza delle infrastrutture interne che per
gestire servizi di sicurezza offerti ai propri clienti.

Stante l'importanza del tema cybersecurity nella societa dell'informazione, numero-
se sono state le iniziative avviate da autorita nazionali e organismi sovranazionali su
questo fronte negli ultimi anni. Ad esempio, negli USA - dove gia nel 2008 & stato isti-
tuito il National Cybersecurity Center (NCSC) come ufficio preposto alla sicurezza
informatica nell’ambito dello United States Department of Homeland Security (DHS)
- & stata adottata una specifica legislazione in materia (Comprehensive National
Cybersecurity Initiative e il Cybersecurity Act del 2010).

Molteplici sono altresi le iniziative nell’'Unione Europea. Gia dal 2004 I'UE si era dotata
diun’Agenzia europea perla sicurezza delle reti e dell'informazione European Network
and Information Security Agency (ENISA) che, essenzialmente, agisce come piatta-
forma di scambio di informazioni e best practice tra le istituzioni UE, le Autorita nazio-

56 E dasegnalare la terminologia di Cyber warfare che consiste nell’affidarsi ad attacchi inter-
net ai fini di ottenere vantaggi militari, politici ed economici sui propri avversari.

57 Inquest’ambito si segnalano almeno i seguenti aspetti tecnici essenziali: Distributed Denial of
Service (DDoS): untipo diattacco il cui scopo & quello di interrompere un servizio saturandone le ca-
pacita di risposta. Zero day: un attacco che sfrutta la vulnerabilita di un software precedentemente
sconosciuta. Botnet: & una rete di computer, infettati da malware, ciascuno posseduto da un norma-
le utente inconsapevole, che in realta viene controllata da un’unica entita, il botmaster a finiillegali.
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nalieleimprese, analizzandoii rischi attuali ed emergenti, contribuendo quindi ad assi-
curare un elevato livello di sicurezza delle reti e dell'informazione nell’Unione.

Comerriportato in precedenza, I'adozione di una strategia in materia di cyber security
e stata identificata come una delle priorita dell’Agenda Digitale Europea, di cui rappre-
sentail terzo pilastro (Pillar III: Trust & Security). La revisione degli obiettivi dell’Agen-
da nel dicembre 2012 ha piu specificamente identificato I'obiettivo di adottare una
direttiva europea sulla cyber security, cui ha fatto seguito la proposta di Direttiva,
COM(2013) 48 final, “Concerning measure to ensure a high common level of network
and information security across the Union” del 7 febbraio 2013. A fronte di alcuni studi
pubblicati nel 201258, che mostrano l'incidenza degli attacchi informatici sulle impre-
se europee, oltre che sull’attivita delle stesse istituzioni, la direttiva propone un amplia-
mento degli obblighi di sicurezza e integrita delle reti, attualmente fissati dalle diretti-
ve del quadro europeo in materia di comunicazioni elettroniche>®. La proposta di diret-
tiva prevede, infatti, che anche gli altri attori della catena del valore diinternet, che for-
niscono servizi della societa dell'informazione — ad esempio, motori di ricerca, piatta-
forme di e-commerce e social network - siano assoggettati all’'obbligo di adottare siste-
mi di gestione del rischio informatico mediante specifiche misure di prevenzione, con-
trollo e notifica di eventualiincidenti o attacchi a reti e infrastrutture strategiche di ICT.
In particolare, all’art. 14 “Security requirements and incident notification”, si prevede
che gli Stati membri debbano assicurare che le PA e gli operatori del mercato valutino
e gestiscano le situazioni di rischio nelle reti e nei sistemi informativi, da essi control-
lati o utilizzati, adottando le misure tecniche e organizzative necessarie a garantire un
livello di sicurezza adeguato al grado di rischio accertato. In particolare, le misure in
parola devono essere atte a prevenire e minimizzare I'impatto di eventuali incidenti
sulle reti e sui sistemi informativi ai fini della continuita dei servizi erogati.

Un altro aspetto di rilevanza nella direttiva riguarda i profili di competenza. All'art. 6 si
prevede, infatti, che ciascuno Stato membro individui un‘autorita nazionale compe-
tentein materia di sicurezza delle reti e dei sistemiinformativi. I destinatari degli obbli-
ghi di prevenzione e controllo (pubbliche amministrazioni, operatori di telecomunica-
zioni, fornitori di servizi della societa dell'informazione e imprese del settore ICT) sono
tenuti a notificare a siffatte autorita, gli incidenti di sicurezza che hanno prodotto un
impatto significativo sui servizi principali da loro erogati. Le autorita competenti dei
singoli Stati membri sono altresi titolari di funzioni di reporting periodico alle istituzio-
ni europee in relazione alle notifiche ricevute e alle azioni intraprese, nonché di coope-
razione amministrativa nell’'ambito diun’organizzazione a rete prevista dalla proposta
di direttiva all’articolo 8.

L'esigenza di mettere a punto un quadro normativo coerente perla cybersecurity & stato
altresi avvertito dal legislatore italiano. In occasione delle modifiche apportate al Codice
delle comunicazioni elettroniche nel 2012, & stato introdotto il nuovo articolo 16 bis“Sicu-
rezza e integrita”, che recepisce |'articolo 13bis della direttiva quadro 2002/21/CE come
modificata nel 2009. In attuazione delle disposizioniivi dettate, un nuovo decreto recan-
te “Direttiva recante indirizzi per la protezione cibernetica e la sicurezza informatica
nazionale” (DPCM 24 gennaio 2013 pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 19 marzo
2013) inquadra il tema della sicurezza cibernetica nell’'ambito delle preesistenti struttu-
re di sicurezza nazionale. In particolare individua un “Tavolo interministeriale di crisi
cibernetica” e prevede, all’art. 8, la creazione di un apposito “"Nucleo per la sicurezza
cibernetica” da istituire presso I'Ufficio del Consigliere militare del Presidente del Consi-
glio dei Ministri. Tale task force & di derivazione interministeriale e prevede il coinvolgi-
mento anche dell’Agenzia per |'Italia digitale. E altresi da segnalare I’art. 11 del DPCM che
riguarda gli operatori privati, che forniscono reti e servizi di comunicazioni elettroniche,
tenuti a fornire informazioni sulle violazioni del regime di prevenzione e sicurezza.

58 Siv.inparticolare, PWC, Information security breaches survey, 2013.
59 Considerandon. (23) e (24) della proposta di direttiva.
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Le prospettive regolamentari

L'analisi svolta con riferimento alle reti, ai servizi, ai contenuti e ai temi della con-
vergenza suggerisce che le numerose evoluzioni del quadro tecnologico, economico e
regolamentare consegnano al policy maker il delicato compito di contribuire allo svi-
luppo digitale del Paese accompagnando i mutamenti in atto. Cio implica, in altri ter-
mini, che il regolatore di settore si ponga come garante dell’equilibrio nei mercati dei
servizi di media audiovisivi, delle comunicazioni elettroniche e dell’editoria, nonché dei
servizi postali, assecondando i processi di innovazione e sviluppo e, al contempo,
apportando correttivi in presenza di un fallimento del mercato. Sicché, la spinta verso
I'innovazione coniuga, al tempo stesso, I’'esigenza di tutela di interessi diversi quali,
inter alia, I'accesso alla rete a condizioni eque e non discriminatorie, il pluralismo delle
fonti sui media digitali, i diritti degli utenti finali a usufruire e contribuire alla produzio-
ne dei contenuti veicolati dalla rete. Mentre con le funzioni contenziose e di vigilanza si
realizza un intervento correttivo di tipo puntuale, I'attivita regolamentare mira, piut-
tosto, aindividuare le misure aventi efficacia generale e astratta atte a garantire le con-
dizioni di contesto ottimali per il dispiegarsi, nel mercato, del gioco concorrenziale e
delle spinte all'innovazione in campo tecnico, economico e socio-culturale, spesso
innescate dall’avvento di nuove tecnologie di comunicazione. Se la finalita principale
e quella di rimuovere gli ostacoli che tutt’oggi frenano la piena digitalizzazione del
Paese, un presupposto irrinunciabile delle misure regolamentari € il pieno coinvolgi-
mento dei differenti portatori di interessi in tutte le fasi del processo decisionale, com-
presa quella logicamente preliminare dell’indagine conoscitiva.

In particolare, I'azione del regolatore simuove su diversi piani - reti, servizi e con-
tenuti - spaziando necessariamente su una pluralita di questioni di natura tecnica, eco-
nomica e socio-giuridica, che rappresentano le continue sfide con cui si confrontano
quotidianamente le funzioni di regolamentazione, garanzia e vigilanza nei mercati
delle comunicazioni elettroniche, dei servizi di media e postali (Figura 1.26).

B Figura 1.26. I temidella regolamentazione
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1. L'ecosistema digitale

In un quadro siffatto, I'azione dell’Autorita si colloca innanzitutto nell’esigenza di
proseguire I'opera di riduzione degli ostacoli che si frappongono allo sviluppo dinami-
co dell’ecosistema digitale. Barriere che hanno carattere durevole oppure che sorgo-
no conl’'evoluzione del settore, e sitraduconoin barriere all'ingresso nel mercato oppu-
re in ostacoli all’azione di soggetti - imprese, consumatori e cittadini — gia attivi nel
mercato. Tali barriere, difatti, rallentano o impediscono I'accesso degli utenti a deter-
minati servizi oppure delle imprese a specifiche risorse di rete, con il risultato, qualora
permangano neltempo, di una riduzione dellagamma di servizi a disposizione dei con-
sumatori oppure di investimenti insufficienti nell’installazione di reti a banda larga e
ultra larga.

Numerose regole attualmentein vigore hannoinciso sulle barriere all’ingresso nei
mercati, nella direzione di una loro riduzione, e concorrono a determinare un settore
aperto e contendibile, concorrenziale e plurale. Peraltro, gli sviluppi tecnologici e dei
mercati tendono a superare alcuni ostacoli tipicamente osservati nell'industria delle
comunicazioni. Internet, in particolare, &€ portatore di caratteristiche economiche fon-
damentali: basse barriere all’entrata, che permettono innovazionidi processo e di pro-
dotto; costi di transazione limitati, che consentono di moltiplicare gli scambi; introdu-
zione di nuovi modelli di business, agevolata dalla versatilita della tecnologia; acces-
so quasiistantaneo a servizi e contenuti. Cionondimeno, taluni ostacoli strutturali sono
tuttora rinvenibili nel settore e talvolta ne sorgono di nuovi.

Persistono, difatti, ostacoli tecnologici ed economici che incidono sui costi di pro-
duzione e creano condizioni asimmetriche tra operatori storici e nuove imprese, alte-
rando potenzialmente |'accesso al mercato oppure la concorrenza nel mercato da parte
di quest’ultime: vantaggi di costo assoluti, limiti di capacita e la presenza di costi irre-
cuperabili possono rallentare il pieno dispiegarsi dei meccanismi concorrenziali. Pari-
menti, le procedure amministrative e i processi che conducono allo scambio di fattori
produttivi possono risultare, in taluni casi, ingiustificatamente onerosi e richiedere
misure affinché siriducano i costi di transazione e, dunque, gli ostacoli al corretto fun-
zionamento del settore. Infine, sussistono ostacoli di natura sociale che frenano l'ac-
cesso ai servizi, alle applicazioni e ai contenuti digitali e, di conseguenza, possono sus-
sistere margini perampliare le possibilita di comunicazione delle persone, delle impre-
se e delle istituzioni.

Pertanto, le condizioni economiche e tecniche del settore dettano al policy maker,
daunlato, lanecessita diapprestare nuove regole, allineate con lo stato diavanzamen-
to dei mercati, e, dall’altro lato, I'opportunita diaggiornare le norme esistenti attraver-
so un lavoro di manutenzione dell’apparato regolamentare in vigore. Propedeutiche
allo svolgimento dei lavoriin questione sono le attivita di monitoraggio, studio e di regi-
stro, che in un quadro siffatto assumono valenza strategica.

In tale contesto, numerosi sono gli interventi specifici e concreti che I’Autorita &
chiamata ad assumere nel prossimo futuro, nel solco di misure gia adottate e attual-
mente in vigore. Tra le questioni principali emergono senz’altro diversi aspetti centra-
li per lo sviluppo dell’ecosistema digitale.

In particolare, le trasformazioni tecnologiche e di mercato sollecitano - in linea
con le indicazioni provenienti dalla Commissione europea e dal Parlamento italiano -
nuoviinterventi del regolatore al fine di garantire I'accesso equo e non discriminatorio
di tutti gli operatori alle reti, delineare le misure atte ad agevolare la concorrenza, e
garantire i diritti del consumatore finale. Nei prossimi mesi I'azione dell’Autorita sara
dunque protesa verso I'implementazione delle regole sull’accesso alle retiin fibra e in
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rame, tema su cui, d’altro canto, gia da tempo I'Autorita ha concentrato la sua azione®0.
Atal proposito, I’Autorita, nel mese di aprile 2013, ha predisposto uno schema di prov-
vedimento, sottoposto a consultazione pubblica e al parere dell’Autorita garante della
concorrenza e del mercato, atto a definire i mercati rilevanti dei servizi all'ingrosso ed
al dettaglio diaccesso alla rete fissa siain rame cheinfibra, la valutazione del loro livel-
lo attuale e prospettico di concorrenza, nonché le misure regolamentari da adottares?.
A complemento della regolamentazione asimmetrica derivante dall’analisi di merca-
to, I’Autorita ha al contempo approvato, inoltre, lo schema di provvedimento, sottopo-
sto a consultazione pubblica, concernente I'imposizione di obblighi simmetrici di acces-
so alla tratta terminale di rete in fibra ottica®2.

Accanto alle proposte regolamentari atte a incidere sul segmento delle comunicazio-
ni elettroniche, appare evidente cheil raggio d’azione del regolatore nazionale si estende,
nell’attuale panorama mediatico, su di una pluralita di mercati rilevanti (ovvero quellii cui
prodotti e/o servizi sono consideratiintercambiabili o sostituibili dal consumatorein ragio-
ne delle caratteristiche dei prodotti, dei loro prezzi e dell’'uso al quale sono destinati) che
presentano delimitazioni sempre meno nette: pay tv, tvin chiaro, radio, giornali, periodi-
ci. I confinitra mercati sfumano infatti per effetto di una maggiore sostituibilita su entram-
biifronti: dal lato dell’offerta e dal lato delladomanda. Una delle sfide regolamentari rimes-
se all’Autorita riguarda, in tale ottica, I'opportunita di considerare le svariate forme pub-
blicitarie diffuse suinternet (search, social network, mobile) nell’'ambito della valutazione
dei mercatirilevanti che compongono il Sic (Sistema integrato delle comunicazioni) anche
in linea con le recenti novita introdotte dal legislatore con la legge 103/2012 e, in partico-
lare, la previsione per cui sono incluse nella valorizzazione del Sic - a partire dal 2012 -
tutte le aree economiche riconducibili ad internet (pubblicita online, comprensiva del
search, dei social network nonché di quella operata attraverso dispositivi mobili).

Intale solco siinseriscono, altresi, le misure per la gestione dello spettro frequen-
ziale, volte a garantire I'uso efficiente di risorse scarse in coerenza con le indicazioni
provenienti dall’'Europa e con i requisiti di temporaneita e di rivedibilita della pianifica-
zione dell’etere, in ragione del mutare dell’assetto tecnologico e di mercato, tenendo
conto delle diversita tra gli operatori nel mercato.

Mentre l'intervento regolamentare in materia di allocazione dello spettro € preva-
lentemente improntato all’'osservanza del principio di neutralita tecnologica negli usi
delle reti di comunicazioni elettroniche, il concetto di neutralita pervade I'azione del
regolatore anche in rapporto ai nuovi mercati di servizi, applicazioni e contenuti onli-
ne, il cui sviluppo pone ai regolatori la questione del se e del come sia opportuno inter-
venire al fine di garantire il carattere aperto e neutrale di internet. In tale contesto, il
dibattito tra operatori di telecomunicazioni e fornitori di servizi internet & quanto mai
acceso e attuale, presentando proposte e soluzioni differenziate quanto alla sosteni-
bilita dei modelli di business attualmente prevalenti nei mercati dell'interconnessione
IP, ai rapporti diforza traidiversi attori della catena del valore nell’ecosistema di inter-
net, alle garanzie di trasparenza e concorrenza nei mercati al dettaglio.

60 Con specifico riferimento alle reti in fibra, cfr. ad esempio, Individuazione degli obblighi re-
golamentari relativi ai servizi di accesso alle reti di nuova generazione (deliberan. 1/12/CONS).

61 Delibera n. 238/13/CONS, Consultazione pubblica concernente l'identificazione ed analisi
dei mercati dei servizi di accesso alla rete fissa (mercatinn. 1, 4 e 5 fra quelli individuati dalla Rac-
comandazione 2007/879/CE).

62 Delibera n. 239/13/CONS, Consultazione pubblica concernente la regolamentazione sim-
metrica in materia di accesso alle infrastrutture fisiche di rete.



1. L'ecosistema digitale

Inoltre, la complessita crescente dell’offerta dei contenuti nell’ambito dei servizi
media audiovisivi traghetta la domanda di regolamentazione dal fronte concorrenzia-
le aquello deidiritti. In altri termini, il pluralismo delle fontiinformative sitrova a dover
essere bilanciato con un “arcipelago” di altri diritti, come quello alla privacy, la tutela
della dignita umana e il diritto di accesso alla rete da parte dei consumatori. La varieta
delle piattaforme distributive, la molteplicita dei mercati rilevanti e la pluralita degli
attoriistituzionali coinvolti contribuiscono pertanto a rendere il ruolo dell’Autorita par-
ticolarmente articolato e multiforme. La stessa convergenza tecnologica pone alcuni
rilevanti interrogativi al regolatore, in particolare allorquando si tratta di scegliere fra
un’opzione regolatoria comune ai diversi servizi, oppure propendere per|'asimmetria
regolamentare, anchein ragione del fatto che alivello europeo il pacchetto sulle comu-
nicazioni elettroniche, la direttiva SMAV e la direttiva sul commercio elettronico costi-
tuiscono blocchi normativi allo stato fra loro disgiunti.

Iltemalegato alla tutela dei contenutionline rappresenta, in tale ottica, un‘altra delle
sfide su cuil’Autorita & chiamata a concentrarsi nei prossimi mesi. In questo contesto, rive-
stono dunque sempre maggiore importanza le questioni legate alla tutela della proprieta
intellettuale e del diritto d’autore su internet, la cui regolamentazione appare in grado di
contribuire ai benefici derivanti dallinnovazione, in termini di apporto all’'offerta comples-
siva dei contenuti, di promozione dei contenutilegali e di incremento dei ricavi complessi-
vi del settore. Il regolatore sara dunque chiamato a elaborare una nuova proposta che
possa contemperare al meglio il diritto alla liberta di espressione e di accesso a internet
con quello volto a garantire agli autori un’‘equa remunerazione per la creazione e la circo-
lazione dell’opera dell'ingegno, nel rispetto dei principi di proporzionalita, efficacia e cele-
rita che caratterizzano I'esercizio dell’azione amministrativa.

Il tema dei contenuti digitali appare poi strettamente legato a quello della tutela
della par condicio durante i periodi di competizione elettorale e non: un aspetto signi-
ficativo con cui I’Autorita € chiamata a confrontarsi, soprattutto riguardo alla proble-
matica della pluralismo politico in rete. A quadro normativo immutato, I'azione del
regolatore € protesa a garantire I’equilibrio, I'imparzialita, I'obiettivita e la completez-
za dell'informazione in periodo elettorale e non, in attesa che il decisore politico valuti
a sua volta I'opportunita di una nuova legge, adeguata alla societa dei contenuti digi-
tali che siva affermando e ai programmi diffusi attraverso i servizi media audiovisivi di
carattere convergente, in grado di delineare in anticipo le coordinate entro cui potra
successivamente inserirsi I'azione del regolatore.

Sicché, le regole sulla parita di accesso fra i diversi soggetti coinvolti (ovvero, fra
glioperatori, fra gli utenti finali, fra forze politiche) trovano la propria ratio nell’esigen-
zadigarantire a tutti la disponibilita di beni che presentano degli effettivi ostacoli all’ac-
cesso, sia diordine tecnico che economico. Garanzie - come detto in precedenza - che
si traducono in provvedimenti volti a ridurre le barriere che operano come ostacolo
all'ingresso nel mercato oppure al mantenimento di un level playing field tra le impre-
se e i consumatori gia fruitori di servizi di comunicazione.

L'insieme di questi lavori si inscrive, nell’alveo del mandato dettato dal legislato-
re nazionale ed europeo, in sei filoni di attivita che corrispondono ad altrettante linee
diazione, supportate da una fase preliminare di ricerca e studio e finalizzate, in ultima
istanza, a contribuire allo sviluppo dell’ecosistema digitale. Filoni strettamente con-
nessi I'uno con l'altro e che, in ogni caso, comprendono attivita ordinarie, svolte nel
tempoin modo ricorrente, a cuisi affiancano misure i cui effetti si dispiegano in un arco
temporale pluriennale.
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2013

In particolare, un primo nucleo di attivita consiste nella predisposizione di norme
volte a promuovere la concorrenza nei mercati delle comunicazioni elettroniche, dei
media audiovisivi e della stampa, nonché dei servizi postali.

Una seconda linea di azione & volta alla promozione degli investimenti in reti di
nuova generazione g, pill in generale a incentivare innovazioni di prodotto e di proces-
so nella realizzazione di reti, servizi e contenuti.

Un terzo gruppo di regole attiene ai processi diretti a massimizzare il benessere
dei consumatori, per mezzo dell’'espansione della gamma e della qualita dei servizi di
comunicazione e del mantenimento di prezzi congrui nei mercati rilevanti; norme, que-
ste, che intendono altresi assicurare agli utenti ulteriori informazioni sempre piu chia-
re ed esaustive al fine di consentire loro una scelta effettiva, basata sulla conoscenza
degli elementi essenziali che presiedono alle decisioni di consumo.

Si tratta, ancora, di norme che si propongono di fornire servizi alle imprese, con il
duplice scopo i) difacilitare gliscambi e di accelerare i negoziati, di evitare le controver-
sie tra gli operatori e di garantire agli attori presenti sul mercato che i servizi non siano
forniti a condizioni discriminatorie, nonché i) di ridurre i costi di produzione e di mini-
mizzare glioneri amministrativi gravanti sulle attivita produttive. Al fianco di queste atti-
vita si pone lo svolgimento delle funzioni di registro, in primis il Registro degli operatori
dicomunicazione e I'Informativa economica di sistema, e di monitoraggio, a partire dal
settore delle trasmissioni radiofoniche e televisive con riferimento alle aree del plurali-
smo socio/politico, delle garanzie delle utenze e degli obblighi di programmazione.

Un altro filone di attivita rimanda all’esigenza di allestire regole in grado di valo-
rizzare risorse pubbliche e assicurarne un uso efficiente, anche al fine di incentivare la
realizzazione di investimenti in infrastrutture e promuovere processi di innovazione
nella produzione di servizi e contenuti digitali.

Infine, un’area di lavoro insiste su quegli strumenti la cui applicazione contribui-
sce, inun settore in continua mutazione, ad assicurare il pluralismo dell'informazione,
atutelarelaliberta diespressione diogniindividuo, a tutelare i minori, esposti al rischio
di seguire programmi nocivi al loro sviluppo, a salvaguardare i diritti degli autori e di
ciascun soggetto componente la catena del valore nell’ecosistema digitale, nonché a
garantire I'apertura dei mezzi di comunicazione alle diverse opinioni e tendenze poli-
tiche, sociali, culturali e religiose.

B Figura 1.27. Le macro-attivita della regolamentazione
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1. L'ecosistema digitale

In siffatto contesto, I'accelerazione verso la piena digitalizzazione delle reti e dei
serviziappare essere una delle priorita del Paese: il Piano Nazionale perla Banda Larga
del 2011 prevede il superamento del digital divide di prima generazione entro il 2013
attraverso accordi di cofinanziamento con le Regioni; il Progetto Strategico per la
Banda Ultralarga intende traghettare I'Italia versoil pieno raggiungimento degli obiet-
tivi dell’Agenda Digitale Europea: 30Mbps al 100% della popolazione e 100 Mbps ad
almenoil 50%, entro il 2020. In questi termini, rilevante potrebbe essere il contributo
dell’Autorita, sotto forma di pareri e segnalazioni alle istituzioni, atti a contribuire alla
implementazione dell’/Agenda Digitale su tutto il territorio nazionale (cfr. Focus 8).

In conclusione, nei prossimi mesi gli obiettivi e le sfide che attendono il regolato-
re appaiono molteplici e ambiziosi. Tuttavia, la complessita delle tematiche su cui que-
sta Istituzione & chiamata a confrontarsi appare bilanciata, da un punto di vista stret-
tamente procedimentale, dal corretto ed efficace esercizio dell’attivita regolamenta-
re. Quest’ultima, in primo luogo potra avvalersi del supporto offerto dalla analisi di
impatto della regolamentazione, il cui scopo & quello difornire una valutazione dei costi
e dei benefici delle diverse opzioni regolative, individuando I’'opzione che comporti il
maggior beneficio netto per la comunita, in coerenza con le disposizioni normative
interne e di derivazione europea. D'altro canto, I'azione dell’Autorita si ispira ai princi-
pi e agliistituti della partecipazione al procedimento amministrativo, al fine di coinvol-
gereil pitlampio numero di stakeholder, e dunque rappresentare la pluralita degliinte-
ressi di volta in volta coinvolti, in coerenza con i principi della celerita, trasparenza e
collegialita della decisione amministrativa.

Alla luce di quanto evidenziato, puo ritenersi che I'azione del policy maker appare
dunque tutta protesa verso il futuro, in quanto volta aincidere su di una pluralita di ser-
vizi, accomunati fra loro dal fatto di essere destinati, in egual misura, a essere veico-
lati dalle autostrade digitali. Tuttavia, lo scenario regolamentare su cui oggi si inseri-
sce |'azione dell’Autorita appare quanto mai variegato e complesso, data la difficolta di
individuare le opzioni regolamentari flessibili e in grado di adattarsi al fluttuante con-
testo tecnologico. A ogni modo, i segmenti delle comunicazioni elettroniche, dei servi-
zi media audiovisivi, dell’editoria e dei servizi postali sono oggetto di costante atten-
zione da parte delle Istituzioni europee e dal Parlamento nazionale, il che riflette lo
stretto legame tra I'azione del regolatore e quella del decisore politico, nella consape-
volezza comune del rilevante contributo che le tecnologie dell’informazione apporta-
no alla crescita economica e al benessere complessivo della societa digitale.

Focus 8 - L’'agenda digitale europea

L'azione dei policy maker nazionali finora descritta si inserisce a pieno titolo nel
solco delle iniziative promosse dall’Unione Europea. Come €& noto, difatti, la Com-
missione europea ha presentato nel 2010 la Comunicazione “Un’agenda digitale
europea” (COM (2010) 245, seguita dal pacchetto di misure di attuazione del-
I’Agenda del settembre 2010) che, fra I'altro, si propone di garantire a tuttii citta-
dini europei l’'accesso alla banda larga (di base peril 2013 e veloce peril 2020), di
favorire gli investimenti pubblici e privati per lo sviluppo delle comunicazioni elet-
troniche e, quindi, di realizzare un mercato unico digitale per |I'accesso ai servizi e
ai contenuti online.

Secondo la Commissione, le reti veloci assumono un ruolo rilevante nell’attuale con-
giuntura economica, poiché stimolano un circolo virtuoso, sviluppando servizi che
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richiedono crescenti capacita di banda e, dunque, favorendo la domanda di connetti-
vita da parte degli utenti, che a sua volta fungera da ulteriore stimolo allo sviluppo di
banda e alla crescita del livello occupazionale.

Sicché, nel corso dell’ultimo anno la Commissione € intervenuta in numerose occasio-
ni sul tema, focalizzando la sua attenzione sulla definizione di ulteriori misure tese a
migliorareil livello di sviluppo della rete e dei servizi digitali, considerati obiettivi di inte-
resse strategico economico e sociale. Il 18 dicembre 2012 la Commissione europea ha,
pertanto, indicato sette priorita per I'economia e la societa digitali (COM (2012) 784),
tra le quali si segnalano la creazione di un nuovo contesto normativo stabile per la
banda larga, per le nuove infrastrutture, peri servizi digitali pubblici, nonché la predi-
sposizione di una strategia UE in materia di sicurezza informatica. Si tratta di una serie
di obiettivi di ordine programmatico, che intendono illustrare le principali linee guida
atte a condurre gli Stati membri verso una “crescita digitale” sostenibile e competiti-
va, e dunque finalizzate a incentivare gli investimenti, razionalizzare le regole e favo-
rire decisioni pill rapide.

In particolare, al fine di monitorareil livello diavanzamento registrato nei singoli paesi
membri, nel maggio 2012 la Commissione europea ha pubblicato un quadro di valu-
tazione annuale, destinato a illustrare i progressi compiuti dagli Stati riguardo la rea-
lizzazione degli obiettivi imposti dell’Agenda digitale europea. In particolare, la Digi-
tal Agenda Scoreboard monitora una serie di indicatori in termini di performance
(periodo di riferimento considerato: giugno 2011 - maggio 2012) e registra le evolu-
zioni compiute dagli Stati membri riguardo agli obiettivi proposti, lo stato del merca-
to e gli eventuali punti di criticita. Come si evince da tale rapporto, il potenziale reca-
to dallo sviluppo delle nuove tecnologie appare compromesso da alcune carenze, in
particolare dalla mancanza di competenze in materia di ICT da parte della forza lavo-
ro europea, da un limitatoricorso al commercio elettronico da parte delle PMI, dall’at-
titudine agli investimenti nella ricerca inferiori a quelli dei concorrenti, da tariffe di
roaming mobile eccessive.

Le performance dell’Italia rispetto agli obiettivi fissati dall’Agenda Digitale Europea
sono state registrate nella Digital Agenda Scoreboard 2012: in proposito, le linee di
tendenza che caratterizzano lo scenario italiano vengono evidenziate nel par. 2.2
(cfr. Focus 9).

In conclusione, le azioni da ultimo promosse dalla Commissione europea convergono
verso un unico obiettivo, consistente nello sviluppo di un Mercato Unico Digitale nel-
I’'area UE, poiché I'esistenza di barriere causate dalla diversita dei regimi regolatori
frena la libera circolazione dei servizi e dei contenuti fra i confini nazionali dei singoli
Paesi membri, e dunque ostacola la crescita digitale. La Commissione delineera, per-
tanto, nei prossimi mesi nuove misure volte a integrare il framework comune, i cui capi-
saldi consistono, inter alia, nel prevenire gli abusi durante le transazioni elettroniche,
adottare sistemi comuni di protezione del diritto d’autore online e peril rilascio dei tito-
li abilitativi allo sfruttamento dello spettro, nonché di risolvere le eventuali controver-
sie insorte tramite sistemi celeri e semplici nelle modalita di attuazione. Al fine di com-
pletare le azionidipolicy delineate nel corso di questo triennio, nei prossimi mesil’azio-
ne della Commissione sara dunque incentrata verso I'adozione di un piano dedicato al
completamento del Mercato Unico Digitale entro il 2015, contenente una road map
dotata di misure concrete, indirizzate ai singoli regolatori nazionali.
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1. L'ecosistema digitale

Le novita normative

Dato le scenario europeo e internazionale sopra descritto, di seguito si riportano i
principali interventi normativi di livello nazionale che hanno investito le competenze
dell’Autorita.

Nel settore audiovisivo, significative novita hanno interessato la materia della
tutela dei minori, degli obblighi diinvestimento in opere europee nonché I'attivita san-
zionatoria per la violazione delle disposizioni rilevanti in ambito radiotelevisivo. Il rife-
rimento & al decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120 recante “Modifiche ed integra-
zioni al decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44, recante attuazione della direttiva
2007/65/CE relativa al coordinamento di determinate disposizioni legislative, regola-
mentari e amministrative degli Stati membri concernentil'esercizio delle attivita tele-
visive”.

Con esso il legislatore delegato ha anzitutto reso pil rigorosa la disciplina posta a
tutela dei telespettatori minori sostituendo |'articolo 34 del decreto legislativon. 177
del 2005 (cd. TUSMAR), confinando la possibilita di trasmettere contenuti potenzial-
mente lesividello sviluppo fisico, *\mentale” o morale dei minori unicamente ai fornito-
ri di servizi media audiovisivi a richiesta e sempre che questi utilizzino accorgimenti
“tali da escludere che i minori vedano o ascoltino normalmente tali servizi”. Inoltre, a
mente del novellato comma 1 dell’art. 34, & I’Autorita a dover fissare i criteri cui devo-
no attenersi i fornitori di servizi al fine di conformare la programmazione al divieto di
trasmissione dei programmi gravemente nocivi per lo sviluppo dei minori. La medesi-
ma disposizione normativa introduce, inoltre, al comma 3, il divieto assoluto di tra-
smissione di film ai quali, per la proiezione o rappresentazione in pubblico, sia stato
negato il nulla osta o che siano vietati ai minori di anni diciotto, rimuovendo quindila
precedente finestra temporale compresa tra le 23 e le 7. E stato inoltre elevato alle 23
I'orario diinizio della fascia nella quale € possibile la trasmissione di film vietati ai mino-
ridianni 14.

Altra significativa novita introdotta dal decreto legislativo in argomento ha riguar-
dato la materia degli obblighi di investimento in opere europee, con particolare riferi-
mento, per quanto di interesse dell’Autorita, alla procedura di controllo. Inoltre, I’Au-
torita, con regolamento, & chiamata a definire i criteri per la valutazione delle richieste
di deroga e il compito di definire le modalita e i criteri di svolgimento della verifica del
rispetto degli obblighi di investimento.

Dirilievo &, infine, I'inserimento operato all’art. 51 del TUSMAR, relativo all’attivi-
ta sanzionatoria per la violazione delle disposizioni rilevanti in ambito radiotelevisivo.
Con tale norma, infatti, il legislatore ha esteso il beneficio della riduzione di un decimo
- contemplato dal comma 5 del medesimo articolo per le sanzioni irrogate alle emit-
tenti locali per la violazione degli obblighi in materia di programmazione, pubblicita e
contenuti radiotelevisivi — anche alle sanzioni inflitte alle emittenti locali ai sensi del-
I'articolo 1, comma 31 dellalegge 31 luglio 1997, n. 249, degli articoli 97 e 98 del decre-
to legislativo 1° agosto 2003, n. 259, dell'articolo 5, comma 8 del decreto legislativo 9
gennaio 2008, n. 9, nonché ai sensi dell’articolo 1, commi 10, 11 e 12, della legge 13
dicembre 2010, n. 220.

Infine, si registrano innovazioni in relazione alla nozione di trailer cinematografi-
ci, dicuifamenzionel’art. 38, comma 12, del TUSMAR, cheil decreto correttivo ha qua-
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lificato come “filmati promozionali o di presentazione”. In conseguenza di cid non resi-
duano piu dubbi circa la loro esclusione dalla nozione di pubblicita e, dunque, dalla
disciplina dei limiti di affollamento ad essa relativa.

Il decreto legge 18 maggio 2012, n. 63, convertito, con modificazioni, in legge 16
luglio 2012, n. 103, ha introdotto disposizioni in materia di pratiche commerciali scor-
rette. In particolare, I'art. 23, il comma 12-quinquiesdecies, introdotto in sede di con-
versione, modificando il dettato normativo di cui all’articolo 27, commi 9 e 12, del
decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, in materia di pratiche commerciali scor-
rette, statuisce che: “L’importo massimo delle sanzioni di cui all’articolo 27, commi 9
e 12, del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, in materia di pratiche commer-
ciali scorrette, la competenza ad accertare e sanzionare le quali é dell’Autorita garan-
te della concorrenza e del mercato, escluso unicamente il caso in cui le pratiche com-
merciali scorrette siano poste in essere in settori in cui esista una regolazione di deri-
vazione comunitaria, con finalita di tutela del consumatore, affidata ad altra Autorita
munita di poteri inibitori e sanzionatori e limitatamente agli aspetti regolati, € aumen-
tatoa 5.000.000di euro”.

La novella, se da un lato ribadisce la competenza dell’Autorita garante della con-
correnza e del mercato ad accertare e sanzionare siffatte pratiche, dall’altro recepisce
i principi espressi dal Consiglio di Stato nelle Adunanze plenarie 11 maggio 2012 nn.
11,12,13,15e 16, facendo esplicita esclusione della competenza antitrust nel “caso
in cui le pratiche commerciali scorrette siano poste in essere in settori in cui esista una
regolazione di derivazione comunitaria, con finalita di tutela del consumatore, affida-
ta ad altra Autorita munita di poteri inibitori e sanzionatori e limitatamente agli aspet-
tiregolati”.

Il decreto legge 18 maggio 2012, n. 63, convertito, con modificazioni, in legge
16 luglio 2012, n. 103, gia citato, ha introdotto inoltre disposizioni urgenti in mate-
ria di riordino dei contributi alle imprese editrici, nonché di vendita della stampa quo-
tidiana e periodica e di pubblicita istituzionale. Tale provvedimento normativo &
destinato ad avere un impatto significativo sull‘attivita istituzionale dell’Autorita,
recando esso anche alcune novita di rilievo in tema di sistema integrato delle comu-
nicazioni (di seguito, solo SIC) e di registro degli operatori di comunicazione (di
seguito, solo ROC).

Da un lato, infatti, viene modificato I'articolo 43, comma 10, del TUSMAR, inse-
rendo anche la “pubblicita online e sulle diverse piattaforme anche in forma diretta,
incluse le risorse raccolte da motoridiricerca, da piattaforme sociali e di condivisione”
trale vocidel SIC su cui calcolare il tetto antitrust del 20% dei ricavi complessivi (limi-
te, come & noto, inteso a prevenire la formazione di posizioni dominanti nei singoli
mercati che compongono il SIC). In tale ottica, € stato oggetto di modifica anche I'ar-
ticolo 1, comma 6, lettera a), numero 5), della legge 31 luglio 1997, n. 249, che pre-
vede l'esplicito riferimento alle concessionarie di pubblicita “sul web e (sulle, n.d.r.)
altre piattaforme digitali fisse o mobili” a quelle obbligate all’iscrizione al ROC. Dall’al-
tro lato, vengono sottratte agli obblighi di iscrizione al ROC le testate periodiche rea-
lizzate unicamente su supporto informatico e diffuse unicamente per via telematica
ovveroonline, i cuieditorinon abbiano fatto domanda di provvidenze, contributi o age-
volazioni pubbliche e che conseguano ricavi annui da attivita editoriale non superiori
a100.000 euro.
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Nel periodo diriferimento, inoltre, sono state emanate molteplici disposizioni volte
allariduzione al contenimento della spesa pubblica, alcune delle qualihanno riguarda-
to le autorita indipendenti.

Il decreto legge 7 maggio 2012, n. 52, convertito in legge, con modificazioni, dal-
I'art. 1, comma 1, dellalegge 6 luglio 2012, n. 94, recante “Disposizioni urgenti perla
razionalizzazione della spesa pubblica”, ha attribuito al Presidente del Consiglio il pote-
re dinominare un Commissario straordinario con il compito di definire il livello di spesa
per acquisti di beni e servizi delle pubbliche amministrazioni, anche con riguardo alle
autorita indipendenti. La medesima disposizione riconosce, altresi, a ciascuna ammi-
nistrazione il potere di individuare, tra il personale in servizio, e senza indennita
aggiuntive, un responsabile per I'attivita di razionalizzazione della spesa pubblica di
cui al presente decreto.

Di significativoimpatto € ancheil decreto legge 6 luglio 2012, n. 95, recante “Dispo-
sizioni urgenti per la revisione della spesa pubblica con invarianza dei servizi ai cittadi-
ni”, convertito con modifiche in legge 7 agosto 2012, n. 135, integralmente dedicato
all'introduzione di misure di contenimento della spesa pubblica. In particolare, con rife-
rimento alle autorita amministrative indipendenti, vengono previste misure di raziona-
lizzazione del patrimonio pubblico e riduzione dei costi per locazioni passive e, piu
ampiamente, generali riduzione di spesa. Nella medesima direzione di contenimento
dellafinanza pubblica, anche I’art. 5, comma 7, della legge 28 aprile 2012, n. 44.

Da segnalare, infine, anche le misure introdotte dalla legge 24 dicembre 2012 n.
228, recante “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello
Stato (Legge di stabilita 2013)". La legge in esame proroga parzialmente, per il trien-
nio 2013-2015, I'obbligo di trasferimento di una quota parte dei fondi derivanti dal
sistema di c.d. “autofinanziamento” dell’Autorita ad altre Autorita indipendenti (arti-
colo 1, comma 136). La legge in questione, in particolare, prevede misure di conteni-
mento: sulle locazioni e I'acquisto di immobili (all’art. 1, comma 138); sulle spese per
I"acquisto di mobili e arredi (comma 141); sul conferimento di incarichi di consulenza
in materia informatica (comma 146).

Infine, a conferma del trend di riduzione degli stanziamenti statali a favore delle
autorita indipendenti, la medesima Legge di stabilita 2013 (nella Tabella C) non pre-
vede alcuno stanziamento nei confronti dell’Autorita.

Degno di menzione € anche il decreto legislativo del 14 marzo 2013 n. 33, impor-
tante normativa di riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, tra-
sparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni.

In particolare, nel raggiungimento di tali fondamentali principi di trasparenza pub-
blica, il decreto in questione prevede che le autorita indipendenti di garanzia, vigilan-
za e regolazione provvedano all’attuazione di quanto previsto della normativa vigen-
te in materia di trasparenza secondo le disposizioni dei rispettivi ordinamenti (art. 11,
comma 3).

Diseguito (Tabella 1.9) e riportato una selezione delle iniziative di carattere rego-
lamentare adottate a livello europeo e internazionale, di cui si & dato conto nel presen-
te capitolo.

Misure di
contenimento
della finanza
pubblica

Trasparenza
amministrativa

87



Relazione annuale sull’attivita svolta e sui programmi di lavoro 2013

Tabella 1.9. Selezione di iniziative regolamentari adottate a livello europeo
einternazionale (2012-2013)
Autore Titolo del documento
RSPG Strategic Challenges facing Europe in addressing
the Growing Spectrum Demand for Wireless
Broadband (draft)
CE Proposal for a Directive of the European parliament and of
the Council concerning measure to ensure a high level of
network and information security across the Union,
COM(2013) 48final

Data
Febbraio 2012

Febbraio 2012

Parl. Eur. Decision of the European Parliament and of the Council Marzo 2012
establishing a multiannual radio spectrum policy
programme (report)
BEREC A view of traffic management and other practices Maggio 2012
resulting in restrictions to the open Internet
in Europe (report)
CE Prima relazione della Commissione al Parlamento Maggio 2012
europeo, al Consiglio, al Comitato economico e sociale
europeo e al Comitato delle regioni sull’applicazione della
direttiva 2010/13/UE, COM(2012)
203 final (report)
CE Digital Agenda Scoreboard 2012 Giugno 2012
Parl. Eur. Regulation of the European Parliament and of the Council Giugno 2012
on roaming on public mobile communications networks
within the Union (report)
OFCOM Report on measuring media plurality (report) Giugno 2012
OFCOM Communications Market Report 2012 (report) Luglio 2012
BEREC On-line public consultation on “specific aspects Luglio 2012

of transparency, traffic management and switching
in an Open Internet”

CE First Report on the Application of Articles 13, 16 and 17 of
Directive 2010/13/EU for the period 2009-2010. Promo-
tion of European works in EU scheduled and
on-demand audiovisual media services, COM(2012) 522
final (report)

Settembre 2012

CEPT Improving Spectrum Efficiency in the SRD bands Settembre 2012
(report)
BEREC Common position on best practice in remedies on the Ottobre 2012

market for wholesale (physical) network infrastructure

access (including shared or fully unbundled access) ata
fixed location imposed as a consequence of a position of
significant market power in the relevant market (report)

ITU-T GSR 12 Working paper
Net neutrality: A regulatory perspective

Risoluzione del Parlamento europeo del novembre 2012

Ottobre 2012

Novembre 2012

Parl. Eur.
sulla tutela dei minori nel mondo digitale
(resolution)
Cons. Council conclusions on the European strategy Novembre 2012
Eur. for a better Internet for children (conclusions)
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Autore Titolo del documento Data

CE Decision on the harmonisation of the frequency bands Novembre 2012
1920-1980 MHz and 2110-2170 MHz for terrestrial
systems capable of providing electronic
communications services in the Union (report)

BEREC Report on the BEREC public consultations on Novembre 2012
net neutrality BoR (12) 139
CE Consistent non-discrimination obligations and costing Dicembre 2012

methodologies to promote competition and enhance the
broadband investment
environment (draft)

OECD Working Party on Communication Infrastructures and Dicembre 2012
Services Policy - The development and diffusion of
digital content

CE EU Guidelines for the application of state aid rules Dicembre 2012
in relation to the rapid deployment of broadband
networks (report)
Parl. Eur. LIBE, High level group on media freedom to the Gennaio 2013

European Commission and to the Civil Liberties, A free
and pluralistic media to sustain European democracy

(draft)
OECD Empowering and Protecting Consumers in the Internet Gennaio 2013
Economy, OECD Digital Economy Papers, No. 216
BEREC Brief Note on the European Commission’s Draft Gennaio 2013

Recommendation on implementing universal service for
digital society

ITU-T Competition and regulation in a converged broadband Febbraio 2013
world
BEREC Opinion on the Commission draft Recommendation on Marzo 2013
non-discrimination and costing methodologies (report)
OECD The Relationship between Local Content, Internet Marzo 2013
ISOC Development and Access Prices, No. 217
UNESCO
CE Preparing for a Fully Converged Audiovisual World: Aprile 2013
Growth, Creation and Values
CE Digital Agenda Scoreboard 2013 Giugno 2013

Legenda: BEREC - Body of European Regulators for Electronic Communications; CE - Commis-
sione europea; CEPT - Conférence européenne des administrations des postes et des télécom-
munications; Cons. Eur. — Consiglio europeo; ISOC - Internet Society; ITU-T — International Tele-
communication Union - Telecommunication standardization Bureau; OECD - Organisation for
Economic Co-operation and Development; Parl. Eur. - Parlamento europeo; RSPG - Radio Spec-
trum Policy Group; UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
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2. I mercati delle comunicazioniin Italia

Le tendenze del settore

Nell’ultimo anno, il settore delle comunicazioni non € stato risparmiato dalla diffi-
ciledinamica congiunturale che ha caratterizzato I'economiaitalianatrail 2011 eil 2012.
In un contesto di sostanziale deterioramento del quadro macroeconomico, di diminu-
zione del potere d’acquisto delle famiglie e di investimenti penalizzati dalle difficolta di
accesso al credito per le imprese, gli operatori del settore si sono trovati a fronteggiare
una situazione di crisi economica, stagnazione dei consumi in termini reali e incertezza
sulle prospettive di crescita per il breve e medio periodo. In questo quadro, il valore del
macrosettore delle comunicazioni (comprensivo dei settori media, telecomunicazioni e
servizipostali) peril 2012 & stimato paria 61,4 miliardi di euro, cui corrisponde una per-
dita complessiva di 4,4 miliardi di euro in termini di fatturato rispetto al 2011.

B Figura 2.1. Il settore delle comunicazioni — Ricavi (2012, miliardi di euro)

Radio & TV
10

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati imprese

Rispetto al valore totale del settore, le telecomunicazioni rappresentano circa il
62%, mentre i servizi di media contribuiscono per il 26% e quelli postali peril 12%. II
diverso peso relativo dei tre settori si riflette non soltanto sul valore totale del sistema
delle comunicazioni, ma anche sul contributo di ciascun comparto alla contrazione dei
ricavi complessivamente registrata. Rinviando per un‘analisi pit puntuale ai paragra-
fi successivi, giova anticipare che, in termini assoluti, la diminuzione piu marcata si €
avuta nel mercato delle telecomunicazioni, che registra 2,6 miliardi di euro in meno
rispetto al 2011, confermando il trend di contrazione dei ricavi complessivi gia rileva-
to da alcuni anni (cfr. par. 2.2). La flessione pil consistente, in termini relativi, & stata
registrata invece nel settore dei media (radio-tv, editoria e internet), in cui il tasso di
decrescita é risultato pari all’'8%: difatti, la perdita di fatturato nell’ultimo anno & sti-
mata in 1,4 miliardi di euro. Peraltro, in questo caso, si tratta di un dato in discontinui-
ta conlatendenza segnalata con riferimento al biennio 2010-2011, in cuiil valore com-
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plessivo del settore era risultato, in termini nominali, in crescita (rispettivamente,
4,8% e 0,5%). Anche il settore postale registra una flessione rispetto all’anno prece-
dente: infatti, il 2012 si chiude con una contrazione superiore al 2%.

Tabella 2.1. Composizione dei ricavi nel settore delle comunicazioni (min di euro)

2011 2012

TV gratuita 5.513 4.855

TV a pagamento 3.491 3.369

Radio 715 678

Internet 1.408 1.553

Quotidiani 2.900 2.595

Periodici 3.281 2.712
TOT. MEDIA 17.308 15.762

Servizio postale universale (inclusi servizi in esclusiva ) 4.110 3.802

Corriere espresso 3.810 3.909
TOT. SERVIZI POSTALI 7.920 7.711

Rete fissa 19.570 18.450

Rete mobile 21.030 19.530
TOT. TELECOMUNICAZIONI 40.600 37.980

Totale 65.828 61.453

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati imprese

L'andamento dei ricavi, peraltro, mostra differenze anche all’interno dei singoli
settori. Nel settore delle telecomunicazioni, sono i servizi di rete mobile che registra-
no la contrazione piu elevata in termini di ricavi. Questo dato sembra confortato dalla
crescente pressione concorrenziale subita dagli operatori mobili che, nell’ultimo anno,
hanno registrato una contrazione particolarmente significativa nella fornitura dei ser-
viziintermedi (-26%) e pili contenuta a livello retail (-2%). A fronte di questa peculia-
rita, I'andamento complessivo del mercato delle telecomunicazioni conferma le ten-
denze evidenziate lo scorso anno, tra cuila riduzione dei prezzi dei servizi di tlca bene-
ficio dei consumatori e la riduzione dei volumi di traffico voce su rete fissa commutata.
In questo quadro, resta comunque stabile la redditivita del settore, grazie soprattutto
a processidiriorganizzazione interna da parte dei maggiori operatori di telecomunica-
zionidirete fissa e mobile. Il fronte degliinvestimenti nelle reti resta invece sostanzial-
mente stabile nel mercato italiano, grazie all’incremento registrato nel segmento
mobile, che ha compensato la riduzione segnata nel segmento della rete fissa.

Il settore dei media, invece, seppure meno influenzato dalla congiuntura macroe-
conomica negativa che impatta sulla riduzione di spesa delle famiglie, sembra risenti-
re dell'andamento negativo del mercato della pubblicita. Qui si evidenzia una tenden-
za allo spostamento deiricavi pubblicitari verso i nuovi aggregatori di contenuti audio-
visivi online e una minore propensione agli investimenti pubblicitari da parte degli
inserzionisti, dovuta principalmente alla contrazione dei consumi delle famiglie e delle
imprese registrata negli ultimi anni. Infatti, a fronte di una sostanziale tenuta del seg-
mento della pay-tv, € la televisione in chiaro a subire le maggiori perdite per effetto di
una contrazione deiricavida pubblicita. Sul fronte delle audience, si conferma un trend
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in crescita perla tv non generalista, dove il pubblico si fa piu numeroso in tutte le fasce
orarie. Allo stesso tempo, invece, i fornitori di servizi media audiovisivionline e in gene-
rale i provider di contenuti via internet vedono crescere i propriricavi, in linea con una
tendenza gia segnalata dall’Autorita e oggetto di monitoraggio continuo, negli ultimi
anni, come dimostrano le indagini conoscitive sul settore della pubblicita in generale e
sulla pubblicita online in particolare. Nel settore dei media, internet sta rappresentan-
do il maggior elemento di discontinuita tecnologica e di mercato, dove la pubblicita
mostra un tasso di incremento annuo del fatturato pari al 40%. Cio che rende partico-
larmente appetibile la pubblicita in internet €, peraltro, la maggiore capacita di “targe-
tizzazione” degli utenti e la piena fruibilita delle inserzioni a prescindere dall’apparec-
chiatura di navigazione dell’'utente (pc fisso, laptop, tablet, smartphone, ecc.), dalle
modalita (fissa, mobile, nomadica) e dalle altre caratteristiche di navigazione.

InItalia, il settore che per primo ha dovuto affrontare le sfide della rivoluzione digi-
tale dei media € quello della stampa, quotidiana e periodica: negli ultimi anni l'avvento
di internet ha sottratto al settore editoriale una quota significativa di ricavi, aggravan-
do una crisi del comparto di carattere prevalentemente strutturale. Anche all’estero, del
resto, a fronte di questa tendenza, i maggiori gruppi editorialihanno diversificato la pro-
pria offerta potenziando il proprio portafoglio informativo digitale (sito web, versione
digitale del quotidiano cartaceo, ecc.) per far fronte alle diverse modalita di fruizione
dell'informazione nell’era diinternet. In Italia, si calcola che il tempo medio speso da un
utente internet su Facebook & quattordici volte superiore al tempo medio speso sul
primo quotidiano online. Cid ha comportato una diminuzione della frequenza di acqui-
sto dei giornali piuttosto che del numero di lettori, senza tuttavia erodere la forza del
brand editoriale, che resiste in virtu della peculiarita del prodotto, che ha una sua iden-
tita, e non si esaurisce in una mera raccolta di articoli. Gli editori hanno peraltro presi-
diato il nuovo mezzo internet, dove prevalente € la quota di ricavi da pubbilicita rispetto
all’acquisto di copie o di abbonamenti. Se all’estero anche periodici come Newsweek
hanno definitivamente abbandonato la versione cartacea (a gennaio 2013 la famosa
rivista ha pubblicato il primo numero digital-only), in Italia il processo di digitalizzazio-
ne si & svolto prevalentemente sul modello del doppio binario, cartaceo e online, sia per
i periodici sia periquotidiani, anche per effetto di una legislazione di sostegno finanzia-
rio all’editoria che, fino all’entrata in vigore del d.lgs. 63 del 2012 penalizzava I'abban-
dono definitivo del cartaceo. Vi & da rilevare, comunque, che nell’attuale fase di svilup-
po diinternet, anche in Italia per I'editoria comincia a prendere piede una composizio-
ne di ricavi mista (pubblicita e abbonamento per I'accesso a contenuti premium)®3.

Dall'impatto di internet non sembra neppure esente il settore dei servizi postali, e deiservizi
interessato da un certo grado di sviluppo del mercato del corriere espresso, dove si  postali.
registra il maggior livello di concorrenza tra gli operatori. In questo comparto, i ricavi,
trail 2011 eil 2012, hanno registrato un aumento di circa il 2,5%, attestandosi intor-
no ai 4 miliardi di euro. Non puo0 escludersi che su questo dato influisca, in una certa
misura, lo sviluppo delle piattaforme di e-commerce, come segnalato dall’lOCSE in un
recente rapporto che prende in considerazione anche il mercato italiano®. Al contra-

63 Cfr. allegato A alla deliberan. 551/12/CONS, recantei risultati dell'indagine relativa alla rac-
colta pubblicitaria, dove si evidenzia I'affermazione di “modelli cosiddetti premium, ossia di finan-
ziamento, almeno parziale, attraverso forme di pagamento diretto, in alcuni casi trainate da una
parte di contenuti gratuiti”.

64 OECD (2013), “Empowering and Protecting Consumers in the Internet Economy”, OECD Di-
gital Economy Papers, No. 216, OECD Publishing.
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rio, il mercato dei servizi tradizionali, in particolare quelli compresi nel servizio univer-
sale e quelli affidati in esclusiva a Poste Italiane, risulta in flessione, per effetto di una
tendenza alla diminuzione dei volumi registrata in Italia come nel resto d'Europa, gra-
zie anche allo sviluppo dei servizi di posta elettronica e PEC.

In definitiva, I'intera evoluzione del settore delle comunicazioni in Italia & segna-
ta dalla recessione che contraddistingue il sistema economico e ruota oggi piti che mai
intorno a internet, il cui sviluppo condiziona I'andamento dei comparti tradizionali. La
crescita dei mercati di servizi e piattaforme internet, e in particolare dei media online,
si ripercuote inevitabilmente sugli altri mezzi di comunicazione: sui volumi di traffico
e sui sistemi di tariffazione periservizi di telecomunicazioni, sulle quote destinate agli
altrimezzi di comunicazione peril settore dei media. Per quanto discusse, le stime sul-
I'impatto economico di internet intravedono un contributo significativo di questo
mezzo all'incremento del PIL, grazie ai risparmi di spesa pubblica connessi all'impiego
di tecnologie e servizi ICT nell’'erogazione di servizi pubblici e funzioni della pubblica
amministrazione, nonché allo sviluppo di nuovi mercati. Quello che oggi & visto come
fattore di crisi dell’economia dei media tradizionali e delle telecomunicazioni puo,
anche conil contributo di un’adeguata regolazione incentivante, rappresentare |'effet-
tivo motore di sviluppo dell’intero settore. Si pone dunque l'esigenza per I'Italia — e per
gli operatori economici nazionali - di saper sfruttare le potenzialita offerte dai proces-
sidiinnovazione tecnologica e di mercato, contrastando al contempo gli elementi osta-
tiviallo sviluppo dell’economia digitale e promuovendo la realizzazione di reti di nuova
generazione fisse e mobili.
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2. I mercatidelle comunicazioniin Italia

I servizidi telecomunicazione

Nel corso del 2012, il progressivo peggioramento del quadro macroeconomico ha
contribuito all’ulteriore contrazione delle risorse complessive del settore delle teleco-
municazioni, tendenza ormaiin atto dal 2007. In tale contesto, gli elementi che hanno
caratterizzato 'andamento del mercato durante lo scorso anno non hanno subito signi-
ficativi mutamenti rispetto a quanto registrato nel corso del 2011, e possono essere
riassunti come di seguito:

i. leggera accelerazione, rispetto al 2011, nella riduzione della spesa in servizi di
telecomunicazioni da parte di imprese e famiglie;

ii. ulteriore flessione, sia nella rete fissa che in quella mobile, dei ricavi unitari;

iii. costante tendenza alla progressiva riduzione dei consumi peri servizi tradizio-
nali legati alla rete commutata;

iv. fase di sostanziale maturita nella diffusione della larga banda su reti fisse, men-
tre quella su rete mobile continua a crescere;

v. stazionarieta degli investimenti in infrastrutture che, nel loro complesso, con-
fermanoilivelli dello scorso anno;

vi. leggera riduzione nell’indice di concentrazione del mercato, con Telecom Italia
che continua a registrare flessioni nelle quote di mercato;

vii. avvio nelle prime sperimentazioni dei servizi LTE da parte degli operatori mobi-
li, in seguito all’assegnazione dei relativi diritti d'uso, avvenuta nell’autunno del 201 1.

Il settore delle telecomunicazioni nel contesto macroeconomico

L'economiaitaliana nel 2012 ha visto una contrazione, anche a valori correnti, dei
principali indicatori macroeconomici (Tabella 2.2) con, in particolare, la spesa delle
famiglie e gli investimenti ridotti, rispettivamente, dell’'1,6% e del 9,2%:°5.

Tabella 2.2. [’economia italiana nel 2011-2012 (miliardi di euro)

2011 2012 Var. %
Prodotto Interno Lordo 1.579 1.566 -0,8
Spesa delle famiglie 966 950 -1,6
Investimenti* 119 108 -9,2

* Al netto dei mezzi di trasporto e delle costruzioni
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Istat

Il mercato delle telecomunicazioni ha continuato a mostrare, in linea con una ten-
denza che persiste ormai da diversi anni, un andamento declinante, che lo ha portato
a ridurre ulteriormente il proprio peso, sia rispetto al reddito nazionale, che nei con-
fronti dei consumi complessivi delle famiglie italiane. Con riguardo agliinvestimenti, il

65 Fonte: Istat, cit. Le variazioni percentuali relative all'anno 2011 indicate nella tabella 2.2 so-
no state calcolate in termini omogenei con la nuova serie storica pubblicata dall'Istat e cio spiega
- relativamente all’'anno 2011 - le leggere difformita dei corrispondenti valori (cfr. pag. 74) indi-
cati nella scorsa Relazione al Parlamento.

LeTLCe
|'economia
italiana:
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mantenimento dei livelli dello scorso anno ne ha consentito, nel 2012, un aumento in
termini relativi della quota in virtu della contrazione registrata a livello macroecono-
mico (Tabella 2.3).

Tabella 2.3. Le telecomunicazioni e I'economia italiana (2011-2012, in %)

2011 2012
Ricavi (Servizi complessivi TLC /PIL) 2,57 2,42
Spesa famiglie (TLC/spesa complessiva) 2,20 2,18
Investimenti (TLC/Investimenti complessivi) 5,04 5,52

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali ed Istat

I1 2012 ha visto confermare, inoltre, il trend strutturale di riduzione nei prezzi di
servizi e terminali di comunicazioni®6, e nelle telecomunicazioni fisse e mobili in parti-
colare, determinando un ulteriore ampliamento della “forbice” rispetto all’'andamen-
to generale dei prezzi di beni e servizi (Figura 2.2). Si evidenzia, peraltro, come nel
primo trimestre del 2013 i prezzi dei servizi di telecomunicazioni siano diminuiti media-
mente del 5,2% e in particolare quelli mobili segnano una flessione superiore all’8%.

B Figura 2.2. Comunicazioni e prezzi al consumo: dinamiche a confronto (2005=100)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Istat

Maggiormente accentuata, come gia rilevato da alcuni anni, € la riduzione dei
prezzi dei servizi di telecomunicazione su rete fissa e mobile con riferimento allo spe-
cifico indice dei prezzi alla produzione, dove nell’intero periodo considerato (1° trime-
stre 2006 - 4° trimestre 2012) si evidenzia una riduzione media di circa il 33%, con i
servizi su rete fissa in flessione di oltre il 24% e quelli mobili, corrispondentemente, di
quasidel 52% (Figura 2.3)%7.

66 Idatisiriferiscono alle sottoclassi che compongono la classe di servizi “Codice 08” (Comuni-
cazioni) presente nel paniere dei prezzi al consumo definito dall’Istat peril 2013, e cioé dai servizi
postali (3,8% del totale), dai terminali di rete fissa e mobile (20,1%) e dai servizi di telefonia fissa
e mobile (76,1%).

67 Fonte: Istat, “Prezzi alla produzione dei servizi”, 28 marzo 2013. L'indice dei prezzi alla pro-
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B Figura 2.3. Prezzi alla produzione dei servizi di telecomunicazione (media 2006=100)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Istat

Trai settori di servizi di interesse economico generale, quello delle telecomunicazioni
si conferma come I’'unico che continua a mostrare un trend dei prezzi decrescente, detta-
to, inter alia, da motivazioni di carattere tecnologico e dalla minore sensibilita dei consumi
telefonici e di accesso a internet alle condizioni economiche congiunturali (Figura 2.4).

B Figura 2.4. Dinamiche delle principali tariffe pubbliche (2005=100)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Istat

duzione dei servizi di telecomunicazione misura “...'andamento dei prezzi dei servizi business
venduti da operatori che forniscono servizi di telecomunicazione ad imprese di altri settori e alla
Pubblica Amministrazione”.
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Si ha conferma delle indicazioni appena illustrate ampliando la prospettiva
all'insieme dei servizi (Figura 2.5): in particolare, si osserva come quelliregolamen-
tati su base nazionale abbiano registrato una dinamica nettamente piu contenuta sia
rispetto a quellinon regolamentati sia, soprattutto, con riferimento ai servizi pubbli-
ci locali®s.

B Figura 2.5. Dinamiche dei prezzi nei servizi (2005=100)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Istat

Positive indicazioni vengono altresi dal confronto con I'Europa complessivamen-
te considerata e con i principali paesi (Figura 2.6)%°. Tra la fine del 2005 e il marzo di
quest’anno, laflessioneregistrata dall'Italia tra i paesi consideratirisulta quella di mag-
gioredimensione (-23,3%), seconda solo alla Francia (-26,8%), ma nettamente supe-
riore della media europea (-11,2%).

68 Iserviziaregolamentazione locale comprendono: i certificati anagrafici, la tariffa per i rifiuti
solidi, Iistruzione secondaria, i musei, i trasporti urbani multimodali (biglietti e abbonamenti), i
taxi, le autolinee extraurbane i trasporti ferroviari regionali. I servizi a regolamentazione nazio-
nale comprendono: i concorsi pronostici, i pedaggi autostradali, i trasporti ferroviari nazionali, i
servizi di navigazione, il trasporto marittimo di auto, il canone tv, i servizi di telefonia fissa, i servi-
zi di telefonia pubblica, i servizi postali, le tasse per il trasferimento della proprieta delle autovet-
ture e dei motoveicoli.

69 I dati contenuti nella figura sono stati estratti dal sito di Eurostat all’indirizzo
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/setupModifyTableLayout.do e fanno riferimento al-
la categoria di servizi COICOP-CP0O082-83 (“Telephone and telefax equipment and servi-
ces”). L'aggregato considerato non € omogeneo con quello utilizzato nella scorsa Relazione
annuale e pertanto i dati non sono direttamente confrontabili. Il dato del Regno Unito & relati-
vo al mese di febbraio.
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B Figura 2.6. Dinamiche dei prezzi nelle telecomunicazioni in Europa (2005=100)
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Fonte: Eurostat

Le dinamiche del settore

Nel 2012 & proseguita la contrazione dei ricavi complessivi conseguiti dagli ope-
ratori di telecomunicazione (-6,4% a fronte del -3,7% del 2011)7°. Peraltro, al contra-
rio dello scorso anno, i fornitori di servizi su rete mobile registrano una contrazione
degli introiti di entita superiore a quella rilevata nel comparto dei servizi erogati in
postazione fissa (Tabella 2.4)71.

70 Iricavilordisono datidalla somma della spesa finale della clientela residenziale e affari, non-
ché dai ricavi da servizi intermedi forniti ad altri operatori. Le informazioni di carattere economico
contenute nelle tabelle e nelle figure del presente paragrafo, salvo diversa indicazione, includono
anche i dati relativi agli operatori mobili virtuali.

71 1 dati relativi alle telecomunicazioni su rete fissa e mobile, salvo diversa indicazione, com-
prendono informazioni di dettaglio fornite dalle seguenti imprese: Brennercom, BT Italia, Cable &
Wireless, CloudlItalia, Colt, Fastweb, H3G, Infracom Italia, OkCom, Orange Business Italy, Rete-
lit, Telecom Italia, Tiscali, Verizon Italia, Vodafone NV, Welcome Italia e Wind, nonché, tra gli
MVNO “puri” A-Mobile, Bip Mobile, Carrefour Italia Mobile, Coop Italia, Daily Telecom, ErgMobile,
Green ICN, Noverca, Poste Mobile. Inoltre, ai fini di una piu esaustiva rappresentazione del mer-
cato, anche sulla base di indicazioni emerse da una specifica analisi condotta sui bilanci civilistici
dicirca 60 imprese, relativi all’esercizio 2011, sono stati stimati i dati di ricavo delle imprese di mi-
nori dimensioni per le quali non si disponeva di informazioni di dettaglio.

Con riferimento all'anno 2011, sia per la tabella in oggetto che per quelle successive, si evidenzia
come i dati possano non risultare completamente omogenei e, pertanto, non direttamente con-
frontabili con quanto corrispondentemente indicato nella scorsa Relazione Annuale. Cid in quanto
le imprese hanno a volte operato integrazioni e ri-classificazioni dovute sia a variazioni e integra-
zioni nelle metodologie di calcolo adottate che, in taluni casi, a mutamenti dei perimetri di attivita
economica aziendale. Cio ha di conseguenza portato ad aggiustamenti in termini di importi eco-
nomici, talvolta, di entita anche non marginale. Inoltre, nelle tabelle che seguono, nel caso di dati
espressi in valore, per mere ragioni di arrotondamento, la somma dei decimali relativi ai singoli
addendi potrebbe non essere uguale a quello relativo al risultato complessivo, cosi come i valori
relativi alle variazioni percentuali potrebbero non essere del tutto uguali rispetto al calcolo effet-
tuato sui dati indicati nelle tabelle, quasi sempre espressi per semplicita in miliardi di euro.

Iricavi
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Tabella 2.4. Telecomunicazioni fisse e mobili — Ricavi lordi (miliardi di euro)

2011 2012 Var. %
Rete fissa 19,57 18,45 -5,7
Rete mobile 21,03 19,53 -7,1
Totale 40,59 37,97 -6,4

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Osservando separatamente le risultanze delle due componenti del settore - la
spesa a livello retail degli utenti residenziali e affari (Tabella 2.5) e i ricavi da servizi
intermedi forniti ad altri operatori (Tabella 2.6) — emerge come nei mercati al detta-
glio la riduzione del fatturato della rete fissa sia maggiore di quanto riscontrato perla
rete mobile (rispettivamente -6% e -2,3%). I ricavi intermedi flettono in media del
14,9%, main questo caso ¢ la rete mobile a mostrare la riduzione di maggiore ampiez-
za (-26,3% contro il -4,7% della rete fissa).

Tabella 2.5. Spesa finale degli utenti residenziali e affari (miliardi di euro)

2011 2012 Var. %
Rete fissa 14,86 13,97 -6,0
Rete mobile 16,81 16,42 -2,3
Totale 31,67 30,39 -4,1

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Nella rete fissa si osserva nel 2012 una flessione di circa il 5,7% dei ricavi comples-
sivi, principalmente dovuta a una diminuzione di quelli generati da vendita di servizi di
originazione, terminazione e transito, che subiscono - per effetto delle delibere n.
92/12/CIR e n. 187/13/CONS - una riduzione dei prezzi unitari regolamentati, stimabi-
leincircail 20%, e unariduzione media dei volumi complessividicircail 7,5%. In contro-
tendenza appare I'andamento dei ricavi peri servizi di accesso (ULL, virtual ULL, shared
access, WLR, bitstream e bitstream naked), che risultano in crescita percircail 5,7%, in
ragione della crescita dei volumi complessivivenduti (+5,4% periservizidiunbundling),
a testimonianza di una crescente infrastrutturazione degli operatori alternativi, nonché
della leggera crescita dei prezzi per i servizi di unbundling (+2,88%) e naked bitstream
(+1,35%), comesstabilito dalle deliberen. 36/12/CIRen. 37/12/CIR. Allo stesso tempo,
siregistra unariduzione dei prezzi unitari del servizio bitstream shared (-0,89%), in virtu
della deliberan. 37/12/CIR, mentreiservizi WLR, a partire dal secondo semestre 2012,
subiscono una riduzione del 4,2% per effetto della delibera n. 643/12/CONS72,

Tabella 2.6. Ricavida servizi intermedi (miliardi di euro)

2011 2012 Var %
Rete fissa 4,70 4,48 -4,7
Rete Mobile 4,22 3,11 -26,3
Totale 8,92 7,59 -14,9

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

72 Nelcorsodel 2012 la consistenza degli accessi Full ULL, Virtual ULL, Shared Access, DSL Na-
ked e WLR & cresciuta di poco pit di 100.000 linee rispetto al 31 dicembre 2011.
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Nonostante I'aumento dei volumi di traffico (+6% i minuti terminati sulle reti
mobili), i ricavi wholesale della rete mobile flettono, in particolare, per gli effetti della
riduzione dei prezzi unitari dei servizi di terminazione delle chiamate vocali su rete
mobile previsti dalle delibere nn. 667/08/CONS e 621/11/CONS. E infatti stimabile
che, stanteiprezzimediinvigorenel 2011 e2012, subaseannualariduzione dei prez-
zi unitari sia intorno al 35% (Tabella 2.7).

Tabella 2.7. Prezzidel servizio di terminazione di chiamate vocali (€ cent/minuto)

1° 2° 1° 2° Prezzo Prezzo Var.%

sem. sem. sem. sem. medio medio

2011 2011 2012 2012 2011 2012
H3G 9,0 6,3 6,3 3,5 7,65 4,90 -35,9
Telecom Italia 6,6 5,3 5,3 2,5 5,95 3,90 -34,5
Vodafone 6,6 5,3 5,3 2,5 5,95 3,90 -34,5
Wind 7,2 5,3 5,3 2,5 6,25 3,90 -37,6
Media* 6,19 4,02 -35,1

*Valore stimato attraverso la ponderazione delle specifiche riduzioni percentuali previste peri sin-
goli operatori mobili per le rispettive “quote di mercato” nei minuti di traffico all'ingrosso terminati
nel 2011 e 2012 sulla propria rete per servizi di terminazione dovuti a chiamate da altre reti mobili.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita

La spesa finale complessiva mostra una accentuata riduzione rispetto a quanto
osservato lo scorso anno (-4,1% contro il -2,6% del 2011), con l'utenza residenziale
cheriduce il valore dei consumi del 2,5% e quella affari del 7,2% (Tabella 2.8). In par-
ticolare, la riduzione della spesa € pill marcata con riferimento all’'utenza affari della
rete fissa (-7,9% contro il -5,9% dello scorso anno), mentre appare pil contenuta nel
segmento residenziale del comparto mobile (-1,6% contro o 0,9% del 2011).

Tabella 2.8. Spesa finale per categoria di clientela (miliardi di euro)

2011 2012 Var. %
Rete fissa 14,86 13,97 -6,0
- Residenziale 7,69 7,36 -4,3
- Affari 7,17 6,60 -7,9
Rete mobile 16,81 16,42 -2,3
- Residenziale 13,57 13,35 -1,6
- Affari 3,24 3,07 -5,4
Rete fissa e mobile 31,67 30,39 -4,1
- Residenziale 21,26 20,71 -2,5
- Affari 10,42 9,67 -7,2

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Nel 2012 il mercato residenziale, rappresentando il 52,7% dei ricavi su rete fissa
el'81,3% diquelli su rete mobile, si conferma quale principale componente dei consu-
mi finali complessivi. Peraltro, I'incidenza della spesa delle famiglie sull'insieme dei
ricavi retail degli operatori risulta in leggera crescita, dal 67,2% del 2011 al 68,1% del
2012. Nella Figura 2.7 e indicata - per il complesso dei servizi di telecomunicazione -
la ripartizione della spesa finale per tipologia di servizio/clientela.

La rete mobile

La spesa retail
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B Figura 2.7. Spesa finale per tipologia di rete e clientela (2012, in %)
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Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Per quanto concerne gli investimenti (Tabella 2.9), si registra una flessione dello
0,6% (contro una riduzione del 3% osservata lo scorso anno). Tale risultato consegue
alla compresenza di due tendenze di segno opposto: mentre gli investimenti degli ope-
ratori di rete fissa sono diminuiti del 6,5% (in virtl di una contrazione imputabile sia all’in-
cumbent che agli operatori concorrenti), quelli nel settore mobile aumentano del 7,7%.

Tabella 2.9. Investimentiin immobilizzazioni (milioni di euro)

2011 2012 Var. %
Rete fissa 3.515 3.288 -6,5
-dicuiOLO 1.480 1.389 -6,1
% OLO 42,1 42,2
Rete mobile 2.494 2.685 7,7
Totale 6.009 5.973 -0,6
% rete fissa 58,5 55,0
% rete mobile 41,5 45,0

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Guardando alla redditivita del settore, nel 2011 il margine operativo lordo € risul-
tato, in media, parial 40,9% deiricavi (41,4% nel 2010 in termini omogenei), mentre
peril 2012 alcune stime riferite ai principali attori del mercato forniscono indicazioni di
una compressione nell’ordine dell’1%. La sostanziale invarianza dei margini redditua-
li, in un contesto di forte pressione competitiva acuita dalla negativa cornice macroe-
conomica e da consumi sempre piliin sofferenza, & stata consentita da processidi rior-
ganizzazione interna dei processi produttivi, con una ulteriore riduzione degli addetti
diretti (-3,5% nel 2011)73,

73 Idatisuredditivita e occupazione nel 2011 fanno riferimento all’analisi del conto economico
del bilancio d’esercizio 2011 di 77 imprese che offrono servizi di telecomunicazione (rete fissa,
mobile, MVNO, wimax). Le stime per il 2012 sono ricavate sulla base di informazioni fornite ed in
parte stimate inerenti a BT Italia, CloudItalia, Fastweb, H3G, Tiscali, Telecom Italia, Teletu, Voda-
fone, Wind.
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L'assetto concorrenziale dei principali operatori del mercato retail dei servizi di
telecomunicazioni vede ridurre il peso di Telecom Italia (-0,7) e soprattutto quello di
Vodafone (-1,7), avantaggio, in particolare, di Wind (+0,7) ma soprattutto diH3G, che
guadagnal’l,5 (Tabella 2.10).

Tabella 2.10. Spesa finale degli utenti di rete fissa e mobile per operatore (%)

2011 2012
Telecom Italia 47,4 46,7
Gruppo Vodafone 21,8 20,1
Wind 14,3 15,0
Fastweb 4,7 4,9
H3G 4,1 5,6
BT Italia 2,7 2,4
Altri 5,0 5,2
Totale 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Come gia ricordato nelle scorse Relazioni al Parlamento, le caratteristiche tecno-
logiche e commerciali della telefonia rendono assai problematico fornire un quadro in
termini omogenei circa l'andamento deiricavi unitari, indicatore che fornisce un anda-
mento dei prezzi praticati al pubblico.

Cid premesso, relativamente ai soli servizi voce, si fornisce di sequito (Tabella  Iricaviunitari
2.11) una stima circa I'andamento dei ricavi unitari, sia nella telefonia fissa che per
quella mobile, distintamente perl'utenza residenziale e quella affari. In particolare, nel
2012, si osserva una consistente accelerazione nella riduzione dei ricavi unitari medi,
scesi nel complesso dell’11%.

La pressione sui prezzi nella rete fissa si concentra nel segmento affari, dove si
osserva unariduzionedel 13,3%), ma € larete mobile a essere caratterizzata dalla fles-
sione maggiormente intensa (-13,8%) che & dovuta a una flessione dell’8,7% degli
specifici ricavi, mentre i volumi sono cresciuti del 6%.

Come gia osservato lo scorso anno, la diffusione di offerte bundle voce-dati, con
specifiche offerte e opzioni volte alla fidelizzazione della base clienti, sembra essere
alla base della riduzione particolarmente rilevante, nella rete mobile, dei ricavi unitari
dell’'utenza residenziale (-15,7%). Difatti, in questo caso si pud osservare una cresci-
ta del 5,8% del traffico voce “on net”, accanto a una contestuale riduzione del 9% dei
relativi ricavi.
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Tabella 2.11. Ricavi unitari nei servizi di fonia (2012/2011, variazione %)

Residenziale Affari Res. + Aff.
Rete fissa 74 -2,0 -13,3 -7,6
Rete mobile 75 -15,7 -4,4 -13,8
Media F+M -11,9 -8,5 -11,0

Fonte: elaborazioni e stime dell'Autorita su dati aziendali

Per quanto riguarda i ricavi da servizi dati, anche in considerazione dei diversi
sistemi di rilevazione adottati dalle imprese, & nota la difficolta nel predisporre indica-
tori significativi con un sufficiente livello di omogeneita nei dati. Cid premesso, si pud
prudenzialmente stimare che nel 2012 i ricavi unitari per GB di traffico si siano ridotti
rispetto all’anno precedente in misura superiore al 20%, attestandosia poco piudi 1,5
€/GB mese’s.

Focus 9 - Gli indicatori dell’Agenda digitale europea

L'insieme dei dati e degli andamenti macro-economici evidenziati in questo capitolo
consentono di effettuare un rapido confronto fra gli obiettivi fissati dall’Agenda digita-
le europea e i progressi raggiunti dal Paese Italia.

Nel corso dell’ultimo anno (come & stato piu volte sottolineato nel capitolo 1), I'attivi-
ta di indirizzo dell’Unione europea ha rappresentato uno stimolo rilevante per la diffu-
sione delle nuove tecnologie all'interno dei sistemi socio-economici e istituzionali dei
vari Stati Membri. Gli obiettivi posti dall’Agenda digitale europea sono molteplici e
ambiziosi, e appaiono rivolti a sfruttare al meglio il potenziale delle tecnologie dell’in-
formazione e della comunicazione, in modo tale da favorire I'innovazione, la crescita
economica e la diffusione di servizi a valore aggiunto in tutta la zona euro.

In particolare, la Commissione ha indicato agli Stati alcune azioni da intraprendere, al
fine di conseguire gli obiettivi posti dall’Agenda digitale europea, ossia: 1) realizzare il
mercato digitale unico; 2) aumentare l'interoperabilita e gli standard; 3) consolidare
lafiducia e la sicurezza online; 4) promuovere un accesso a internet veloce e superve-
loce pertutti; 5) investire nella ricerca e nell'innovazione; 6) migliorare alfabetizzazio-
ne, competenze e inclusione nel mondo digitale; 7) avvantaggiare la societa grazie a
un utilizzo intelligente della tecnologia.

In questo contesto, & possibile, quindi, confrontare I'andamento concreto del Paese
Italia rispetto agli obiettivi indicati dall’Agenda digitale europea, con specifico riferi-
mento ad alcuni indicatori.

74 Ivalorisono costruiti avendo come riferimento i dati delle sole imprese per le quali si dispone
di informazioni di dettaglio e sono relativi alla fonia vocale su rete commutata con riguardo — per
ricavi e traffico — alle direttrici locali e nazionali di rete fissa, internazionale e verso reti mobili. So-
no esclusi i ricavi da servizi a larga banda i quali, spesso offerti con modalita bundle voce + dati,
contribuiscono in misura non marginale alla riduzione dei ricavi e dei volumi da servizi di fonia vo-
cale sulla sola rete commutata. E esclusa altresi la telefonia pubblica.

75 Sono stati considerati ricavi e minuti di traffico vocali relativi alle chiamate verso rete mobile
(off net e on net), rete fissa nazionale e reti internazionali.

76 Neiricavi da servizi dati sono compresi gli introiti da accesso e navigazione internet, SMS,
MMS ed altri video originati da terminali d'utente, servizi di mobile tv. I dati, a differenza della
scorsa Relazione, fanno riferimento sia agli MNO che agli MVNO.
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I dati rivelano negli anni una crescente diffusione delle tecnologie digitali nel nostro
Paese ma, d’altro canto, registrano un certo gap rispetto alla media registrata negli
altripaesid’Europa (Tabella 2.12). Sul versante degliindicatori di carattere infrastrut-
turale, su cui agisce direttamente la regolazione, gli investimenti totali nello sviluppo
delle reti registrano, in terminidiricavi, una percentualedel 15,7% controil 14% della
media UE. La percentuale delle linee fisse a banda larga uguali o maggiori ai 10 Mbps
e pari al 13%, contro il 59% della media europea. La percentuale delle linee fisse a
banda larga uguali o maggiori ai 30 Mbps & pressoché nulla, mentre la media UE si
attesta intorno al 15%. La diffusione delle linee mobili € invece ben al di sopra della
media europea (1,59 rispetto 1,27 sim per utente), con una spesa per utente di
importo contenuto: il ricavo medio per utente nel mercato mobile al dettaglio € infat-
ti di 170 euro rispetto alla media di 221 euro. In ordine, invece, agli indicatori che
attengono al lato della domanda, il cui grado di diffusione non € strettamente legato
all’azione regolamentare, si registra come la percentuale di household dotate di
accesso a Internet si sia attestato in Italia nel corso del 2012 attorno al 63%, contro
una media europea del 76%, e anche gli utentiregolari (ossia che si connettono alme-
no una volta alla settimana) sono ben al di sotto della media europea (49% rispetto
al 70%).

Tabella 2.12. Agenda digitale europea: confronto Italia — Unione europea

ITA EU27
INFRASTRUTTURE
Investimenti in tlc rispetto ai ricavi del settore (%) 15,7 14
Copertura reti broadband (% pop.) 98,8 99,9
Copertura reti broadband fisso (% pop.) 96,8 95,5
Copertura reti broadband mobile (% pop.) 96,5 96,3
Percentuale di accessi con velocita =10 Mbps (%) 12,8 59
Percentuale di accessi con velocita =30 Mbps (%) 0,1 14,8
Linee mobili (% pop.) 159 127
Spesa unitaria per linea mobile (euro) 169,9 221,1
UTILIZZO DI INTERNET
Popolazione che usa regolarmente Internet (%) 48,6 70
Famiglie con accesso a internet (%) 63 76
Famiglie con accesso a internet BB (%) 55 72

Nota: 2012 o ultimo anno disponibile.
Fonte: elaborazioni Autorita su dati delle imprese, Digital Scoreboard, Eurostat

Rete fissa

Nel 2012 & proseguita, in misura pil intensa rispetto a quanto osservato lo scor-
so anno (-6,0% contro -3,9%), la flessione dei ricavi delle imprese che offrono servizi
ditelecomunicazione suretefissa (Tabella 2.13). Le due principali componenti del mer-
cato, rete commutata e a banda larga, vedono la prima subire una contrazione degli
introiti nella misura dell’8,5% (contro il -6,5% dello scorso anno), mentre le risorse da
servizi broadband registrano un marginale aumento dello 0,2% (che si confronta con
una corrispondente crescita del 3% osservata nel 2011).
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Tabella 2.13. Rete fissa - Spesa degli utenti per tipologia di servizi (mld di euro)

2011 2012 Var. %
Servizifinalisu: 11,58 10,97 -5,2
- rete commutata* 7,22 6,60 -8,5
- reti a larga banda** 4,36 4,37 0,2
Altri servizi dati*** 0,54 0,53 -2,5
Altri ricavi**** 2,74 2,46 -10,1
Totale 14,86 13,97 -6,0

* Inclusi introiti da servizi di accesso, da fonia (locale, nazionale, internazionale, fisso-mobile),
internet dial up, ricavi netti da servizi a numerazione non geografica e da telefonia pubblica; **
Inclusi canoni e servizi a consumo; *** Inclusi servizi commutati di trasmissione dati e circuiti
diretti affittati a clientela finale (esclusi OLO); **** Inclusi ricavi da vendita/noleggio di appara-
ti, terminali e accessori e da altre tipologie di ricavo non espressamente considerate in prece-
denza.

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Con riferimento ai servizi a banda larga per tipologia contrattuale (Tabella
2.14), é proseguita anche nel 2012 la progressiva diffusione delle offerte flat, che
hanno superato il 77% dei contratti stipulati per la fruizione di servizi broadband,
mentre, simmetricamente, scende il peso delle offerte a consumo, ormai di poco
superiori al 7%77.

Tabella 2.14. Tipologie contrattuali dei servizi broadband (%)

2011 2012
Flat 74,3 77,4
Semiflat 16,9 15,4
Consumo 8,8 7,2
Totale 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Anche nel 2012 ¢ proseguita la flessione del traffico su rete commutata, con una
riduzione media del 7,5% (Tabella 2.15). Tutte le direttrici sono state interessate dal
fenomenoin esame. Linternet dial up e la telefonia pubblica hanno assunto dimensio-
ni del tutto marginali: insieme rappresentano circa l'1,5% del traffico complessivo. Le
chiamate locali e nazionali registrano una contrazione media superiore al 6,5%. In
riduzione sono altresi le chiamate dirette verso numerazioni internazionali (-3,3%) e
verso numeri assegnati ai servizi di comunicazione in mobilita (-6,5%).

77 1l perimetro delle attivita considerate nell'ambito dell’analisi per categorie contrattuali, fan-
no riferimento, per gli OLO, agli accessi Full e Virtual ULL, XDSL Bitstream, Shared Access, Whole-
sale Line Rental, FTTH, linee affittate. Scostamenti rispetto a quanto evidenziato lo scorso anno
sono dovuti a diverse modalita di classificazione adottate da alcune imprese.
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Tabella 2.15. Traffico su rete fissa commutata per direttrice (miliardi di minuti)

2011 2012 Var. %
Locale 40,63 37,71 -7,2
Internetdial up 2,16 1,16 -46,3
Nazionale 27,69 26,12 -5,7
Internazionale 2,60 2,51 -3,3
Reti Mobili 10,85 10,14 -6,5
Telefonia pubblica 0,10 0,08 -20,2
Totale 84,03 77,73 -7,5

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Gli accessi broadband (Figura 2.8 e Figura 2.9), a fine 2012, hanno raggiunto i
13,7 milioni, con una crescita netta nell’anno intorno ai 160.000 accessi, conferman-
do tuttavia il progressivo rallentamento nella diffusione degli accessi broadband.

B Figura 2.8. Accessi a larga banda su rete fissa (milioni)
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Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali
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Wl Figura 2.9. Incrementi netti degli accessi a larga banda (milioni)
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Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali
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Il traffico dati sulla rete fissa si stima essere cresciuto, in termini omogenei, di circa
il 15% rispetto ai volumidel 2011. Di conseguenza, in considerazione dell’andamento
degli abbonati ai servizi a larga banda, si puo stimare che il traffico pro-capite sia cre-
sciuto nel 2012 nell’ordine del 12%.

Alla base della crescita della domanda di capacita certamente influiscono sia
I'aumento degli utenti internet - al riguardo, I'Istat (“Cittadini e nuove tecnologie -
Anno 2012") stima come nel 2012 siano aumentate dal 45,8 al 48,6% le famiglie che
accedono al web attraverso connessioni a banda larga - sia la progressiva disponibi-
lita di servizi e applicazioni video e in streaming, nonché la continua crescita degli
utenti dei social network. Al riguardo, ad esempio, Google dichiara che Youtube regi-
stra oltre 1 miliardo di visitatori al mese, mentre & stimato che sulla piattaforma ogni
minuto vengono caricate 72 ore di video. Facebook indica in oltre 23 milioni gli uten-
ti mensili italiani del social network, con una crescita del 7,7% rispetto all’anno pre-
cedente.

Contestualmente, nel 2012 é continuata la crescita della velocita nominale dei col-
legamenti a banda larga. Al riguardo, si evidenzia come il peso di quelli con capacita
superiore ai 10 Mbit/s, particolarmente richiesti per la fruizione di servizi video, abbia
mediamente raggiuntoil 12,8% (8,2% nel 2011), peso che corrisponde a oltre il 20%
(dal 10,3% del 2011) per gli accessi degli OLO (Tabella 2.16).

Tabella 2.16. Accessi a larga banda per classe di velocita nominale (%)

2011 2012
oLo OLO+TI OoLO OLO+TI
>144Kbps <2 Mbps 7,5 13,5 5,9 11,5
>2Mbps <10Mbps 82,2 78,3 73,5 75,7
> 10 Mbps 10,3 8,2 20,6 12,8
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Il posizionamento competitivo degli operatori impegnati nell’offerta di servizi a
larga banda a famiglie e imprese evidenzia come la quota di mercato di Telecom Italia,
espressain terminidilinee broadband, continuia diminuire (Figura 2.10), e come negli
ultimi due anni abbia perso 3,3 punti’s.

78 1 dati fanno riferimento a quelli richiesti nell'ambito dell’aggiornamento della reportistica
europea sulla larga banda, il cui perimetro merceologico risulta non completamente omogeneo
con quanto indicato nelle successive tabelle relative alla diffusione regionale degli accessi diretti
complessivi e a larga banda, in quanto afferisce alle principali forme di accesso, ma esclude, ad
esempio, circuiti virtuali permanenti, linee affittate, ecc. Allo stesso tempo, nell’analisi relativa ai
tassi di diffusione su base territoriale, i dati comprendono anche gli accessi virtual ULL, non inclu-
si, a loro volta, nella reportistica europea. Pertanto, il valore relativo alla quota di mercato di Tele-
com Italia negli accessi a larga banda su rete fissa (51,4% a dicembre 2012) di cui alla figura 2.10
differisce leggermente dal corrispondente valore medio nazionale indicato nelle successive tabel-
le relative al quadro regionale. in quanto i due aggregati fanno riferimento a perimetri merceolo-
gici non completamente omogenei.

Nei corrispondenti dati evidenziati nella scorsa Relazione (fig. 2.8, pag.86), gli accessi WiMax non
erano compresi, pertanto i dati di riferimento non sono perfettamente omogenei.



2. I mercati delle comunicazioniin Italia

Bl Figura 2.10. Quota di mercato di Telecom Italia nei servizi a larga banda retail (%)
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Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Vodafone, Wind e Fastweb detengono, a marzo 2013, oltre il 41% del mercato dei
servizi a banda larga retail, quota che risulta in crescita quasi di 1 punto rispetto al
marzo 2012.

B Figura 2.11. Quote di mercato nei servizi a larga banda retail (marzo 2013, in %)

Altri

Vodafone 4,1%
12,0%

Tiscali
3,6%

Fastweb -
13,5%

Telecom
50,6%

Wind
16,2%

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Laflessione del numero diaccessialla rete fissa € proseguita anche lo scorso anno,
con un numero complessivo di linee che nel primo trimestre 2013 risulta di poco supe-
riore ai 21,5 milioni di accessi (Tabella 2.17), in riduzione di 931 mila linee rispetto al
201079, Tale riduzione rappresenta il saldo tra la contrazione degli accessi di Telecom
Italia (-1,6 milioni) e la crescita di circa 672 mila accessi degli operatori alternativi, che

79 Peruna migliore rappresentazione del mercato in termini di soggetti (famiglie e imprese) ti-
tolari di uno specifico abbonamento, e in coerenza con quanto illustrato nell’Osservatorio trime-
strale di Dicembre 2012, sono inclusi anche gli accessi in tecnologia wireless WiMax.

Le quote di
mercato nel
broadband

La distribuzione
degliaccessia
livello nazionale

111



Relazione annuale sull’attivita svolta e sui programmi di lavoro 2013

eregionale.

112

hanno superato nel complesso i 7,7 milioni. Cid ha determinato una progressiva fles-
sione nella quota di mercato di Telecom Italia, che si attesta al 64%.

Tabella 2.17. Accessi alla rete fissa (migliaia)

dic. 10 dic. 11 dic. 12 mar. 13
Accessi Telecom Italia 15.380 14.681 14.000 13.777
Accessi OLO 7.086 7.425 7.655 7.758
- Full unbundling 4.703 4.953 5.225 5.314
- Virtual ULL 79 63 35 32
- Fibra 279 279 288 293
- DSL Naked 1.036 1.087 1.114 1.121
- WLR 954 957 801 771
- WiMax 36 86 192 227
Accessi complessivi 22.466 22.105 21.656 21.535
Quota Telecom Italia (%) 68,5 66,4 64,6 64,0

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

La diffusione dell’accesso alla rete fissa, cosi come per I'accesso ai servizi broad-
band, risulta a livello regionale piuttosto differenziata. A fronte della media nazionale
di famiglie con un collegamento alla rete fissa superiore al 69%, il quadro si differen-
ziain misura anche non marginale nelle diverse aree geografiche del territorio italiano
(Tabella 2.18), con una“forbice” compresatral’80,5% del Lazio ed il 59,4% della Cala-
bria, mentre le principali aree metropolitane sfiorano il 91%80.

Tabella 2.18. Accessi alla rete fissa (dicembre 2012, % delle famiglie)

Piemonte 67,6 Molise 63,1
Valle d’Aosta 62,7 Campania 70,6
Lombardia 72,3 Puglia 66,6
Trentino-Alto Adige 62,9 Basilicata 60,7
Veneto 67,7 Calabria 59,4
Friuli-Venezia Giulia 69,3 Sicilia 64,2
Liguria 71,2 Sardegna 59,6
Emilia-Romagna 69,3 ITALIA 69,5
Toscana 72,0 Principali Comuni 90,8
Umbria 68,3 Nord Ovest 70,8
Marche 70,6 Nord Est 68,1
Lazio 80,5 Centro 75,6
Abruzzo 64,5 Sudelsole 65,4

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali e Istat

80 I risultati evidenziati nella tabella non sono confrontabili con quelli indicati nella tabella 2.19
della scorsa Relazione. In primo luogo sono stati apportati — con riferimento al numero di accessi -
lievi affinamenti e riclassifiche al fine di assicurare omogeneita con altri dati quantitativi raccolti dal-
le imprese e/o trasmessi formalmente per altre finalita (es: reportistica europea sulla larga banda,
digital agenda scoreboard della UE). Inoltre, i dati di natura demografica (popolazione e famiglie)
utilizzati nella presente Relazione, a differenza dello scorso anno fanno riferimento ai dati censuari
pubblicati recentemente dall’Istat, i quali relativamente al 31.12.2011 (ultimo dato disponibile sul
sito web dell'Istat alla data del 30.4.2013) indicano rispettivamente in 59,4 milioni e 25,4 milioni
popolazione e numero di famiglie; risultano, pertanto, non confrontabili con i dati utilizzati lo scorso
anno, i quali erano relativi ad aggiornamenti condotti dalla stessa Istat, ma su base campionaria.
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Con riguardo al quadro competitivo dell’accesso diretto alla rete fissa, Telecom
Italia si attesta su base nazionale - come gia osservato - a circa il 65%, ma con una
marcata differenziazione geografica (Tabella 2.19).

Tabella 2.19. Accessi alla rete fissa — Quote di mercato (dicembre 2012, in %)

Telecom Fastweb Wind BT Tiscali Vodafone Altri Totale

Italia Italia Italia
Piemonte 64,7 8,9 13,5 0,4 1,5 9,9 1,0 100
Valle d’Aosta 74,7 6,0 6,9 0,1 0,6 11,0 0,6 100
Lombardia 61,4 11,9 11,5 0,6 1,8 10,9 1,8 100
Trentino A.A. 78,4 3,5 6,5 0,2 0,5 9,9 1,1 100
Veneto 72,6 4,3 9,2 0,3 0,8 11,0 1,7 100
Friuli V.G 73,2 4,8 10,1 0,2 1,4 9,5 0,7 100
Liguria 58,8 13,0 13,5 0,3 1,6 11,8 0,9 100
Emilia-Romagna 68,7 8,2 10,8 0,4 1,4 9,6 0,9 100
Toscana 71,3 6,2 10,5 0,4 1,7 8,8 1,2 100
Umbria 72,7 5,5 8,6 0,2 0,6 7,7 4,7 100
Marche 73,6 5,5 9,1 0,2 1,0 8,4 2,1 100
Lazio 56,1 12,9 17,4 0,4 2,6 9,2 1,4 100
Abruzzo 69,0 8,3 10,5 0,2 1,0 9,4 1,6 100
Molise 74,8 3,7 10,6 0,3 0,4 9,6 0,7 100
Campania 58,4 8,9 22,5 0,2 0,8 7,7 1,4 100
Puglia 57,8 6,8 21,7 0,2 0,6 9,5 3,3 100
Basilicata 77,8 5,0 6,6 0,2 0,8 8,6 1,0 100
Calabria 75,4 2,4 10,1 0,1 1,3 8,5 2,1 100
Sicilia 62,9 5,3 18,2 0,2 1,5 10,2 1,8 100
Sardegna 61,3 2,8 7,3 0,2 18,8 8,3 1,2 100
ITALIA 64,6 8,3 13,5 0,3 1,9 9,7 1,6 100
Principali Comuni 41,1 23,6 22,5 0,8 2,5 8,4 1,2 100
Nord Ovest 62,1 11,2 12,2 0,5 1,7 10,7 1,5 100
Nord Est 71,6 5,9 9,7 0,3 1,1 10,2 1,2 100
Centro 64,1 9,4 13,6 0,4 2,0 8,9 1,7 100
Sud e Isole 62,7 6,3 17,5 0,2 2,5 8,9 1,9 100

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Come gia illustrato nelle scorse Relazioni, alcune condizioni strutturali (la man-
canza di rilevanti centri urbani e un quadro orografico prevalentemente montuoso)
sono storicamente alla base di una posizione di mercato di Telecom Italia significativa-
mente elevata in alcune regioni (come nel caso del Trentino Alto Adige (78,4%), della
Basilicata (77,8%), della Calabria (75,4%) o della Valle d’Aosta (74,8%)), regioni tutte
caratterizzate da una penetrazione dellarete fissainferiore alla media nazionale. Paral-
lelamente, & nelle regioni dove sono presentii maggiori centri urbani che Telecom Ita-
lia vede ridurre sensibilmente la propria quota di mercato, come ad esempio nel caso
della Campania (58,5%) e del Lazio (56,1%).

D’altro canto, i risultati degli operatori concorrenti sono legati a percorsi strategi-
ci focalizzati al rafforzamento della rispettiva proposta commerciale nelle grandi aree
urbane. Nel caso di Fastweb, il valore medio nazionale dell’8,3% & nettamente supe-
rato in Lombardia, Liguria e Lazio, dove sono registrate quote ben superiori al 10%.

Le quote
di mercato

di Telecom Italia

e degli operatori
concorrenti.
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larga

Wind (13,5% su scala nazionale) raggiunge quote di mercato superiorial 20% in alcu-
ne regioni del Mezzogiorno (Puglia, Campania) e si colloca intorno al 18% nel Lazio e
in Sicilia. La quota di mercato di Vodafone (di poco inferiore al 10% su base nazionale)
tende a distribuirsi in modo relativamente uniforme sul territorio, con una contenuta
differenziazione su base regionale, i cui estremi sono dati dal 7,7% della Campania e
dell’'Umbria, edall’11,8% registrato in Liguria.

Le evidenze relative ai principali comuni e aree metropolitane confermano una
situazione concorrenziale pill vivace rispetto alle zone meno densamente abitate, con
Telecom Italia che detiene una quota di mercato (di poco superiore al 40%), ben infe-
riore al dato medio registrato dall’operatore su scala nazionale, e Wind e Fastweb che
si collocano entrambe nettamente oltre il 20%81.

Considerando l'insieme delle tecnologie di rete in grado di garantire i servizi a
banda larga, a fine 2012 & stimabile un livello di copertura pari al 98,8% della popola-
zione.

Circa 3,3 milioni di cittadini e circa 200 mila unita locali di imprese e istituzioni pos-
sono collegarsi a banda larga esclusivamente attraverso il ricorso alle tecnologie satelli-
taris2, Con la disponibilita dei satelliti geostazionari di nuova generazione, tali tecnologie
rappresentano, in ogni caso, una soluzione coerente con gli obiettivi nazionali che si pre-
figgono di garantire un accesso universale ai servizi a banda larga sull’intero territorio.

La copertura netta dei servizi di connettivita di base (ad almeno 2 Mbps), a fine
2012 érimasta pressoché invariata rispettoal 2011. Per quanto riguarda inveceil livel-
lo di copertura dei servizi ADSL2+ (fino a 20 Mbps), la copertura € aumentata in modo
considerevole, raggiungendo il 70% della popolazione telefonica, rispetto al 64% rile-
vato alla fine del 2011.

L'analisi sui 156 principali distrettiindustriali dimostra, inoltre, comeidatidiinfra-
strutturazione dibase sianoinlinea conil contesto nazionale, mentre le differenze cre-
scono in modo significativo perle tecnologie ADSL2+, con un valore di 8 punti piti basso
del valore medio nazionale.

Dal lato delle tecnologie radio, gli operatori di rete mobile hanno investito nell’'up-
grade dei servizi broadband da rete mobile (HSPA), offrendo alla clientela finale pre-
stazioni nominali fino a 42 Mbps, con una copertura di quest’ultima che ha raggiunto
circa I'80% della popolazione e oltre 4.000 comuni. Nel complesso, la copertura netta
deiservizi mobili ha superato il 96% della popolazione, con un elevato livello disovrap-
posizione con la copertura assicurata dai servizi ADSL su rete fissa. Allo stesso tempo,
gli operatori wimax hanno proseguito lo sviluppo delle proprie reti, la cui copertura ha
raggiunto a fine 2012 quasi un terzo della popolazione italiana.

Dal punto di vista delle prestazioni effettivamente disponibili in sede d'utente
occorre ricordare come la situazione rimanga molto eterogenea, in funzione delle
diverse condizioni infrastrutturali e, in particolare, della distanza tra I'area di centrale
e l'utente finale. E pertanto stimabile che, a fine 2012, la velocita media di download
su rete fissa abbia superato i 5 Mbps con un incremento rispetto al 2011 pari al 5%,
mentre il valore medio misurato sulla rete mobile risulta ancora largamente inferiore
(Fonte: Between, Osservatorio Banda Larga, aprile 2013).

Nel panorama europeo |'Italia si posiziona all'undicesimo posto della classifica
europea sul grado di copertura delle reti a banda larga. In questo contesto, il Piano
Nazionale perla Banda Larga presentato dal Ministero dello sviluppo economico (MiSE)
intende garantire la connettivita a banda larga ad almeno 2 Mbps a tutti i cittadini. A

81 Neidati comunali non sono compresi gli accessi WiMax.
82 Fonte: Between, Osservatorio Banda Larga, aprile 2013.
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tale fine, verranno messe a disposizione fra il 2013 e il 2014 ulteriori risorse pubbliche
(sia comunitarie che nazionali) per un ammontare complessivo pari a circa 350 milio-
ni di euro, a cui siaggiungera una quota di cofinanziamento privato da parte degli ope-
ratori di telecomunicazione che parteciperanno agli interventi.

Dal punto di vista tecnologico, € previsto il ricorso a diverse soluzioni (fibra ottica,
rame, wireless, mobile, satellite), con diversi modelli di intervento: dalla realizzazione di
infrastrutture di backhauling, di proprieta pubblica, per il collegamento delle aree in digi-
tal divide, al finanziamento di progetti di investimento, presentati da operatori di teleco-
municazione al fine di favorire la diffusione dei servizi a banda larga nelle aree in digital
divide, con particolare riferimento alla rete diaccesso. Sono previste altresi forme di soste-
gno diretto agli utenti, ubicati nelle aree rurali e marginali, per I'acquisto di terminali.

Attraverso il Piano Nazionale per la Banda Larga, I'Italia dovrebbe poter raggiun-
gere, sebbene in lieve ritardo rispetto alla scadenza indicata dall’'Unione europea
(100% della copertura entro il 2013), l'obiettivo intermedio fissato dell’Agenda Digi-
tale in materia di copertura dei servizi a banda larga.

Con riferimento allo sviluppo della banda ultra larga, lo scenario di medio periodo
(2013-2015) si puo riassumere nel seguente modo.

Per la rete fissa sono stati avviati progetti sia in architettura FTTC (Fiber To The
Cabinet) che FTTH (Fiber To The Home). Afine aprile 2013, i serviziin fibra erano dispo-
nibili in 13 citta, con una copertura della popolazione pari a circa il 10%. Telecom Ita-
lia e Fastweb realizzeranno le proprie reti prevalentemente in architettura FTTC, men-
tre i progetti di Metroweb Italia e quelli realizzati nella Provincia Autonoma di Trento
privilegeranno I'architettura FTTH.

Per quanto concerneinveceiservizi di quarta generazione mobile (LTE), allafine di
aprile i comuni raggiunti dal servizio risultano essere 69, per una copertura della popo-
lazione di circa il 20%. Entro la fine del 2015 i comuni raggiunti saranno invece nell’or-
dinedidiverse centinaia, per una copertura della popolazione che sara superiore al 50%.

A fronte di questi progetti degli operatori privati, Stato e Regioni stanno avviando
i primi interventi di infrastrutturazione a banda ultra larga sul territorio, sperimentan-
do diversi modelli di partnership pubblico-privato.

In particolare, il Progetto Strategico per la Banda Ultra Larga del MiSE prevede
interventi per il cablaggio in fibra ottica, non in sovrapposizione rispetto agli investi-
menti privati, con I'utilizzo di fondi pubblici come leva per accelerare gli investimenti
degli operatori. Il progetto prendera avvio dal Mezzogiorno, grazie alle risorse rese
disponibili dal Piano di Azione Coesione, che ammontano a quasi 400 milioni di euro
(per Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Sicilia), con un‘ulteriore quota di cofinan-
ziamento che verra dagli operatori di telecomunicazioni.

In altre regioni, invece, sono in cantiere alcuni interventi autonomi a regia regio-
nale o provinciale, come nel caso della Provincia Autonoma di Trento, che ha avviato la
realizzazione diunarete a banda ultralarga percoprireil proprio territorio entroil 2018,
attraverso la costituzione di una societa a capitale misto pubblico-privato (Trentino
NGN). Allo stesso tempo, la Regione Sardegna si & posta I'obiettivo di costruire un’in-
frastruttura in fibra ottica passiva attraverso la predisposizione di cavidotti in conco-
mitanza con i lavori per la realizzazione della rete di metanizzazione. Infine, la Regio-
ne Lombardia ha avviato una serie di sperimentazioni sul proprio territorio per la rea-
lizzazione di infrastrutture di accesso in fibra ottica su porzioni di territorio che vedono
un‘alta concentrazione di imprese.

Come ¢ noto, le condizioni orografiche e I'ampiezza demografica degli aggregati
urbani rappresentano fattori primari che contribuiscono alla diffusione dei servizi bro-
adband, in quanto influiscono sugliinvestimentiinfrastrutturali e sulla redditivita atte-
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sa. Al riguardo, le figure 2.12 e 2.13 illustrano, per macroarea regionale, la differen-
ziazione dei tassi di penetrazione della larga banda secondo differenti classi di valori
divergenti (in positivo e negativo) dalla media nazionale83.

Nel primo caso (diffusione maggiore del valore medio nazionale) emerge, come
nello scorso anno, una forte prevalenza delle province del Centro-Nord, mentre nes-
suna provincia del Sud registra una penetrazione superiore del 20% rispetto al valore
medio nazionale. In altritermini, meno del 20% della popolazione del Mezzogiorno vive
in province con un tasso di penetrazione superiore alla media nazionale, mentre il 90%
della popolazione cherisiede in aree caratterizzate da una penetrazione superiore alla
media nazionale appartiene alle regioni centro-settentrionali. Di converso, se si guar-
da alle province con minore diffusione della larga banda, queste appartengono soprat-
tutto al Sud, con oltre 1’80% se si guarda al caso delle province con una penetrazione
inferiore di oltre il 30% della media nazionale. Con riferimento alle province aventi
come capoluogoi maggiori comuniitaliani, queste mediamente segnano una penetra-
zione di poco superiore al 30%, che pero mostra una divaricazione compresa tra valo-
ri che si collocano intorno al 23% per Palermo e Catania, per arrivare a poco meno del
35% per Roma, mentre Milano segna un valore di poco superiore al 36%.

Wl Figura 2.12. Individui residenti nelle province con diffusione broadband maggiore
della media nazionale (dicembre 2012, %)

Fino al +10% Tra +10% e +20%

NE SI 7'\5
20,9% 18,8% [l

SI
41,7%
NO
25,7%

NO
73,3%

CE
11,8%

Tra +20% e +30% Superiore a +30%

NE
34,8%

CE
34,7%
NO
41,8%

NO
30,5%

Legenda macroaree regionali: SI (Sud e Isole) = Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Pu-
glia, Sardegna, Sicilia; CE (Centro) = Marche, Lazio, Umbria, Toscana; NE (Nord-Est) = Friuli V.G., Emi-
liaRomagna, Trentino A.A., Veneto; NO (Nord-Ovest) = Liguria, Lombardia, Piemonte, Valle d’Aosta.

Fonte : elaborazioni e stime dell’Autorita su dati Istat, Telecom Italia, Fastweb, ed operatori WiMax

83 L'elaborazione € condotta, su base provinciale, con una popolazione di riferimento su base
nazionale paria 59,4 milioni. Sono inclusi gli accessi DSL retail di Telecom Italia, gli accessi whole-
sale ULL, virtual ULL, shared access, bitstream, gli accessi in fibra di Fastweb e quelli WiMax di
Aria, Linkem, Mandarin, e WaveMax. Con il perimetro di riferimento cosi definito, pertanto, la pe-
netrazione alivello nazionale della larga banda al 31 dicembre 2012 risulta pari al 24,87%.
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B Figura 2.13. Individui residenti nelle province con diffusione broadband inferiore alla
media nazionale (dicembre 2012, %)
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati, Istat, Telecom Italia, Fastweb ed operatori WiMax

Conriferimento alla diffusione degliaccessi a larga banda 84 sul territorio, nel com-
plesso oltre il 43% delle famiglie8> dispone di una linea broadband, con differenziazio-
nianche accentuate a seconda della dimensione territoriale considerata (Tabella 2.20).
Si evidenziano pertanto valori superiori alla media nel caso del Lazio (54,6%), della
Campania (48,7%) e della Lombardia (47,1%), mentre Basilicata, Calabria e Molise si
attestano su valori mediamente compresi tra il 30 ed il 35% circa.

84 Gli accessi a larga banda sono costituiti da quelli xDSL di Telecom Italia e, per gli OLO, oltre
che da quelli "unbundling dati”, “bitstream” e “fibra” coerentemente con |'attuale struttura della
reportistica comunitaria in materia, anche da quelli virtual ULL e WiMax.

85 Il numero delle famiglie italiane considerato € relativo al 31 dicembre 2011 ed & quello pub-
blicato dall’Istat, di diretta derivazione censuaria. Pertanto, i dati non sono omogenei con quanto
indicato nella Relazione annuale dello scorso anno (cfr. nota 42, pag. 95).
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Tabella 2.20. Accessi a larga banda (dicembre 2012, % delle famiglie)

Piemonte 40,3 Molise 30,5
Valle d’Aosta 37,4 Campania 48,7
Lombardia 47,1 Puglia 42,2
Trentino-Alto Adige 38,6 Basilicata 32,3
Veneto 39,8 Calabria 34,9
Friuli-Venezia Giulia 40,6 Sicilia 41,0
Liguria 43,4 Sardegna 39,6
Emilia-Romagna 42,3 ITALIA 43,9
Toscana 44,4 Principali Comuni 63,2
Umbria 40,5 Nord Ovest 44,7
Marche 44,6 Nord Est 40,8
Lazio 54,6 Centro 49,0
Abruzzo 38,5 Sud e Isole 41,9

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Come gia ricordato nella scorsa Relazione, la misurazione della diffusione dei ser-
vizi broadband presso le imprese risulta di non agevole valutazione, in quanto la pecu-
liare struttura occupazionale delle imprese italiane spesso nasconde una sostanziale
coincidenza tra impresa e dimensione familiare. I dati sulla diffusione presso I'utenza
business sono pertanto basati sui dati relativi a 4,829 milioni di “unita locali d'impre-
sa”, dove il 94,5% di esse hanno una dimensione compresa tra 1 e 9 addetti, mentre la
dimensione media non supera i 3,6 addettiss. Cio premesso, si stima che la diffusione
degli accessi broadband presso la clientela affari si collochi poco oltre il 50% su base
nazionale e quasi il 63% nei grandi centri urbani.

Ovviamente, la diffusione della larga banda risulta assai differenziata a seconda
della dimensione dell'impresa. Al riguardo, si stima che poco meno del 92% delle
imprese con almeno 10 addetti utilizzi connessioni in banda larga su rete fissa®’.

Analogamente agli accessi complessivi alla rete fissa, nella successiva Tabella
2.21 viene fornito, su base regionale, un quadro dell’assetto concorrenziale relativo
agli abbonati dei servizi broadband dei principali operatori.

Su base nazionale, la quota di mercato di Telecom Italia a fine 2012 risulta media-
mente parial 51,6%, con risultati particolarmente rilevantiin Calabria (66,1%), Tren-
tino Alto Adige (66,9%), Basilicata (66,2%), mentre in Sardegna, Liguria, Puglia e
Lazio si colloca intorno al 44%88,

Allo stesso tempo viene confermato il processo di consolidamento - gia eviden-
ziato nella scorsa Relazione - dei principali OLO (Vodafone, Wind e Fastweb) che nel

86 Fonte: Istat “Struttura e dimensioni delle unita locali delle imprese - 2010”, ed. 27 dicembre
2012. Si precisa inoltre che “una unita locale corrisponde a un’impresa o a una parte di un’‘impresa
situata in una localita topograficamente identificata. In tale localita, o a partire da tale localita,
una o piu persone svolgono (lavorando eventualmente a tempo parziale) delle attivita economi-
che per conto di una stessa impresa [...]. Limpresa plurilocalizzata, pertanto, &€ un‘impresa che
svolge le proprie attivita in pil luoghi, ciascuno dei quali costituisce un’unita locale dell'impresa.”.

87 Istat, “Le tecnologie dell'informazione e della comunicazione nelle imprese, anno 2012", 18
dicembre 2012, pag. 2.

88 La leggera discrepanza con quanto indicato nella figura 2.10 & dovuta a una non perfetta
omogeneita delle tipologie di accesso considerate. In questo caso, ad esempio, non sono incluse,
datalaloro marginalita, le linee shared access, mentre nei dati richiesti per la reportistica europea
sono inclusi anche accessi con altre tecnologie minori.
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complesso, a fine 2012, rappresentano il 42% del mercato (contro il 40,7% di fine
2011). Fastweb, in un contesto di complessiva crescita della propria quota di mercato,
conferma il particolare dinamismo nei principali comuni italiani, dove & valutabile una
quota di mercato media intorno al 33%, valore che risulta superiore a quanto stimabi-
le per Telecom Italia (intorno al 30%). Wind, che rispetto allo scorso anno vede cresce-
re di alcuni decimali la propria quota di mercato, ottiene risultati particolarmente rile-
vanti in Puglia (27%), Campania (25,5%) e Sicilia (22,2%). Con riguardo, infine, a
Vodafone, da una parte rimane l'operatore alternativo con maggiore uniformita terri-
toriale della propria quota di mercato, ma allo stesso tempo nel 2012 appare in lieve
flessione, sia a livello nazionale che in termini di dimensione comunale.

Tabella 2.21. Accessi a larga banda - Quote di mercato (dicembre 2012, in %)

Telecom Fastweb Wind BT Tiscali Vodafone Altri Totale

Italia Italia Italia
Piemonte 49,7 14,6 16,5 0,9 2,8 13,2 2,2 100
Valle d’Aosta 62,4 10,1 8,5 0,3 1,7 15,7 1,3 100
Lombardia 47,2 18,1 13,3 1,1 3,2 13,7 3,4 100
Trentino A.A. 66,9 5,9 8,9 0,6 1,1 14,4 2,2 100
Veneto 59,0 7,4 12,1 0,8 1,8 15,5 3,3 100
Friuli V.G. 60,2 8,2 13,2 0,6 3,0 13,3 1,5 100
Liguria 43,3 20,4 16,5 0,7 2,8 14,3 2,0 100
Emilia-Romagna 54,4 13,4 13,3 1,0 2,7 13,4 1,9 100
Toscana 59,5 9,9 13,2 0,9 3,0 11,2 2,3 100
Umbria 59,5 9,2 11,2 0,5 1,4 10,1 8,1 100
Marche 63,2 8,7 11,5 0,6 1,8 10,5 3,6 100
Lazio 44,9 18,5 18,9 0,8 4,0 10,3 2,6 100
Abruzzo 56,6 13,6 12,8 0,7 2,1 11,4 3,0 100
Molise 59,2 7,9 16,0 0,8 1,2 13,1 1,7 100
Campania 49,4 12,4 25,5 0,4 1,3 8,5 2,5 100
Puglia 44,2 10,5 27,0 0,4 1,3 10,9 5,7 100
Basilicata 66,2 9,4 8,3 0,5 1,8 11,6 2,1 100
Calabria 66,1 4,5 12,2 0,4 2,4 10,6 3,8 100
Sicilia 52,0 8,1 22,2 0,5 2,6 11,4 3,2 100
Sardegna 43,9 4,4 8,1 0,5 30,0 11,0 2,2 100
ITALIA 51,6 12,9 16,3 0,7 3,3 12,1 3,0 100
Nord Ovest 47,5 17,4 14,4 1,0 3,1 13,7 2,9 100
Nord Est 57,9 9,8 12,4 0,8 2,2 14,3 2,5 100
Centro 52,5 14,1 15,8 0,8 3,3 10,6 3,0 100
Sud e Isole 50,9 9,6 21,1 0,4 4,2 10,4 3,4 100

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Passando alla spesa complessiva difamiglie eimprese nella rete fissa (Tabella 2.22),
nel 2012 la quota di mercato di Telecom Italia si attesta intorno al 61,2%, valore di poco
inferiore a quanto fatto registrare nel 2011. Il peso di Wind e Fastweb cresce complessi-
vamente di oltre 1 punto, a scapito di BT Italia (-0,4) Vodafone (-0,1) e Tiscali (-0,2).

In merito al quadro concorrenziale nel segmento dell’'utenza residenziale, si osser-
va un recupero di Telecom Italia (+0,5%) e Wind (+0,3%) a scapito, in particolare, di
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Vodafone e Tiscali (entrambe -0,4%). Nel mercato affari risultati particolarmente bril-
lanti sono ottenuti da Fastweb (4+1,6%), che si rafforza ulteriormente quale secondo
operatore nel settore, mentre Telecom Italia e BT Italia arretrano rispettivamente
dell’1,8% e dello 0,6%.

Tabella 2.22. Spesa finale degli utenti per operatore (%)8°

Spesa utenti - di cui residenziale - di cui affari

2011 2012 2011 2012 2011 2012
Telecom Italia 61,7 61,2 63,4 63,9 60,0 58,2
Wind 9,0 9,4 14,3 14,6 3,2 3,5
Fastweb 10,0 10,7 7,5 7,5 12,7 14,3
BT Italia 53 4,9 0,0 0,0 11,1 10,5
Vodafone Italia 5,8 5,7 9,9 9,5 1,5 1,5
Tiscali 1,8 1,6 2,7 2,4 0,7 0,7
Altri 6,3 6,5 2,1 2,1 10,8 11,4
Totale % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Totale (mld euro) 14,86 13,97 7,69 7,36 7,17 6,60

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Escludendo iricavi derivanti dei servizi di accesso, il peso di Telecom Italia nei ser-
vizicommutatie abandalarga (Tabella 2.23) nel 2012 flette in misura marginale (-0,4),
a poco meno del 52%. Allo stesso tempo, Wind e Fastweb crescono di alcuni decimali,
eampliano la crescita nel segmento affari rispettivamente di 0,9 edi 1,6 punti. Arretra-
no, in particolare nell’'utenza residenziale, Tiscali (-0,2) e Vodafone (-0,6).

Tabella 2.23. Ricavida servizi finali su rete commutata e a larga banda (%) °°

Totale - di cui residenziale - di cui affari

2011 2012 2011 2012 2011 2012
Telecom Italia 52,1 51,7 51,2 51,7 53,0 51,6
Wind 10,1 10,8 15,8 15,9 3,8 4,7
Fastweb 17,3 17,9 13,0 13,1 22,0 23,6
BT Italia 5,2 4,6 0,0 0,0 11,0 9,9
Vodafone Italia 8,3 8,2 13,7 13,1 2,4 2,4
Tiscali 3,0 2,9 3,8 3,6 2,1 2,1
Altri 4,0 3,9 2,5 2,5 5,6 5,7
Totale 100 100 100 100 100 100
Totale (mld euro) 7,68 7,24 4,04 3,91 3,64 3,33

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

89 Siricordachele quote di mercato relative al 2011 (cosi come per i valori indicati nelle succes-
sive tabelle), a causa di alcune variazioni nelle metodologie di calcolo operate dalle imprese anche
a seguito della mutata struttura delle informazioni richieste dall’Autorita alle imprese, di riclassifi-
cazioni e in altri casi per mutati perimetri di attivita, non sono direttamente confrontabili con i cor-
rispondenti valori presentati nella scorsa Relazione al Parlamento.

90 Iricavida servizi su rete commutata includono traffico vocale locale, nazionale, internazio-
nale, internetdial up, fisso-mobile e ricavi netti da chiamate verso numerazioni non geografiche. I
ricavi da servizi a larga banda includono canoni, e servizi a consumo voce e date. Sono esclusi i ca-
nonidi accesso.
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L'aggregato rappresentato dai ricavi da accesso e dai soli servizi di fonia rappre-
senta il segmento di mercato pil statico e meno incline all'innovazione, in cui il peso
deiricavidaaccesso determina un assetto concorrenziale assai diverso rispetto ad altri
perimetri considerati.

Nel caso in esame, in presenza di una consistente riduzione dei ricavi complessivi
(-8,5%, vsil -6,0% medio della telefonia fissa) e di una contestuale riduzione del traffico,
¢ evidente che il peso delle componenti di costo fisse (e quindi principalmente il canone
d’accesso) tende a crescere (Tabella 2.24). Pertanto, la rimodulazione tariffaria effettua-
ta da Telecom Italia a partire dal 1° luglio 2011 ha in parte contribuito all'aumento medio
della quota di Telecom Italia di 0,4 punti, che siamplia a quasi 1 punto nel segmento resi-
denziale, in cui nessuno trai principali concorrenti considerati guadagna quote di merca-
to. Nel segmento affari ottiene risultati particolarmente lusinghieri Fastweb (+1,5)%1.

Tabella 2.24. Distribuzione dei ricavi da servizi di fonia e accesso su rete commutata (%)

Totale - di cui residenziale - di cui affari

2011 2012 2011 2012 2011 2012
Telecom Italia 73,1 73,5 71,5 72,4 75,4 75,3
Wind 9,5 9,6 14,9 14,4 2,0 2,1
Fastweb 3,5 3,8 1,3 1,0 6,5 8,0
BT Italia 4,5 3,9 0,0 0,0 10,9 9,9
Vodafone Italia 6,0 6,1 9,9 9,7 0,5 0,5
Tiscali 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Altri 3,2 3,0 2,3 2,3 4,4 4,0
Totale 100 100 100 100 100 100
Totale (mld euro) 7,19 6,58 4,21 3,98 2,98 2,60

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Conriferimento ai serviziabandalarga (Tabella 2.25), dove maggiormente inten-
sarisultala dinamica concorrenziale, va evidenziato come il valore del mercato broad-
band rispetto a quello relativo a fonia e canoni (tabella precedente) sia passatodal 61%
del 2011 al 66% nel 2012, a conferma del progressivo declino dei servizi tradizionali.

Tabella 2.25. Distribuzione dei ricavi da servizi finali su rete a larga banda (%)

Totale - di cuiresidenziale - di cui affari

2011 2012 2011 2012 2011 2012
Telecom Italia 42,3 42,2 39,6 40,9 45,5 43,9
Wind 12,2 13,2 18,8 19,5 4,5 5,7
Fastweb 26,3 26,3 20,2 20,0 33,5 33,9
BT Italia 1,8 1,7 0,0 0,0 3,9 3,7
Gruppo Vodafone 9,0 8,3 13,1 12,1 4,1 3,8
Tiscali 4,3 3,9 6,2 5,6 1,9 1,7
Altri 4,2 4,4 2,1 2,0 6,7 7,3
Totale 100 100 100 100 100 100
Totale (mld euro) 4,36 4,37 2,37 2,38 2,00 1,99

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

91 Limporto del canone base per categorie Be C € passatoda 13,40 a 13,75 euro mensiliconun
aumento del 2,6%.
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Telecom Italia vede flettere in misura del tutto marginale (-0,1) il proprio peso.
Talerisultato € determinato, da un lato, dal recupero conseguito nel segmento residen-
ziale (+1,3) e, dall’altro lato, dalla perdita registrata nel segmento business (-1,6),
dove particolarmente aggressive si mostrano Fastweb (+0,4) ma soprattutto Wind
(+1,2).

Rete mobile

Nei mercati della comunicazione personale in mobilita prosegue, con intensita
maggiore rispetto al 2011, la flessione della spesa complessiva finale (-2,3%) (Tabel-
la2.26). Rispetto allo scorso anno, gliintroiti da servizi vocali subiscono una netta ridu-
zione, pari all’8,7%, e si osserva un marcato rallentamento nella crescita dei servizi
dati (+1,6%, valore che si confronta con un aumento dell’8,6% dello scorso anno)°2.
La netta crescita degli “altri ricavi” & dovuta soprattutto al considerevole aumento della
vendita di device, grazie alla diffusione degli smartphone e dei tablet, che ovviamente
mostrano dei prezzi unitari pit elevati.

Con un incremento delle vendite intorno al 40% rispetto ai valori del 2011, e a
fronte di un aumento del 21% del complessivo valore delle vendite di handset sul
mercato italiano da parte di tutti i canali distributivi, si stima che il peso degli ope-
ratori mobili nella vendita di handset nel 2012 sia in aumento. Appare di interesse
evidenziare come lo scorso anno gli operatori mobili abbiano intermediato circa il
30% del valore complessivo delle vendite di handsetin Italia (Fonte: IDC Italia, apri-
le 2013).

Tabella 2.26. Spesa degli utenti per tipologia di servizi (miliardi di euro)

2011 2012 Var. %
Servizi voce 9,95 9,09 -8,7
Servizi dati 4,65 4,72 1,6
Altri ricavi 2,21 2,61 17,9
Totale 16,81 16,42 -2,3

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Anche sel'ammontare degliintroiti da servizi dati non si & nella sostanza discosta-
to da quello dello scorso anno, la flessione dei ricavi da servizi voce e da servizi inter-
medi ha determinato, nel 2012, una crescita del peso della componente dati sul fattu-
rato complessivo della telefonia mobile (Figura 2.14). Nell’ultimo anno i ricavi dati
hanno abbondantemente superato il 50% deiricavivoce, e ormai rappresentano, con-
siderando come perimetro di riferimento le risorse complessive e quelle retail del set-
tore, rispettivamente quasiil 20 e il 30%.

92 Sisottolinea la non completa omogeneita dei dati disponibili quest’anno rispetto a quelli tra-
smessi lo scorso anno, nel caso in questione dovuta — da parte di alcune imprese — a una diversa
chiave di ripartizione dei canoni delle offerte bundle tra servizi voce, dati e terminali. Cid ha com-
portato una riduzione gli introiti da servizi dati (da circa 4,9 vs 4,7 mld) a vantaggio di quelli voce
passatidacirca9,7a9,9 mid.
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B Figura 2.14. Ricaviservizi dati/ ricavi voce, retail e complessivi (%)
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Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali
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Il traffico vocale (Tabella 2.27) risulta in crescita anche nel 2012 (+6,0% controlil
+9,6% dello scorso anno), ma & da evidenziare come per la prima volta, causa anche
la continua flessione degli accessi di rete fissa e la crescita delle famiglie mobile only,
il traffico verso le postazioni fisse subisca una leggera contrazione (-0,9%).

Allo stesso tempo si segnhala come, al contrario del trend registrato negli ultimi
anni, si possa osservare una crescita delle chiamate off-net superiore a quelle on-net,
fenomeno probabilmente dovuto all’ulteriore diminuzione dei prezzi di terminazione
delle chiamate, nonché all'aumento della customer base degli MVNO. Conseguente-
mente risulta in lieve flessione anche la componente on-net dei ricavi sia voce che da
sms (Tabella 2.28), che rimane comunque superiore al 58%.

Tabella 2.27. Traffico voce nella telefonia mobile (miliardi di minuti)

2011 2012 Var. %
Rete fissa 14,9 14,8 -0,9
Mobile on-net 81,2 83,7 3,2
Mobile off-net 30,3 35,3 16,6
Altre destinazioni 9,6 10,4 7,9
Totale 136,0 144,2 6,0

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Tabella 2.28. Componente on-net dei ricavi per chiamate vocali e sms-mms (% del totale)

2011 2012
Voce 60,1 59,3
SMS/MMS 55,8 54,4
Media 59,1 58,2

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali
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Di seguito & fornito un quadro sintetico dell’articolazione dei ricavi da servizi voce
per direttrice (Tabella 2.29) e per tipologie di servizi dati (Tabella 2.30).

Gli introiti da servizi su rete mobile (che nel 2012 rappresentano circa il 74% del
totale) subiscono unariduzione dell’8,5%, con una differenziazione trairicaviconnes-
si alle chiamate on-net (-9,8%) rispetto a quelli off-net (-6,7%).

Tabella 2.29. Ricavida servizi voce per direttrice (miliardi di euro)

2011 2012 Var. %
Rete mobile 7,40 6,76 -8,5
-on-net 4,45 4,01 -9,8
- off-net 2,95 2,75 -6,7
Rete fissa 1,38 1,21 -11,8
Reti internazionali 1,18 1,11 -5,7
Totale 9,95 9,09 -8,7

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Conriguardo ai servizidati, all'interno di una contenuta crescita degli introiti com-
plessivi, si possono osservare due tendenze di segno contrapposto: la prima vede i
ricavi da sms diminuire di oltre I'8%, mentre quelli legati alla fruizione di servizi online
crescono di oltre il 12%. I risultati illustrati hanno pertanto consentito a questi ultimi
diraggiungere il 53% dei ricavi (48% nel 2011) nel mercato considerato.

Da segnalare che iniziano ad affacciarsi sul mercato servizi dati innovativi quale
ad esempio il mobile payment che, seppure in fase ancora embrionale, registra introi-
ti stimabili in circa 50 milioni di euro nel 2012.

Tabella 2.30. Ricavida servizi dati per tipologia (miliardi di euro)

2011 2012 Var. %
SMS 2,19 2,00 -8,3
Accesso e navigazione internet 2,23 2,50 12,3
Altri servizi dati 0,23 0,22 -7,4
Totale 4,65 4,72 1,6

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

La crescita dei ricavi da servizi dati € ovviamente legata alla progressiva diffusio-
ne diterminali (smartphone e tablet) avanzati, abilitati per la navigazione e per la frui-
zione di servizi su internet, e in primo luogo di quelli legati alla partecipazione a social
network.

Cid premesso, si possono stimare in oltre 32 milioni le sim che hanno effettuato
traffico dati nel primo trimestre del 2013 (Figura 2.15)93, con una crescita del 36%

93 In considerazione dei notevoli mutamenti metodologici adottarti da parte delle imprese nel
processo di quantificazione, i quali hanno portato a una non marginale disomogeneita nei valori
ottenuti rispetto a quanto esposto lo scorso anno nella figura 2.14 di pag. 103, € stato ritenuto op-
portuno non riportare periodi temporali antecedenti al quarto trimestre 2010, ma di indicare I'arco
temporale considerato nell’Osservatorio trimestrale di dicembre. Inoltre, da quest’anno - a diffe-
renza che in passato - i datiincludono oltre alle consistenze degli MNO, anche quelli degli MVNO.
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rispetto al corrispondente trimestre del 2011 e del 17% circa rispetto al I trimestre
2012. Parallelamente, sono cresciute anche le sim “solo-dati” che hanno raggiunto gli
8,6 milioni.

Allo stesso tempo i volumi di traffico dati veicolati dalle reti mobili (Figura 2.16)
hanno superato i 250 petabyte (+31% rispetto al 2011) e risultano essere aumentati
dioltre 10 volte rispetto al 2008.

B Figura 2.15. Sim-dati e connect card (milioni)
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Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Bl Figura 2.16. Traffico dati su rete mobile (petabyte)
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Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

La spesa finale complessiva per sim (Tabella 2.31) nel corso del 2012 si & ridot-  Iricaviunitari
tadel 4,1%, a poco meno di 170 euro/anno. Tale andamento deriva da un‘accentua-  PerSIM,
ta flessione dei ricavi voce e, per la prima volta, da una variazione anch’essa negati-
va (-0,3%) - seppur contenuta - nella spesa unitaria per servizi dati, che rimane
intorno ai 49 euro/anno.
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Tabella 2.31. Ricavi unitari per sim attiva (euro/anno)

2011 2012 Var. %
Spesa finale complessiva 177,2 169,9 -4,1
Servizi voce 102,2 91,7 -10,3
Servizi dati 49,0 48,9 -0,3

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Gli introiti per user®® si riducono in media del 2,3% (Tabella 2.32) e la flessione
risulta in accelerazione rispetto al 2011. Analizzando le due componenti principali, i
ricavi da servizi voce diminuiscono dell’8,6% e la spesa in servizi dati cresce dell’l,6%,
attestandosi poco al di sotto dei 100 euro annui.

Tabella 2.32. Ricavi unitari per user (euro/anno)

2011 2012 Var. %
Spesa finale complessiva 352,7 344,5 -2,3
Servizi voce 203,4 186,0 -8,6
Servizi dati 97,6 99,1 1,6

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

La perdurante accesa competizione nel mercato, rafforzata anche dalla crescita
degli MVNO (periquali & valutabile in circa 900 mila I'incremento della customer base
media) ha prodotto una forte flessione negli introiti unitari delle principali tipologie di
servizi (Tabella 2.33).

In termini omogenei rispetto al 2011, i ricavi minutari delle chiamate vocali sono
scesi a meno di 6,4 cent/minuto (-13,9%), gli sms “costano”il 15,2 % in meno men-
treiricavi unitari dei dati si riducono del 15,5%°9>.

Tabella 2.33. Ricavi unitari per comunicazioni voce, sms e dati

2011 2012 Var. %
Conversazione voce (cent€/minuto) 7,41 6,38 -13,9
Invio SMS (cent€/messaggio) 2,46 2,09 -15,2
Traffico dati (€/GB) 12,81 10,83 -15,5

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

94 Ivaloridellatabella in esame sono stati calcolati avendo a riferimento il dato censuario della po-
polazione residente al 31.12.2011 (59,4 milioni) pubblicato dall'Istat (http://dati.istat.it/?lang=it
estrazione del 26 aprile 2013). Poiché I'Istituto Nazionale di Statistica non ha ancora reso pubbli-
che serie storiche omogenee (nel dettaglio, relativamente a fine 2010 e fine 2012) in questa sede
ilnumero diuserdel 2011 e del 2012 viene ipotizzato costante. In omogeneita metodologica conil
passato, per assunzione gli user sono stimati nel 95% della popolazione con eta compresa tra gli
11 e gli 80 anni. Pertanto il dato complessivo & stimato in 47,66 milioni, circa 0,5 milioni in meno
rispetto a quanto valutato lo scorso anno.

95 In questa sede sono considerati i ricavi da mms ed altri contenuti generati da terminali

d’utente, accesso e navigazione internet, servizi di mobile tv, altri servizi dati innovativi quali mo-
bile payments, serviziinterattivi con la Pubblica Amministrazione ecc.
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L'assetto competitivo del 2012 registra (Tabella 2.34) una non marginale flessio-
ne nella quota di mercato di Vodafone (-3,4 punti) a vantaggio di Wind (+0,7) e soprat-
tuttodiH3G (+2,8), mentre Telecom Italia torna a essere market leader, pur mostran-
dounalieve diminuzione della quota di mercato (-0,4), e gliMVNO arrivano a supera-
re il 3% del mercato. E nel segmento residenziale che Vodafone accusa il calo mag-
giormente accentuato (-4) e Wind guadagna in entrambi i segmenti, mentre la cresci-
ta di H3G la porta non lontano dal 10% nel mercato residenziale ed al 14% in quello
affari.

Tabella 2.34. Quote di mercato nella spesa finale per clientela (%)

Spesafinale®®  -dicuiresidenziali - di cui affari

2011 2012 2011 2012 2011 2012
Telecom Italia 34,8 34,4 30,6 30,7 52,4 50,3
Vodafone 35,8 32,4 38,7 34,7 23,8 22,2
Wind 19,1 19,8 21,5 22,0 9,1 10,2
H3G 7,6 10,4 6,8 9,6 11,3 13,7
MVNO 2,6 3,1 2,5 2,9 3,4 3,7
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Totale (mld di euro) 16,81 16,42 13,57 13,35 3,24 3,07

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Guardando all’assetto competitivo del mercato per tipologia di operatore
(MNO/MVNO) (Tabella 2.35), il quadro relativo agli operatori di rete conferma quanto
gia segnalato con riferimento alla precedente tabella, ma appare di interesse osserva-
re, con riferimento agliMVNO, come il modello — adottato da Fastweb, BT Italia, Tisca-
lie Green ICN - fondato sull'integrazione dei servizi della rete fissa con quella mobile
abbia nel 2012 mostrato segnali di saturazione, con un arretramento delle quote di
mercato che, nel complesso, ha raggiunto il 4%.

Tabella 2.35. Spesa degli utenti — Quote di mercato per tipologia di operatore (%)

MNO 2011 2012 MVNO 2011 2012
Telecom Italia 35,7 35,4 Poste Mobile 52,4 55,8
Vodafone 36,8 33,4 Fastweb 17,0 16,7
Wind 19,6 20,4 BT Italia 12,7 9,1
H3G 7,9 10,7 Coop Italia 5,8 6,8
Totale 100,0 100,0 Daily Telecom 4,9 4,4
Totale (mld di euro) 16,37 15,92  Altri 7,2 7,2
Totale 100,0 100,0
Totale (mld di euro) 0,44 0,50

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

96 Lequotedimercato relativeal 2012, a causa di alcune variazioni nelle metodologie di calcolo
e diriclassificazioni operate dalle imprese (ad eccezione di “3” tutte presenti sia nella telefonia fis-
sa che mobile) non sono confrontabili con i corrispondenti valori presentati nella scorsa Relazione
al Parlamento.

Le quote
di mercato
nel mobile
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Continuainvece a trovare il favore del mercato il business model basato sull’inte-
grazione con i servizi postali e finanziari, con Poste Mobile, in un contesto di crescita
degliintroiti MVNO superiore al 13% che guadagna quasi 3,5 punti, arrivando non lon-
tanodal raggiungere il 56% del segmento (e l'1,7% del mercato mobile complessivo).

La pressione concorrenziale ha portato a una riduzione deiricavi unitarianchein que-
sto segmento del mercato, con Arpu (average revenue peruser) che sono passatidai 132
eurodel 2011 ai 123 del 2012 (-7,3%) (valori calcolati sulla base clienti media annua).

Guardando in dettaglio ai servizi voce e dati (Tabella 2.36) per Vodafone si osser-
va una flessione media di poco superiore al 2%, che sfiora il 3% nel segmento affari,
dove cresce di pari ampiezza Wind. H3G e gli MVNO ottengono risultati positivi (+0,8)
nel segmento residenziale, mentre Telecom Italia osserva una marginale flessione in
entrambi i comparti.

Tabella 2.36. Quote di mercato nei servizi voce e dati (%)

Voce + dati Servizivoce Servizidati

2011 2012 2011 2012 2011 2012
Telecom Italia 34,9 34,5 35,2 34,9 34,1 33,8
Vodafone 35,9 33,9 34,4 32,6 39,1 36,2
Wind 19,8 21,0 22,4 23,0 14,4 17,3
H3G 6,8 7,5 5,0 5,8 10,5 10,6
MVNO 2,6 3,2 2,9 3,7 1,9 2,1
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Totale (mld di euro) 14,60 13,81 9,95 9,09 4,65 4,72

Nota: Rispetto alla spesa complessiva degli utenti (cfr. supra), sono indicate le quote relative ai
soli servizi core dei gestori mobili (voce e dati), escludendo pertanto la componente “altriricavi”,
ossia gli introiti derivanti dalla vendita di altri servizi e prodotti quali gli apparecchi ed altri termi-
nali e accessori.

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Nel 2012 le sim attive sono cresciute di oltre 900 mila unita, quale risultante diuna
flessione di pari ampiezza delle linee prepagate e di un contestuale aumento di oltre
1,8 milioni di quelle in abbonamento, di cui 1,4 milioni intestate a clienti residenziali
(Tabella 2.37).

Le evidenze appena illustrate sembrano confermare quanto registrato lo scorso
anno, e cioé che la crescita dei contratti in abbonamento (che hanno raggiunto quasiil
19% del totale) riflette le strategie di fidelizzazione della clientela con offerte bundle e
testimonia il rilievo assunto, in un mercato saturo, dalla dinamica delle sim dati, in un
contesto di forte crescita dei device dedicati (come ad esempio i tablet).

Tabella 2.37. Sim attive per tipologia di clientela e di contratto (in migliaia)

Clientela residenziale Clientela affari Totale
2011 2012 2011 2012 2011 2012
Linee attive 83.534 84.059 12.507 13.213 96.041 97.271
- di cui prepagate 78.617 77.754 1.120 1.057 79.737 78.811
- di cui postpagate 4,917 6.305 11.388 12.156 16.304 18.461

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali
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L'analisi dell’'andamento delle sim per operatore (Tabella 2.38), nel 2012 mettein
luce una flessione del peso di Telecom Italia e Vodafone (rispettivamente di0,5e 1
punto): mentreil risultato medio della prima € dovuto a tendenze di segno diverso, con
una flessione nel segmento residenziale e di un aumento in quello affari, nel secondo
caso la riduzione della quota di mercato investe entrambi i segmenti. Continua la cre-
scita degli MVNO, che guadagnano quasi un punto, portandosi a ridosso del 5% del
mercato complessivo.

Tabella 2.38. Sim attive per operatore (%)

Sim complessive -clientela residenziale - clientela affari

2011 2012 2011 2012 2011 2012
Telecom Italia 33,6 33,1 30,4 29,5 54,3 55,6
Vodafone 31,2 30,2 31,8 30,8 27,1 26,4
Wind 21,9 22,3 24,3 24,9 5,5 5,4
H3G 9,6 9,8 9,3 9,8 11,1 9,6
MVNO 3,8 4,7 4,1 4,9 1,9 2,9
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sim totali (min) 96,04 97,27 83,53 84,06 12,51 13,21

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Piu in dettaglio, con riguardo agli MNO, non si osservano particolari variazioni
(Tabella 2.39): lo 0,9% perso nel complesso da Telecom Italia e Vodafone viene gua-
dagnato da H3G e, in particolare, da Wind; tra gli MVNO, si riduce leggermente il peso
deicinque principali operatori, che afine 2012 detengono poco meno del 90% di quota
di mercato.

Tabella 2.39. Sim attive — Quote di mercato per tipologia di operatore (%)

MNO 2011 2012 MVNO 2011 2012
Telecom Italia 34,9 34,7 Poste Mobile 55,7 54,7
Vodafone 32,4 31,7 Fastweb 14,8 14,8
Wind 22,7 23,3 Coop Italia 7,7 7,1
H3G 10,0 10,3 ErgMobile 6,9 7,0
Totale 100,0 100,0 Daily Telecom 6,0 5,1
Sim totali (mlIn) 92,39 92,72  Altri 8,9 11,1
Totale 100,0 100,0
Sim totali (mlIn) 3,65 4,55

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

L'andamento della customer base complessiva, fornito dalla dinamica delle
dismissioni e da quellariguardante I'acquisizione di nuove linee - principalmente attra-
verso |'attivazione del servizio di mobile number portability — fornisce un significativo
indicatore circa lo stato della competizione nel mercato. In particolare (Tabella 2.40),
la somma delle linee acquisite e dismesse dagli MNO nel 2012 ha superato i 58,5 min
(+15,5% rispetto al 2011). Wind & l'unico operatore di rete che incrementa il proprio
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peso, sia guardando alle acquisizioni (+1,4 punti) che con riferimento alla ripartizione
delle cessazioni (+2). La disponibilita dei dati di base circa la movimentazione (in
entrata e in uscita) delle linee di un operatore consente di individuare un “rapporto di
dinamicita con il mercato” (Figura 2.17).

Tabella 2.40. Sim attive operatori di rete — Acquisizioni e cessazioni (%)

Linee acquisite Linee dismesse
2011 2012 2011 2012
Telecom Italia 31,8 29,8 29,2 30,4
Vodafone 30,5 30,5 35,4 32,8
Wind 26,2 27,6 23,7 25,8
H3g 11,5 12,0 11,7 11,0
Totale MNO 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

B Figura 2.17. Movimentazione sim / customer base (2012, in %)
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Nota: Indice dato dal rapporto tra la somma delle linee acquisite e di quelle dismesse (al numera-
tore), e la base clienti media del 2012 (al denominatore), quest’ultima considerata come semi-
somma delle consistenze risultanti al 31 dicembre 2011 e 31 dicembre 2012.

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Le operazioninel complesso effettuate attraversoil servizio di mobile number por-
tability hanno raggiunto a fine 2012 i 50 milioni di unita (+12,7 milioni rispetto al
2011). Dall’'esame delle operazioni annue emerge con chiarezza I'efficacia della deli-
beran. 147/11/CIR, la quale, riducendo drasticamente (a meno di due giorni lavorati-
vi) i tempi necessari per I'attivazione del servizio ha fortemente incentivato le impre-
searicorrere a offerte estremamente aggressive nei confronti dei clienti degli altri ope-
ratori (Figura 2.18).
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B Figura 2.18. Mobile Number Portability — Operazioni annue (milioni)
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La Tabella 2.41 evidenzia su base annua, per ciascun operatore, ladinamica delle
operazioniin termini di linee cedute e acquisite (donor e recipient). In termini di ope-
ratori “donanti”, H3G e Telecom Italia vedono ridurre la loro quota rispettivamente di
3,6 edi 2,7 punti, mentre allo stesso tempo guadagnano come operatori “riceventi”.
Il risultato, in termini di movimentazione in volume, vede H3g migliorare il proprio
“saldo” di quasi 600 mila linee e Telecom di oltre 200 mila. Aumenta il peso di Wind,
sia quale donante che ricevente, e conseguentemente il saldo netto si riduce di 170
mila linee. Vodafone vede ridurre la propria capacita di attrazione di clienti dagli altri
operatori (-3,7) ein valore assoluto il saldo peggiora in questo caso di oltre 600 mila

linee.

Tabella 2.41. Mobile Number Portability: distribuzione tra operatori (%)

Donante Ricevente

2011 2012 2011 2012
H3g 11,3 7,7 9,8 11,2
Telecom Italia 31,4 28,7 22,9 24,9
Vodafone 29,6 31,1 31,5 27,8
Wind 22,3 25,7 26,5 27,2
MVNO 5,3 6,7 9,2 8,9
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali
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I servizi media

Il settore dei media, nel suo complesso, sta attraversando unafase di cambiamen-
to strutturale, che vede proprio nel 2012 un anno di passaggio cruciale. Come si vedra
nel dettaglio nel prosieguo, tutti i mezzi di comunicazione, tranne internet, hanno
osservato unadecisa contrazionedeiricavi. In particolare, Internet, nonostante la crisi
macroeconomica in atto, ha registrato un incremento superiore al 10%, mentre tutti
gli altri comparti hanno subito forti perdite.

La Figura 2.19 illustra I’evoluzione del settore dei media, in termini di risorse, dal
2009 al 2012, riportando in maniera evidente la contrazione subita nell’ultimo anno e
offrendo indicazioni circa I'evoluzione cui si sta assistendo e i recenti mutamenti nel
peso dei diversi mezzi.

B Figura 2.19. Evoluzione delle risorse dei mezzi di comunicazione (min. euro)
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Nota: peril 2012, il valore riportato nella Figura rappresenta una stima dell’Autorita.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

Si stima che il settore dei media (comprensivo sia della pubblicita sia dei ricavi
derivanti da offerte a pagamento), nel corso del 2012, abbia subito un calo pari, nel suo
complesso, a circa il 9% rispetto al 2011; il livello di contrazione & tale da riportare il
settore su livelli sensibilmente inferiori a quelli fatti registrare nel 2009 (15,7 miliardi
di euro a fronte dei 16,6 di quattro anni orsono).

Tra i media classici, I'unico mercato che, pur riducendosi nell’ultimo anno, & com-
plessivamente cresciuto negli ultimi quattro anni, & la televisione a pagamento, grazie
alla diffusione di un modello pit improntato sulla personalizzazione dei contenuti che
sull’offerta generalista. In questo senso, il mercato italiano appare comunque in ritar-
do rispetto agli altri Paesi avanzati.

Dal punto di vista pubblicitario, si assiste, per il primo anno, a una riduzione dra-
stica dei ricavi pubblicitari della televisione (-18%), settore che, fino allo scorso anno,
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aveva presentato una forte capacita di tenuta, pur in un momento complessivamente
stagnante. Gia dal prossimo anno, con un arco temporale pit ampio, sara possibile
valutare I’'evoluzione del mercato, stimando quanta parte della crisi del settore sia da
attribuire a fattori congiunturali e quanto a fenomeni di natura strutturale.

Si evidenzia, infatti, lo sviluppo di nuove forme di comunicazione, che fanno
superare il semplice concetto di convergenza dei media. Tali modifiche non sono piu
limitate al mondo dell’editoria, che per primo ha subito I'impatto digitale, ma comin-
ciano a influenzare anche il settore televisivo. Internet sta rapidamente diventando
uno strumento alternativo per veicolare contenuti televisivi direttamente ai telespet-
tatori, prospettando un cambiamento non solo nelle abitudini di consumo degli uten-
ti, ma anche nelle prospettive di business dei fornitori di contenuti editoriali e audio-
Visivi.

Nel 2012 si & infatti assistito a una crescita esponenziale della fruizione dei
video suinternet. Alivello mondiale, circa 1,3 miliardi di persone guardano in media
162 video online al mese’. E darilevare che i contenuti video si sono imposti quan-
do sono stati disponibili contenuti di qualita, cioé quando si € passati dalla mera
disponibilita di user generated content a contenuti “premium?”. L'interattivita, esal-
tata dalla pervasivita dei social network e coniugata alla viralita che caratterizza il
mezzo, porta a forme di disintermediazione e/o di ri-intermediazione sempre piu
complesse.

L'accresciuta disponibilita di accesso a internet, anche e soprattutto in mobilita,
ha migliorato e potenziato I'esperienza di consumo dei media dell’'utente, contribuen-
do ad un rapido incremento nel consumo mobile dei media®8. La rapida adozione di
dispositivi mobili (smatphone e tablet) sitraduce in un panorama digitale assai fram-
mentato. In particolare, nell’ultimo anno, sono nati servizi televisivi multipiattaforma
finalizzati alla fruizione dei servizi di pay tv anche in mobilita.

Si sta assistendo a una evoluzione di nuovi formati di diffusione della comunica-
zione commerciale sempre piu elaborati e sensibili al profilo dei fruitori del mezzo (via
social network, mobile adv). Queste caratteristiche hanno reso la pubblicita online la
seconda forma pubblicitaria in Italia. Nell’'ultimo anno, analogamente a quanto sta
accadendo a livello di contenuti, sisono ampiamente sviluppatiivideo pubblicitari, che
coniugano I'opportunita di svolgere una promozione puntuale su un determinato tar-
get con la possibilita di offrire un’esperienza pubblicitaria audiovisiva.

E da rilevare che, a fronte del diverso andamento tra mezzi tradizionali e nuovi
media, il peso dei due ambiti rimane ancora sbilanciato verso I'utilizzo dei media tradi-
zionali. Le risorse attratte dai nuovi media (pari a circa il 10% nel 2012), seppurin
costante crescita, risultano ancora minoritarie rispetto al peso dei mezzi tradizionali
(90%) (Figura 2.20). In questo quadro in forte mutamento, occorre, pertanto, consi-
derare chei media tradizionali, qualiin particolare la televisione, rappresentano anco-
ra in Italia, ma anche all’estero, di gran lunga le fonti di intrattenimento e di informa-
zione prevalenti per i cittadini. La nuova edizione dell’Osservatorio sulla fruizione dei
media, che verra pubblicato dall’Autorita nell’autunno di quest’anno, fornira ulteriori
risposte ed informazioni su quest’evoluzione.

97 ComScore Video Metrix, February 2013, e ComScore, The Past, the Present and the Future
of Online Video, Audiovisual Media Days, 23.04.2013 Monaco.

98 Comscore, Mobile Future in Focus 2013.
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B Figura 2.20. Media tradizionali vs. internet (%)
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Nota: peril 2012, il valore riportato nella Figura rappresenta una stima dell’Autorita.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

Corrispondentemente, i sistemi di rilevazione del mercato, a tuttiilivelli®®, si svi-
luppano al fine di cogliere le svariate specificita dell’evoluzione mediatica in atto100,

L'Autorita si & dotata di vari strumenti per migliorare la capacita di analisi dei feno-
meni e per seguire attentamente, su base scientifica, come sta avvenendo |’'evoluzio-
ne del settore dei media. Oltre all’Osservatorio sulla fruizione dei media da parte dei
cittadini, di cui si € appena detto, a gennaio di quest’anno e stata pubblicata la prima
edizione dell’Osservatorio sulla pubblicita (cfr. Focus 10).

Quantoall’analisidell’offerta, I’Autorita dispone dell' Informativa Economica di Siste-
ma, cui sono obbligati a rispondere tutti gli operatori dei mercati dei media, incluse le con-
cessionarie di pubblicita che operano su tali mezzi. A partire dal prossimo anno, anche tutti
i soggetti che raccolgono pubblicita online saranno tenuti agli obblighi informativi, dal
momento che lalegge haincluso tali ricavi nell’lambito del Sistema Integrato delle Comu-
nicazioni, dimodo che l’Autorita sara in grado di offrire dati e informazioni di carattere cen-
suale su tutti i media. In questa sede, vengono comunque gia forniti, come per gli ultimi
due anni, dati ed informazioni su tutti i media (tv v. par. 2.3.1, radio v. par. 2.3.2, quoti-
dianieperiodiciv. par. 2.3.3eilwebv. par. 2.3.4), internet compreso, di cui sifornisce una
stima complessiva di mercato, che comprende tutti i maggiori player del settore (dai
motori di ricerca, ai social network, passando per le concessionarie tradizionali).

Infine, I’Autorita ha svolto e sta effettuando alcune indagini conoscitive (v. ad
esempio quella sulla raccolta pubblicitaria appena conclusa con delibera n.
551/12/CONS) al fine di approfondire la conoscenza dei mercati pit innovativi, e for-
nire solidita alla propria azione regolamentare e di vigilanza.

99 Alriguardo, si segnala che la Federazione Concessionarie di Pubblicita (FCP), ha modificato
la richiesta di informazione ai propri associati per la pubblicita online, al fine di cogliere tutte le for-
me pubbilicitarie disponibili su questo mezzo.

100 A mero titolo di esempio, si € recentemente assistito nei Paesi pill avanzati ad una riduzione
del consumo dei social network attraverso la connessione fissa, ma dall’analisi dei dati, si & altresi
rilevato un deciso aumento del tempo speso in mobilita (cfr. Comscore Mobile Metrix).



2. I mercatidelle comunicazioniin Italia

In questo quadro, siinserisce I'Indagine sul settore dei serviziinternet e sulla pub-
blicita online (avviata nel gennaio scorso). L'obiettivo € quello di approfondire tutte le
tematiche relative all’evoluzione del web, favorendo la partecipazione degli operatori
del settore e degli utenti di questi servizi.

Il 2.3.1. Latelevisione
Quadro introduttivo: cambiamenti normativi ed evoluzione di mercato

Nel corso degli ultimi tre anni, il settore televisivo ha registrato profondi mutamen-
ti, sia sul piano economico e tecnologico, sia su quello normativo. In particolare, ladigi-
talizzazione delle reti e lo sviluppo di piattaforme di distribuzione dotate di maggiore
capacita trasmissiva hanno aumentato la varieta e la disponibilita dei contenuti, gra-
tuiti e a pagamento. Questo processo ha superato i problemi di scarsita presenti nel-
I'offerta audiovisiva analogica e ampliato le potenzialita tecniche correlate alla stessa,
contribuendo alla evoluzione delle attivita economiche e ai modelli di business offerti
dai distributori di contenuti audiovisivi.

Cio si & in primo luogo riflettuto in una profonda trasformazione della comunicazio-
ne audiovisiva, che da un modello generalista e lineare — come tradizionalmente conce-
pito - si € evoluta secondo forme non lineari e personalizzate, ove I'utente fruisce del con-
tenuto attraverso molteplici apparecchiature e modalita (quali ad esempio il simulcast,
la replay-tv e la catch-up tv, le offerte di net tv) e in diversi momenti della giornata.

In tale scenario, le due principali distinzioni per I'utente finale diventano, da un
lato, quella tra servizi gratuiti e a pagamento e, dall‘altro, quella tra servizi non lineari
e lineari, cioe fruibili in simultanea con la comunita degli altri spettatori sintonizzati
sullo stesso contenuto. Parallelamente, si € registrata un’evoluzione dei modelli di
business degli operatori tradizionali: si affacciano nuoviplayer, ad esempio gli aggre-
gatori di contenuti, che si affiancano alle figure degli operatori di rete, fornitori di con-
tenuti e fornitori di servizi (gia ridefinite alla luce del passaggio al digitale), aggregan-
do i contenuti audiovisivi propri e/o di terzi e offrendoli in pacchetti gratuiti o a paga-
mento all’'utente finale.

D’altra parte, tuttavia, i dati dell’ultimo anno mostrano ancora una persistente
preferenza degli utenti per la fruizione dei contenuti audiovisivi tramite le piattaforme
tradizionali (digitale e satellitare), mentre rimangono minoritarie le forme di fruizione
legate ad internetin web tv e residuali quelle congiunte di servizi di comunicazione elet-
tronica e audiovisivi in tecnologia IPTV.

Da un punto di vista economico, il quadro generale risente della persistente con-
giuntura economica negativa. A soffrire maggiormente sono gli introiti della raccolta
pubblicitaria e, conseguentemente, la televisione in chiaro (che rappresenta il piu
importante mercato pubblicitario). La televisione a pagamento ne risente in misura
inferiore, con una flessione marginale.

Quadro generale

Dopo una leggera contrazione registratasi nel 2011, I'andamento dei ricavi dei
servizitelevisivinel 2012 ha subito una notevole flessione (-8,7%) (Tabella 2.42). Tale
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flessione hainteressato soprattutto latelevisionein chiaro (-11,9%), mentre gliintroi-
ti della televisione a pagamento hanno subito una riduzione piu contenuta (-3,5%). La
riduzione dei ricavi complessivi della televisione & infatti da imputarsi principalmente
alla contrazione dei ricavi pubblicitari.

Tabella 2.42. Ricavi complessivi della televisione suddivisi per mercato rilevante (min. euro)

Ricavi (min. Euro)

2009 2010 2011 2012* A2012/ Incidenza

2011 sultotale
(%) (2012)
TV gratuita 5.419,90 5.618,78 5.512,65 4.855,30 -11,9% 59,0%
TV apagamento 3.169,83 3.406,17 3.490,94 3.368,90 -3,5% 41,0%
Totale 8.589,73 9.024,95 9.003,59 8.224,19 -8,7% 100,0%

*Valori stimati.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

Atal proposito, come si evince dalla Tabella 2.43, mentre nel 2010 si era assistito
ad una ripresa degli introiti pubblicitari, il 2011 ha visto una stagnazione dei medesi-
mi, aggravatasi nel 2012 con una flessione che I’Autorita stima essere pari al 17,9%.

La pubblicita rimane tuttavia la principale fonte di finanziamento dei servizi audio-
visivi su mezzi tradizionali, soprattutto della televisione in chiaro, con una quota del
42,2% delle risorse totali. Anche |'offerta pay appare interessata dalla congiuntura
economica negativa, sebbene in maniera assai piu contenuta, con una riduzione sti-
mata pari all’1,4%. Decrescono anche gli introiti derivanti da provvidenze e conven-
zioni con soggetti pubblici, mentre i ricavi derivanti dal canone rappresentano |'unica
fonte di finanziamento che registra un tasso di crescita positivo (+ 2,3%).

Tabella 2.43. Ricavi complessivi della televisione suddivisi per tipologia (min. euro)
2009 2010 2011 2012** A2012/ Incidenza

2011 sul totale
(%) (2012)

Canone* 1.531,53 1.586,15 1.606,15 1.643,23 2,3% 20,0%
Offerte a

pagamento 2.867,23 3.006,60 3.050,45 3.006,72 -1,4%  36,6%
Pubbilicita 4.024,15 4.282,36 4.221,27 3.467,52 -17,9% 42,2%
Provvidenze/

Convenzioni 166,82 149,85 125,72 106,73 -15,1% 1,3%
Totale 8.589,73  9.024,96 9.003,59 8.224,19 -8,7% 100%

*Allo scopo di pervenire ad una corretta imputazione della quota di canone da attribuire all’attivi-
ta televisiva, si é tenuto conto dello schema di contabilita separata della Rai, riferito all’esercizio
2011, e dei relativi aggregati contabili: il canone da attribuire alla diffusione televisiva e stato cal-
colato applicando al valore totale una percentuale pari alla quota di costi diretti attribuiti a tale at-
tivita sul totale dei costi diretti imputati al servizio pubblico (c.d. aggregato A della contabilita re-
golatoria).

**Valori stimati.

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali
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Analogamente all’anno precedente, lo scenario economico recessivo determi-
na, daunlato, lariduzione dei budget di spesa degliinserzionisti pubblicitari, cui con-
segue la rilevata contrazione dei ricavi pubblicitari; dall’altro, I'incidenza della con-
giuntura economica negativa sul reddito reale delle famiglie ha portato a un’inver-
sione del trend di crescita dei ricavi da offerte a pagamento. Nel caso della pay-tv, il
potere di acquisto delle famiglie si & notevolmente ridotto nel corso degli anni, stan-
te la crescita piu sostenuta dei prezzi delle offerte pay-tv rispetto all'aumento dei
prezzi al consumo; viceversa, I'andamento del canone TV (ossia la tassa governati-
va per la detenzione di apparecchi riceventi) € stato maggiormentein linea con quel-
lo dell’inflazione.

B Figura 2.21. Prezzi al consumo della televisione
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Fonte: Istat

Con riferimento alla ripartizione dei ricavi per operatore, come si evince dalla
Tabella 2.44, permane la tripartizione del settore tra Mediaset, Sky Italia e Rai, che con-
giuntamente raccolgono circa il 90% delle risorse complessive. Pill in dettaglio, nel
2012, si assiste ad una decisa flessione del fatturato del gruppo Mediaset (-13,2%) e
del gruppo Rai (-7,5%), imputabile principalmente alla contrazione dei ricavi pubbli-
citari. Ancheiricavi di Sky Italia decrescono, sebbenein misura piti contenuta (-1,4%),
a riprova della maggiore capacita di tenuta della televisione a pagamento.

Il rimanente 10% dei ricavi televisivi € disperso tra un elevato numero di emitten-
tiin chiaro e a pagamento, dirilievo nazionale o locale, tra cui spicca il gruppo Telecom
Italia, presente nella televisione in chiaro con la controllata Telecom Italia Media. Tut-
tavia, tale gruppo, nel corso del 2013, ha ceduto le attivita relative all’emittente La7 al
gruppo Cairo Communications.
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Tabella 2.44. Ricavi televisivi suddivisi per operatore (milioni di euro)
2009 2010 2011 2012** A2012/ Incidenza
2011 sul totale
(%) (2012)

Mediaset 2.562,98 2.893,16 2.865,48 2.487,79 -13,2% 30,2%
Pubblicita 2.251,45 2.433,37 2.347,90 1.966,49

Offerte Pay 311,53 458,35 516,41 520,22

NewsCorp./

Sky Italia 2.583,18 2.706,44 2.668,84 2.631,62 -1,4% 32,0%
Pubblicita 154,67 268,92 258,86 195,12

Offerte Pay 2.428,50 2.437,52 2.409,98 2.436,50

RAI 2.490,25 2.571,93 2.532,13 2.343,18 -7,5% 28,5%
Canone* 1.531,53 1.586,15 1.606,14 1.643,23

Pubblicita 909,90 946,58 890,69 683,56

Telecom

Italia Media 152,68 154,15 158,82 146,61 -7,7% 1,8%
Pubblicita 146,78 154,15 158,82 146,61

Altri operatori 800,64 699,27 778,32 614,99 -21,0% 7,5%
Pubblicita 561,35 479,33 565,01 475,74

Totale 8.589,73 9.024,95 9.003,59 8.224,19 -8,7% 100,0%

*Allo scopo di pervenire ad una corretta imputazione della quota di canone da attribuire all’atti-
vita televisiva, si é tenuto conto dello schema di contabilita separata della Rai, riferito all’eserci-
zio 2011, e dei relativi aggregati contabili: il canone da attribuire alla diffusione televisiva é stato
calcolato applicando al valore totale una percentuale pari alla quota di costi diretti attribuiti a tale
attivita sul totale dei costi diretti imputati al servizio pubblico (c.d. aggregato A della contabilita
regolatoria).

**Valori stimati.

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

Domanda di intrattenimento e informazione televisiva

Pur continuando a registrare una leggera flessione, nel 2012 I'audience delle
emittenti generaliste si conferma incontrastata (Figura 2.22). Nello specifico, con-
frontando i dati relativi allo share del giorno medio, Rai si attesta intorno al 40%,
mentre Mediaset poco al di sotto del 35%, raggiungendo complessivamente circa il
75% dell’audience. 1 6 canali generalisti delle due emittenti registrano un calo nel-
I'ascolto medio, solo in parte compensato da una crescita dell’audience dei canali
tematici.

Il trend degli ascolti delle altre emittenti terrestri & caratterizzato da un andamen-
to ascendente, in aumento nell’'ultimo anno, mentre i canali di Sky e delle altre emit-
tenti satellitari registrano una battuta di arresto, con I'audience satellitare stabile intor-
noal 12-13%.

Quindi, afronte dell’inerzia delle posizioni degli operatori storici, &€ possibile osser-
vare un lento, ma costante, declino dei canali generalisti e un correlato consolidamen-
to dei canali tematici, anche grazie alla diffusione del digitale terrestre, indicazione di
una fruizione maggiormente personalizzata del contenuto televisivo.
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B Figura 2.22. Audience televisivo
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Auditel

Con riferimento alle modalita di ricezione del prodotto televisivo, il completamento
del processo di digitalizzazione risulta evidente dalla circostanza per cuia fine 2012, con
il completamento dello switch-off, la trasmissione in tecnica analogica dei contenuti tele-
visivi € cessata. Quasi I'85% della popolazione fruisce di contenuti televisivi in tecnolo-
giadigitale terrestre, mentre la restante parte ne usufruisce tramite la piattaforma satel-
litare, che, rispetto al precedente anno, appare in leggera flessione (-1,1%). Del tutto
marginali sono infine gli ascolti realizzati dalle piattaforme IPTV, peraltro in calo rispetto
alle rilevazioni precedenti, e cio appare indice della netta preferenza da parte degli uten-
ti verso il consumo dei prodotti televisivi tramite le piattaforme televisive tradizionali.

Tabella 2.45. Ascolti televisivi per piattaforma

Mar-10 Mar-12 Mar-13
Piattaforma Ascolto Share Ascolto Share Ascolto Share
medio (%) medio (%) medio (%)
Analogica 5.055.873 48,0 1.196.198 11,0 0 0,0
Digitale terrestre 3.763.948 35,7 7.814.445 71,9 9.865.394 84,4
Satellitare 1.586.942 15,1 1.807.831 16,6 1.812.015 15,5
IPTV 29.845 0,3 20.074 0,2 7.501 0,1

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Auditel

Da un punto di vista informativo, si registra un generale calo dei dati di ascolto dei
telegiornali trasmessidalle principali emittenti nazionali, indice diuna maggiore atten-
zione rivolta dagli spettatori verso forme di informazione alternativa. In particolare,
sia nelle fasce mattutine che serali, i due principali TG (TG1 e TG5) perdono quasi 2
punti percentuali di ascolti ciascuno. Anche il TG di La7, che il precedente anno aveva
fatto registrare un aumento dei valori di ascolto (fino al 10% in fascia serale), mostra
una leggera flessione (-2 punti percentuali). Sostanzialmente stabili i dati di ascolto
relativial principale TG della piattaforma satellitare (Sky TG24), con valori di poco infe-
rioriallo 0,5%.
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Tabella 2.46. Audience dei principali Tg (2010-2012)

2010 2011 2012
Fascia Share Telespettatori Share Telespettatori Share Telespettatori
Canale Testata oraria (%) medi(.000) (%) medi(.000) (%) medi(.000)
Rail TG1 mattina 26,51 1.315 25,57 1.466 24,40 1.405
Rai3 TG3 tarda 12,34  1.208 13,43 1.308 12,21 1.204
mattinata
CANALE 5 TG5 mattina 23,54 1.282 22,49 1.292 21,61 1.260
LA7 TGLA7 mattina 4,76 228 4,86 249 4,46 223
Sky TG 24 SkyTG24  mattina 0,88 40 0,93 52 0,81 46
Rail TG1 giorno 26,74  4.529 24,01 4.257 22,59 4.056
Rai2 TG2 giorno 18,07  2.858 18,76  3.059 18,13 2.979
Rai3 TG3 giorno 11,90 1.806 12,65 2.007 11,60 1.888
Rai3 TGR giorno n.d. n.d. 17,14  2.943 16,43 2.862
CANALE 5 TG5 giorno 24,29  3.901 21,82 3.623 19,95 3.326
ITALIA1 STUDIO giorno 20,93 2.674 19,53 2.554 17,75 2.334
APERTO
LA7 TGLA7 giorno 3,66 536 5,70 1.009 4,70 842
Sky TG 24 Sky TG 24 giorno 0,37 53 0,45 76 0,44 76
Rail TG1 sera 26,91 5.915 23,66  5.300 22,59 5.101
Rai2 TG2 sera 9,60 2.311 9,96 2.450 8,83 2.196
Rai3 TG3 sera 14,38  2.245 14,70 2.344 12,85 2.120
Rai3 TGR sera n.d. n.d. 15,23 2.921 14,19 2.789
RETE 4 TG4 sera 6,42 1.002 6,06 977 5,68 941
CANALE 5 TGS sera 22,38 4.911 20,11 4.515 19,26 4.361
ITALIA 1 STUDIO sera 10,72 1.351 9,70 1.266 8,04 1.118
APERTO
LA7 TGLA7 sera 4,98 1.079 9,55 2.166 7,81 1.780
Sky TG 24 Sky TG 24 sera 0,22 50 0,32 55 0,29 51

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Geka

L'offerta

in chiaro La TV gratuita

Con il completamento del processo di switch-off, la quasi totalita della popolazio-
ne italiana é raggiunta dal segnale digitale (sia terrestre che satellitare) e, al marzo
2013, il numero delle famiglie dotate di almeno un ricevitore digitale ha raggiunto i
22,8 milioni (con un aumento di 500.000 unita rispetto al precedente anno). Rispetto
all’'anno scorso, il gia variegato panorama dei canali televisivi gratuiti si € ulteriormen-
te arricchito, aumentando in tal modo I'ampia scelta di canali tematici disponibili agli
utenti.
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Tabella 2.47. Principali canali della tv in chiaro

Canale Ex Nativo digitale Editore
Analogico (DTT, satellite, IPTV)

Rai 1 X RAI

Rai 2 X RAI

Rai 3 X RAI

Rai 4 X RAI

Rai 5 X RAI

Rai Sport 1 X RAI

Rai Sport 2 X RAI

Rai News 24 X RAI

Rai Scuola X RAI

Rai Storia X RAI

Rai Gulp (anche+1) X RAI

Rai Movie X RAI

Rai Premium X RAI

Rai Yoyo X RAI

Canale 5 (anche +1 e HD) X Mediaset

Italia 1 (anche +1 e HD) X Mediaset

Rete 4 (anche +1) X Mediaset

Boing (anche +1) X Mediaset

Iris X Mediaset

La5 X Mediaset

Mediaset Extra X Mediaset

Italia 2 Mediaset X Mediaset

TgCom24 X Mediaset

La7 X Telecom Italia Media

La7D X Telecom Italia Media

MTV X Telecom Italia Media

MTV Music X Telecom Italia Media

Deejay TV X Gruppo Editoriale L'Espresso

Repubblica TV X Gruppo Editoriale L'Espresso

Cielo X Sky Italia

Real Time (anche +1) X Discovery

DMAX X Discovery

K2 X Switchover/Discovery

Frisbee X Switchover/Discovery

Giallo X Switchover/Discovery

Focus X Switchover/Discovery

Coming Soon X Anica

Class News X Class

Sportltalia X Interactive

Sportltalia2 X Interactive

Sportltalia24 X Interactive

Fonte: Autorita
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Daun puntodivistadelle risorse economiche, il quadro competitivo registra, vice-
versa, la permanenza di quote molto elevate detenute dai due principali operatori (Rai
e Mediaset), che insieme detengono ancora ben 1'87,2% del mercato. Rispetto al pre-
cedente anno, tuttavia, Rai rafforza la propria posizione (+ 2,4%), mentre Mediaset
prosegue nella flessione, scendendo sotto il 40%. Cio & dovuto all'andamento del cano-
ne, chein momentidideciso calo del mercato agisce da calmieratore delle perdite della
televisione pubblica. Stabile la quota del terzo operatore (Telecom Italia Media), che
rimane trascurabile (3%), analogamente alla posizione degli altri operatori. La strut-
tura del mercato mostra quindi un significativo e durevole livello di concentrazione (con
un indice HHI in aumento rispetto al precedente anno).

Tabella 2.48. TV gratuita - Quote di mercato dei principali operatori (%)

Quote di mercato

2009 2010 2011 2012%*
RAI 45,9 45,8 45,9 48,3
Mediaset 41,1 42,3 41,2 38,9
Telecom Italia Media 2,6 2,6 2,9 3,0
Altri operatori 10,5 9,3 10,0 9,9
Totale 100 100 100 100
Indice di concentrazione HHI 3.809 3.903 3.827 3.861

*Valori stimati.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

La Tv a pagamento

Afine 2012, i sottoscrittori di un abbonamento pay-tv sono circa il 40% del totale
delle abitazioni televisive. La piattaforma satellitare continua a essere la prima piatta-
forma di pay-tv, raggiungendo piu della meta delle abitazioni pay, mentre il digitale
terrestre si attesta intorno al 40%.

Con riferimento ai singoli operatori, dopo la flessione registrata nel 2010, la
quota di Sky evidenzia un moderato trend positivo (+1,1%), confermando I'opera-
tore come l'indiscusso /eader del mercato. Anche il secondo operatore (Mediaset)
prosegue con un andamento positivo. Entrambi gli operatori hanno progressivamen-
te arricchito la programmazione offerta, nell’ambito di una maggiore personalizza-
zione del palinsesto televisivo, ispirata anche a modalita di fruizioni interattive. Inol-
tre, sono stati introdotti nuovi canali tematici, nonché programmi in alta definizione
ointridimensione, differenziando la qualita delle rispettive offerte. Infine, I'offerta si
¢ estesa a forme di fruizione tramite web (in particolare in modalita mobile, tramite
tablet).

La struttura del mercato rimane fortemente concentrata, anche a causa degli ele-
vati sunk cost endogeni per I'acquisizione di contenuti televisivi premium (film, serie e
calcio in particolare). L'indice di concentrazione & superiore alla soglia critica di 2.500
e, nell’'ultimo anno, I'Autorita stima un incremento, con un’inversione di tendenza
rispetto alla tendenza del biennio precedente.
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Tabella 2.49. TV a pagamento — Quote di mercato dei principali operatori (%)

Quote di mercato

2009 2010 2011 2012*
News Corp. / Sky Italia 81,5 79,2 76,5 77,6
Mediaset 10,6 15,1 17,0 17,8
Altri operatori 7,9 5,7 6,6 4,6
Totale 100 100 100 100
Indice di concentrazione HHI 6.761 6.542 6.140 6.338

* Valori stimati.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

I 2.3.2. Laradio

La radio, come nel caso della televisione e degli altri mezzi di comunicazione di
massa, si caratterizza per una struttura economica a due versanti, ossia quello degli
ascoltatori e quello degli inserzionisti pubblicitari, da cui deriva la maggior parte dei
ricavi del settore!0l, La principale fonte di finanziamento, I'unica da un punto di vista
della contendibilita economica, per le emittenti radiofoniche & pertanto rappresenta-
ta dalla vendita di spazi pubblicitari agli inserzionisti e, proprio in virtu della suddetta
relazione a due versanti, come accade per gli altri mezzi, I'andamento della raccolta
pubblicitaria dipende fortemente dagli ascolti del mezzo radiofonico da parte degli
utenti.

Di conseguenza, I'attuale assenza di un sistema ufficiale di rilevazione dell’anda-
mento degli ascolti radiofonici universalmente condiviso, a seguito della messain liqui-
dazionediAudiradio e della sospensione della pubblicazione dei dati di ascolto da parte
della stessa, € in grado di generare delle gravi ripercussioni sull’'andamento del mer-
cato dellaraccolta pubbilicitaria sul mezzo radiofonico, a causa dei rilevanti effetti nega-
tivi che puo determinare sul mezzo e sulla capacita di quest’ultimo di attrarre risorse
pubblicitarie, poiché i centri media e gli inserzionisti necessitano di dati certi e affida-
bili al fine di pianificare le proprie campagne pubblicitarie (cfr. Relazione annuale 2012,
par. 2.2.2.).

Di recente, tuttavia, alcune societa di ricerca hanno avviato delle proprie indagi-
ni al fine di ottenere dati pit puntuali sugli ascolti delle emittenti radiofoniche. In par-
ticolare, la societa Gfk Eurisko ha realizzato una ricerca sull’audience radiofonica chia-
mata Radiomonitor. Secondo tale indagine, su una popolazione di riferimento di 53
milioni circa, 34 milioni sono gli ascoltatori radiofonici in un giorno medio. Tra le radio
nazionali, quella piu ascoltata risulterebbe RTL 102.5 con 6,6 milioni di ascoltatori
circa. Seguono Radio Deejay (5,2 milioni), Radio 105 (5 milioni), RDS (4,7 milioni),
mentre si rileva come le radio Rai Radio 1, Rai Radio 2 e Rai Radio 3 registrino un
numero di ascoltatori inferiore e pari rispettivamente a 4, 4 milioni, 3,1 milionie 1,4
milioni.

101 Glialtriricaviderivano dal canone e da convenzioni e provvidenze pubbliche.

Larilevazione
degli ascolti
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Rispetto agli altri mezzi, la radio presenta delle peculiarita, sia in termini di conte-
nuti diffusi sia in termini di modalita di fruizione, che assumono rilevanza anche ai fini
delle scelte diinvestimento degliinserzionisti. Dal punto di vista dei contenuti, la radio
e in grado di offrire prodotti esclusivamente audio. In particolare, i palinsesti radiofo-
nici sono, nella gran parte dei casi, composti da musica, informazione e rubriche di
intrattenimento/approfondimento. Tale mezzo si caratterizza, inoltre, per una prepon-
derante ricezione in mobilita e tale fenomeno influisce direttamente sulle modalita di
fruizione e quindi sui picchi di ascolto della radio nel corso della giornata, che si con-
centrano nelle fasce orarie del c.d. drive time (7-10 e 16-21) e, di conseguenza, con-
dizionano la programmazione editoriale delle emittenti.

In questo senso, I'ascolto della radio da parte dell’'utente siaccompagna di norma
alla fruizione, non sostituendola, del mezzo televisivo, con il quale condivide caratte-
ristiche simili. Cio spiega anche |'esistenza di un certo grado di integrazione dell’offer-
ta, con la presenza di player nazionali attivi sia nella radio che nella televisione (Rai,
Fininvest, Gruppo Editoriale L'Espresso).

Al riguardo, si rileva infatti che I'ascolto radiofonico tende a seguire quello televi-
sivo perché effettuato in momenti e luoghi (soprattutto in mobilita o in ufficio) in cui la
visione televisiva & impossibilitata. In quanto tale, la radio sembra rappresentare un
mezzo complementare a quello televisivo, sia dal lato utenti, sia sul versante degli
inserzionisti. Infatti, di regola la radio non rappresenta il mezzo principale di una cam-
pagna pubblicitaria. Pill spesso la messa in onda di spot sul mezzo radiofonico viene
pianificata come estensione di una campagna televisiva, di regola al fine di accresce-
re la copertura del target giovanile che in televisione € tradizionalmente sottorappre-
sentato.

Per quanto riguarda il panorama dell’offerta di contenuti radiofonici, la Tabella
2.50illustra gli editori presenti nel settore dell’emittenza radiofonica, le relative emit-
tenti radiofoniche nonché le concessionarie che raccolgono la pubblicita su tali emit-
tenti. In particolare, nel 2012 non si registrano cambiamenti rilevanti nell’articolazio-
ne dell’offerta radiofonica nazionale, cherisulta ancora caratterizzata dalla preponde-
rante presenza di grandi gruppi editoriali multimediali, attivi su pilt mezzi di comuni-
cazione, verticalmente integrati anche nel versante della raccolta pubblicitaria: RCS,
L'Espresso, RAI, Mondadori eIl Sole 24 Ore. Altra categoria di soggetti presenti nel set-
tore sono gli operatori commercialiindipendenti, quali RTL, Radio Dimensione Suono,
Radio Italia e Radio Kiss Kiss. Queste ultime due emittenti, tuttavia, affidano la propria
raccolta pubblicitaria rispettivamente al gruppo L'Espresso (concessionaria Manzoni &
C. s.p.a.) e al gruppo Mondadori (concessionaria Mondadori Pubblicita s.p.a.). Sono
infine presenti alcune emittenti non commerciali che coprono un particolare segmen-
to di ascolto: Associazione Radio Maria e Radio Radicale.

Accanto alle emittenti nazionali, sono presenti sul mercato una moltitudine di
radio locali, con bacini di utenza pit 0 meno vasti che vanno dal pluriregionale al muni-
cipale, che riescono a raggiungere, in alcuni casi, quote di ascolto significative.
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Tabella 2.50. L’offerta radiofonica nazionale

Editore

Emittente

Concessionaria

Gruppo Finelco
(partecipazione di RCS
Mediagroup)

RADIO 105, RMCRADIO
MONTECARLO; VIRGIN RADIO

Gruppo Finelco s.p.a.

Gruppo Editoriale RADIO CAPITAL, A.Manzoni&C. s.p.a.
L'Espresso RADIO DEEJAY, M20
RTL 102,500 hit Radio RTL102,5 Openspace Pubblicita s.r.l.

RAI Radiotelevisione
Italiana

RADIOUNO; RADIODUE;
RADIOTRE; ISORADIO;

Sipras.p.a.

NOTTURNO ITALIANO

Radio Dimensione Suono  RDS 100% GRANDI SUCCESSI RDS Advertising s.r.l.
Monradio RADIOR101 Mondadori pubblicita s.p.a.
(Mondadori/ Fininvest)
Gruppo Radio Italia RADIO ITALIA A. Manzoni &C. s.p.a.

SOLOMUSICA ITALIANA
Il Sole 24 Ore RADIO 24 Il Sole24 Ore s.p.a.
Radio Kiss Kiss RADIO KISS KISS Mondadori pubblicita s.p.a.
Associazione Radio Maria RADIO MARIA Mondadori pubblicita s.p.a.
Centro di produzione RADIO RADICALE

Fonte: Autorita

Dal punto di vista delle risorse economiche, la Tabella 2.51 presenta la ripartizio-
ne pertipologia diricavo degli introiti complessivi riferiti al periodo 2009-2012. In par-
ticolare, nel 2012, dei 677 milioni attribuibili alla radiofonia, locale e nazionale, 104
derivano dal finanziamento del servizio pubblico, pariad una quotadel 15,4% deirica-
vi complessivi; 525 dalla raccolta pubblicitaria, pari al 77,6%, e 47 da convenzioni e
provvidenze erogate dallo Stato (7%).

Osservando I'andamento dei valori, sievince come nel 2012, in continuita con I'an-
no precedente, il mezzo radiofonico ha registrato, accanto a una crescita del canone,
pari al 2,3%, una decisa contrazione dei ricavi pubblicitari (-7,1%), che continuano
tuttavia a rappresentare la principale risorsa del settore (78% circa). Tale andamento
appare in controtendenza rispetto alle performance del mezzo degli ultimi anni prece-
dential 2011, in cui i ricavi da pubblicita hanno invece registrato un andamento posi-
tivo. Negli ultimi quattro anni la pubblicita radiofonica & calata del 6%, mentre com-
plessivamente il mercato registra una contrazione del 3%, grazie al supporto del cano-
ne la cui lenta ma costante crescita sta reggendo parte dell’offerta radiofonica (quella
relativa al servizio pubblico).

Iricavi
delle radio
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Tabella 2.51. Ricavi complessivi della radio suddivisi per tipologia (milioni di euro)

2009 2010 2011 2012* A2012/ Incidenza

2011 sul totale
(%) (2012)

Canone** 98,1 99,27 102,20 104,55 2,3% 15,4%

Pubblicita 558,66 598,92 565,81 525,49 -7,1% 77,6%

Provvidenze

e convenzioni 40,66 47,51 47,48 47,48 0,0% 7,0%

Totale 697,42 745,70 715,49 677,53 -5,3% 100%

*Valori stimati. **Allo scopo di pervenire ad una corretta imputazione della quota di canone da
attribuire all’attivita radiofonica, si € tenuto conto dello schema di contabilita separata della Rai,
riferito all’esercizio 2011, e dei relativi aggregati contabili: il canone da attribuire alla diffusione
radiofonica € stato calcolato applicando al valore totale una percentuale pari alla quota di costi
diretti attribuiti a tale attivita sul totale dei costi diretti imputati al servizio pubblico (c.d. aggre-
gato A della contabilita regolatoria).

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

Quanto alla posizione dei diversi operatori del mercato, la Tabella 2.52 mostra che,
nel 2012, i primi cinque detengono complessivamente oltre la meta delle risorse tota-
li. Tuttavia, come si evince anche dal valore dell'indice di concentrazione HHI (885),
che registra peraltro una diminuzione rispetto al valore del 2011, la struttura del mer-
cato appare sostanzialmente concorrenziale.

Tabella 2.52. Quote di mercato dei principali operatori (%)

2009 2010 2011 2012*

RAI 22,9 21,4 21,8 21,5
Gruppo Editoriale L'Espresso 10,1 13,0 12,7 13,1
Finelco 10,3 10,4 10,2 10,1
RDS 7,1 7,0 6,8 7,5
RTL 7,7 7,6 7,2 6,3
Mondadori 3,6 3,8 4,0 4,1
Il Sole 24 ore 2,1 2,2 2,4 2,3
Altri operatori 36,3 34,6 34,9 35,1
Totale 100 100 100 100

Indice di concentrazione HHI 895 894 896 885

*Valori stimati.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

Il principale operatore € Rai con una quota di mercato del 21,5%, in lieve ribasso
rispetto a quella dell’'anno precedente. Seguono il Gruppo L'Espresso, con una quota
di mercato del 13%, e il Gruppo Finelco, che registra una leggera diminuzione della
propria quota di mercato e si attesta al 10,2%. Le emittenti radiofoniche indipenden-
ti, ossia RTL e RDS, detengono invece una quota di mercato pari a circa il 7%, in leg-
gera diminuzione rispetto all’anno precedente. Altri operatori presentano poi quote
marginali, al di sotto del 5%, cui si affiancano altri soggetti a carattere prevalentemen-
te locale.
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Il 2.3.3. L’editoria
Quadro generale

Il settore editoriale riveste primaria importanza nell’assicurare il pluralismo nel-
I'informazione, dal momento che consente di diffondere facilmente notizie eidee; per-
tanto, I’'editoria ha sempre suscitato I'interesse da parte delle Autorita, in ogni Paese,
sebbene si declini diversamente nel caso si tratti di editoria quotidiana, fondamentale
nel sistema informativo, o periodica, che risponde a necessita e bisogni differenziatil02,

In tempi pil recenti I'attenzione si & estesa fino a ricomprendere il mondo digita-
le, che ha modificato profondamente I'ambito informativo e, in particolare, quello edi-
toriale.

L'evoluzione tecnologica ha infatti rivoluzionato le possibilita e le modalita di diffu-
sione delle informazioni. Tale evoluzione ha riguardato per prima la stampa quotidia-
na, in virtu del fatto, che per caratteristiche del prodotto (le notizie del giorno prima),
internet ha rappresentato da subito una possibile alternativa per i consumatori. Infat-
ti, dopo il comparto musicale, i quotidiani rappresentano il prodotto che piu di altri si &
trovato ad affrontare la sfida digitale. I mutamenti della domanda si sono quindiaccom-
pagnatia profonde modificazionidal lato dell’offerta. Si affermano anchein Italia, come
e giasuccesso in altri Paesi (in primis gli Stati Uniti e I'Inghilterra, all'avanguardia in que-
sta evoluzione), testate giornalistiche esclusivamente online; cambiano le modalita di
diffusione e di condivisione delle informazioni anche delle testate cartacee; si afferma-
no nuovi prodotti digitali (che vanno dalla oramai obsoleta versione pdf della copia car-
tacea, alle nuove versioni digitali fino alle app di contenuti informativi)103,

Questa evoluzione sta ora attraversando l'intero mondo dei media, con profonde
ripercussioni non solo sui quotidiani, ma anche sui periodici, e come visto nei paragra-
fi precedenti, sul mondo radiotelevisivo. In questo senso, il 2012 sembra aver rappre-
sentato per l'intero settore un momento di svolta, non solo congiunturale (dovuto alla
prolungata crisi macroeconomica in atto), ma soprattutto a carattere strutturale.

L'analisi svolta in questo paragrafo si concentra sul mercato dei quotidiani e su
quello dei periodici, con una disamina particolare sull’evoluzione dell’editoria digitale.
L'evoluzione digitale, il web, le relazioni tra questo mezzo e l'informazione, appaiono
tanto complesse e in divenire che I’Autorita ha deciso quest’anno di avviare uno speci-
fico approfondimento conoscitivo (di cui alladeliberan. 39/13/CONS). In questa sede,
sirilevano gliandamentidell’ultimo anno che evidenziano comel’evoluzione in atto stia
al contempo offrendo numerose e crescenti opportunita di informazione, ma come
quest’ultima, sia nella forma cartacea che nelle sue mille sfaccettature digitali, stenti
ancora a trovare modi di adeguata monetizzazione. Infatti, nonostante la significativa
crescita che ha interessato quest’area, né lo sviluppo pubblicitario, né I’evoluzione
della componente a pagamento appaiono sufficienti a sostenere il declino che ha subi-
to in questi anni il settore editoriale.

La digitalizzazione, mentre pone nuove criticita, come quelle piu evidenti gia
descritte, potrebbe consentire d’altronde, il superamento di alcuni limiti strutturali del

102 V. deliberan. 555/10/CONS, cit.

103 Siveda ad esempio, Vincenzo Cosenza “Giornalismo, social media e nuove metriche”, Pro-
blemi dell'informazione, a. XXXVII, n. 2, agosto 2012.
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settore quali, ad esempio, la necessita di una diffusione capillare della stampa carta-
cea a fronte delle problematiche, piu volte evidenziate e tuttora attuali, connesse alla
distribuzione di tali prodottilo4 e il raggiungimento di target piu giovanili, che privile-
giano gli strumenti digitali e internet come mezzo per informarsi, mentre ricorrono
sempre meno alle testate cartaceel0s,

Dal punto di vista degli assetti, invece, il settore editoriale non mostra ancorarile-
vanti trasformazioni, rispetto al passato, continuando a mantenere una natura piutto-
sto frammentata, caratterizzata dalla presenza di alcuni grandi gruppi editoriali che
mantengono le posizioni di mercato grazie al consolidamento del marchio e alla natu-
ra integrata sia in senso verticale sia trasversale (nei mercati editoriali e, pili in gene-
rale, negli altri media) e di numerosissimi soggetti di dimensioni minori, focalizzati su
un ambito specifico, geografico o di prodotto.

Il settore editoriale, oltre al suo declino strutturale, ha risentito in misura decisa
della crisi macroeconomica del Paese. Con riferimento al settore nel suo complesso,
I’Autorita stima che, solo nell’ultimo anno, questo sia ridotto in valore del 14,1%, regi-
strando una contrazione di quasi 1 miliardo di euro (873 milioni). Se si considera il
periodo che vadal 2009 ad oggi, la riduzione sfiora il 20%, passando dai 6,5 miliardi di
euro diinizio periodo ai 5,3 del 2012 (Tabella 2.53).

Tabella 2.53. Ricavi complessivi dell’editoria (milioni di euro)06 (*)(**)

2009 2010 2011 2012*%** A2012/ Incidenza
2011 sul totale
(%) (2012)
Editoria
quotidiana 3.121,13 2.968,12 2.899,55 2.595,20 -10,5% 48,9%
Editoria
periodica 3.422,46 3.424,35 3.281,41 2.712,32 -17,3% 51,1%
TOTALE 6.543,59 6.392,47 6.180,95 5.307,52 -14,1% 100,0%

*Il dato include anche il valore dei collaterali non librari o fonografici, i quali non rientrano nella
valorizzazione del SIC. **I|l dato &€ comprensivo dei ricavi derivanti dalla vendita di prodotti e ser-
vizi editoriali online esclusa I’'editoria annuaristica, ma non deiricavi da pubblicita online degli edi-
tori che rientrano nel mercato online (v. par. 2.3.4). *** Valori stimati.

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

A fronte di tali contrazioni, I'editoria digitale, I'unica componente in espansione,
sia nell’editoria quotidiana sia nella periodica, ha compensato solo in minima parte il

104 Alcuni editori, come il Fatto Quotidiano, hanno utilizzato proprio la versione digitale per dif-
fondere i propri prodotti in aree geografiche poco remunerative.

105 Nonostante alcune indagini svolte sembrano indicare che i pitu giovani prediligano forme nuo-
ve di comunicazione perinformarsi, mentre la penetrazione dei siti degli editori rimane ancorata al-
le stesse fasce che leggono il quotidiano cartaceo. Tale fenomeno € amplificato dal fatto che i siste-
mi di rilevazione separati per i diversi mezzi non aiutano a cogliere adeguatamente alcuni fenome-
ni. Audipress, inoltre, rileva i visitatori del sito web della testata cartacea solo congiuntamente alla
lettura del cartaceo e ADS solo dal 2013 ha iniziato a rilevare la diffusione delle copie digitali.

106 Siricorda cheidati siriferiscono al complesso del settore editoriale (e non a un campione dei
principali operatori) e ricalcano la metodologia della valorizzazione delle dimensioni economiche
del Settore Integrato delle Comunicazioni (cfr. delibera n. 220/13/CONS). L'unica differenza con-
cerne la valorizzazione dei collaterali, che nel SIC, per la definizione data dalla normativa vigente,
riguarda solo i prodotti librari e fonografici, mentre in questa sede € estesa a tutti i tipi di prodotti.
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declinoin atto; I'incidenza dei prodotti digitali, almeno nella parte di vendita al pubbli-
co, € infatti ancora assai contenuta seppure in decisa crescita sia in termini di volumi,
sia in termini di valori.

Analizzando i dati relativi al 2012 di un campione rappresentativo dei maggiori
gruppi editoriali, I'incidenza in termini di volumi, delle copie digitali nell’editoria nel suo
complesso, € pariacircail 4,5% delle copie totali, mentre il valore dei ricavi da vendi-
ta di prodotti e servizi digitali &€ pari a circa il 2% del totale dei ricavi da vendita di pro-
dotti e servizi editoriali. Questa parziale discrepanza € dovuta al fatto che il prezzo
medio delle pubblicazioni digitali & pil contenuto di quello delle copie cartacee, sia per
i minori costi connessi alla pubblicazione (stampa) e diffusione delle due tipologie di
prodotto, sia per il fatto che i prodotti digitali, essendo ancora in fase di lancio, sono
soggetti a promozioni che ne riducono il ricavo medio.

La crescita dei prodotti digitali, in termini di volumi € considerevole nell’editoria
quotidiana, afrontediun ancoratimido avvio nell’editoria periodical®: infatti, il nume-
ro di copie digitali dei periodici & ancora marginale (circa 3 milioni di copie a fronte dei
65 milioni di copie di quotidiani digitali).

Ulteriore riprova della crescente importanza del mondo digitale, risiede nel fatto
che a partire da gennaio 2013, ADS - Accertamenti Diffusione Stampa, I’"Associazione
che certifica la diffusione e la tiratura dei maggiori quotidiani e periodici - rileva la dif-
fusione ela vendita delle edizioni digitali delle testate quotidiane e periodiche, dove per
edizione digitale si intende “una replica esatta e non riformattata dell’edizione carta-
cea in tutte le sue pagine, pubblicita inclusa, fruibile su diversi dispositivi digitali e
distribuita elettronicamente come unita inscindibile ed esclusiva” e per vendita di copie
digitali “il totale delle copie di un’edizione digitale vendute ad un prezzo qualificante
pari almeno al 30% del prezzo di vendita dell’edizione cartacea”.

Tali considerazioni appaiono rendere sempre piu urgente e necessaria una rifor-
ma dei limiti anticoncentrativi attualmente in vigore (v. legge n. 416 del 1981).

Analizzando i ricavi derivanti dalle attivita caratteristiche (Tabella 2.54), sicon-  Lanalisi
fermal’andamento gia registrato gli scorsianni. In particolare, siregistraunaaccen-  deiricavi
tuata flessione dei ricavi pubblicitari e di quelli derivanti dalla vendita di collaterali, ~ €ditoriali
in entrambi i casi attornoal 19%, e unariduzione minore neiricavi da vendita di copie
(-10%). Nel caso della pubblicita, la causa principale € connessa alla contrazione del
prezzo medio delle inserzioni, anche commisurata alla calante diffusione della stam-
pa quotidiana e periodica. I ricavi da vendita di copie hanno viceversa retto maggior-
mente, in conseguenza dei rincari dei prezzi medi di vendita delle copie diffuse al
pubblico. I collaterali, infine, continuano la loro fase di declino, iniziata dopo il boom
di tali prodotti a cavallo della meta del decennio scorso.

Il dato maggiormente indicativo delle trasformazioni avvenute negli ultimi anni
nell’intero settore editoriale & pertanto rappresentato dall’arretramento dell’inciden-
za dei ricavi pubblicitari rispetto ai ricavi da vendita di copie. Includendo il valore dei
ricaviderivantidalla vendita delle copie digitali, tale componente vede crescere la pro-
pria quota relativa ad oltre la meta del fatturato complessivo, mentre la pubblicita
supera appena il 40%.

107 Siconsideri anche che I'editoria periodica risponde a bisogni diversi da quelli informativi
e quindi conserva maggiormente /‘appeal della versione cartacea (per grafica, patinatura,
etc.).
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Tabella 2.54. Editoria. Ricavi da attivita caratteristiche
Ricavi (min. Euro)

2009 2010 2011 2012*xxxx A2012/ Incidenza
2011 sul totale
(%) (2012)

Vendita di copie* 3.111,50 3.077,33 3.013,08 2.714,57 -9,9%  51,1%

Pubblicita** 2.794,10 2.762,68 2.649,16 2.143,24 -19,1% 40,4%
Collaterali*** 499,58 380,97 371,15 302,15 -18,6% 5,7%
Provvidenze

e convenzioni**** 138 41 171,49 147,57 147,57 0,0% 2,8%
TOTALE 6.543,59 6.392,47 6.180,95 5.307,52 -14,1% 100,0%

*Ildatoinclude le copie cartacee e le copie digitali. **Ildato noninclude la pubblicita online. ***Il dato
include anche il valore dei collaterali non librari o fonografici, i quali non rientrano invece nella valoriz-
zazione del SIC. ****]| dato riguarda i ricavi derivanti da convenzioni con soggetti pubblici e provvi-
denze pubbliche. Si € ipotizzato che tale dato sia rimasto costante nel 2011, *****\/alori stimati.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

Come si evince dalla Figura 2.23, I'andamento dell’indice dei prezzi dei quotidia-
ni, che fino ai primi anni del decennio scorso si era stabilmente mantenuto al di sotto
dellindice generale dei prezzi al consumo, dal 2009, ha iniziato a crescere in misura
decisa ben oltre I'inflazione. Al contrario, I'andamento dell’indice dei prezzi dei perio-
dici, in linea con I'andamento generale dei prezzi al consumo fino all’inizio del decen-
nio scorso, si & poi attestato generalmente al di sotto dell’andamento dell’inflazione.
Nell’'ultimo anno tale tendenza si € ulteriormente accentuata, portando a un allarga-
mento della forbice dei due indici. Cid appare essere legato al diverso potere di merca-
to dei due prodotti, coniquotidiani, specie i maggiori, che mantengono un certa capa-
cita di price making stante |'affermazione dei propri marchi e la differenziazione dei
quotidiani in nicchie di mercato abbastanza separate.

B Figura 2.23. Indici dei prezzi: I'editoria rispetto all’indice generale al consumo
(1995-2012)
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Fonte: ISTAT
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Di contro, sul versante dei ricavi pubblicitari, il settore editoriale ha visto, come
analizzato gia nel corso della Relazione dello scorso anno, ridursi considerevolmenteil
costo medio delle inserzioni.

La strategia degli editori che, nel corso della crisi del mercato pubblicitario, hanno
reagito riducendo i prezzi di vendita dei propri spazi pubblicitari e aumentando i prez-
zi di vendita dei prodotti al pubblico, sembra aver comportato, in una struttura di mer-
cato a due versanti, un ulteriore calo nella diffusione (Figura 2.24 per i quotidiani),
aggravandone il declino strutturale in termini pubblicitari.

I quotidiani

La dinamica appena descritta di traslazione delle fonti di finanziamento dai ricavi
pubblicitari a quelli da vendita di copie caratterizza, in particolare, i quotidiani. Come
anticipato, si pud notare dalla Figura 2.24, che la flessione nelle vendite medie dei quo-
tidiani cartacei &€ continuata, anche nel corso del 2012, registrando una riduzione pari
al 6%; tale andamento € valido in generale per tutta la diffusione secondo i dati rileva-
ti da ADS. Parallelamente si registra un calo dei lettori che, secondo Audipress, & stato
superiore al 5%, portando il numero dei lettori al 42,7% della popolazione adulta; in
questo quadro, si registrano poche eccezioni, quasi tutte relative a testate locali.

B Figura 2.24. \endite medie giornaliere di quotidiani (1995-2012) (unita)
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Fonte: FIEG, La stampa in Italia 2010-2012

L'offerta di quotidiani, considerando i nuovi ingressi e le chiusure, ha visto una
riduzione del numero di testate!®8, ma non cosi evidente, data la crisi in atto, tranne
che nell'ambito della free press, in cui attualmente sono rimaste sul mercato solo tre
testate (Metro, Leggo e Dnews), essendosi registrata nell’ultimo anno la cessazione
delle pubblicazioni di City, testata del gruppo RCS.

108 Tra le testate che hanno cessato le pubblicazioni si puo rilevare la testata L’Avanti, oggetto di
vicissitudini giudiziarie.
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Con riferimento all’offerta complessiva di quotidiani in Italia, si presenta nella
Tabella 2.55 l'intera gamma informativa, sia nazionale sia locale, distinguendo tra
testate di informazione, politiche, sportive, economiche, e di altra specializzazione.

Con riferimento alla diffusione di queste testate si rimanda all’Appendice della
Relazione Annuale (che da conto anche alla ripartizione territoriale delle medesime),
mentre successivamente in questo paragrafo verranno presentatii dati di diffusione e
tiratura dei principali soggetti attivi nel settore. In linea generale, come & evidente
aspettarsi, si evidenzia una flessione generalizzata della diffusione delle testate quo-

tidiane.

Tabella 2.55. Quotidiani in Italia per tipologia

Informazione - di cui Free Press DNews Leggo
City In Citta Verona Metro
Informazione - Corriere - quotidiano La Sicilia

di cui a Pagamento

dell’Irpinia

Alto Adige / Corriere delle Alpi /

Corriere di Bologna

Quotidiano di Bari

Trentino

Corriere Adriatico Dolomiten Libero
Corriere di Caserta Giornale di Brescia Liberta
Editoriale Oggi Il Gazzettino Il Domani
Giornale di Sicilia Il Giorno Il Secolo XIX
Il Mattino di Padova Il Piccolo BresciaOggi
Messaggero Veneto Il Tirreno Il Tempo

Il Quotidiano (Calabria)

L'Unione Sarda

Corriere Fiorentino

Nuovo Quotidiano di Puglia

La Nuova Ferrara

Gazzetta del Sud

La Citta quotidiano di Salerno Nuovo Corriere Barisera La Prealpina

e provincia

La Nuova Sardegna La voce nuova Corriere
Corriere dell’Alto Adige Nuova Gazzetta di Modena Il Gettone
Cronache di Napoli Nuova Gazzetta di Caserta La Stampa
Gazzetta di Reggio Modena Qui L'Arena

Il Giornale di Vicenza La Tribuna di Treviso La Discussione
Il nuovo Riformista Calabria Ora La Provincia
Quotidiano di Sicilia Corriere del Veneto La verita

La Nuova del Sud Cronacaqui.it Linea

La Provincia Quotidiano Gazzetta di Parma Ottopagine

La Voce di Mantova Il Corriere Laziale Rinascita

La provincia (Cremona) Il Giornale di Calabria L'Italiano
Corriere della Sera II Nuovo Corriere (FI) Corriere (Forli)
Die Neue Sudtiroler Tageszeitung Il Sannio Quotidiano La Voce
Giornale di Bergamo L'Informazione - Il Domani Il Manifesto

Il Fatto Quotidiano La Nazione Italia Sera

Il Giornale Nuovo della Toscana

La Provincia Pavese

La Repubblica

Corriere del giorno (Puglia e Lucania) La Voce della Citta Taranto L'ordine di Como
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(segue) Tabella 2.55. Quotidiani in Italia per tipologia

La Voce di Romagna

Quotidiano di Foggia

Metropolis

Buongiorno Campania

Puglia

Avvenire

Corriere del Trentino

Primorski dnevnik

Il Paese Nuovo

Corriere Mercantile

Primo piano Molise

Corriere di Como

L'Eco di Bergamo Trapaniok Foggia Sera
Polis Quotidiano Gazzetta di Mantova Il Centro

La Nuova di Venezia e Mestre Il Cittadino Il Giornale
Corriere del Mezzogiorno Il Giornale dell'Umbria Il Mattino

(anche Bari e Puglia)

Il Cittadino oggi Corriere Nazionale

Il Quotidiano del Molise

Il Messaggero

Il Quotidiano della Basilicata Il Resto del Carlino L’Altro fax
Il Giornale dell'Emilia Romagna Senzacolonne La Cronaca
La Gazzetta del Mezzogiorno

Specializzati - di cui Politici ™) Roma L’Avanti!
Cronache di Liberal Il Socialista Lab Europa

La Voce Repubblicana Secolo d'Italia L'Unita
Liberazione giornale comunista La Padania Il Denaro
Democrazia Cristiana L'opinione delle liberta Terra

Il Foglio quotidiano

Specializzati - di cui Economici MF/Milano Finanza Ore12
Finanza e Mercati ItaliaOggi Il Sole 24 ore
New Bot L'economia in gioco

Specializzati - di cui Sportivi Il Romanista Tuttosport

Corriere dello Sport / Stadio

Gazzetta dello sport

Specializzati - di cui Altro
(sindacali, istituzionali, ...)

L'avvisatore marittimo

Impresa artigiana

Conquiste del lavoro

Scuola e insegnanti

(*) La categoria “Politici” identifica tutti i quotidiani che percepiscono contributi in quanto testate
organi di partito e movimenti politici ovvero che, essendo state in possesso di tali requisiti, abbia-
no percepito contributialladatadel 31/12/2005 (art. 3comma 101.n. 250/1990 e art. 20, comma
3terdel d.l. 223/2006 convertito dallal. 248/2006) o in quanto testate organi di movimenti poli-
tici, trasformatesi in cooperativa entro e non oltre il 1 dicembre 2001 (art. 1531. 388/2000).

Fonte: Autorita

Gli andamenti fin qui evidenziati hanno comportato un forte decremento neirica-
vi dell’editoria quotidiana. Con riferimento all’anno 2012 (Tabella 2.56), I’Autorita
stima che |'editoria quotidiana abbia riportato una complessiva flessione del 10,5%,

Iricavi
dell’editoria
quotidiana

dovuta principalmente alla riduzione dei ricavi pubbilicitari (-16%) e, in misura mino-
re, dal calo dei ricavi da vendita di copie (-5%). I ricavi da vendita di collaterali conti-
nuano a mostrare una flessione importante (-15,6%).
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Tabella 2.56. Editoria quotidiana. Ricavi da attivita caratteristiche (min. di euro)
2009 2010 2011 2012xxxxx A2012/ Incidenza
2011 sultotale
(%) (2012)
Vendita di copie* 1.291,14 1.266,72 1.268,13 1.204,62 -5,0% 46,4%
Pubblicita** 1.500,67 1.410,80 1.358,55 1.141,37 -16,0% 44,0%
Collaterali*** 214,27 153,82 151,18 127,54 -15,6% 4,9%

Provvidenze e
convenzioni**** 115,05 136,78 121,68 121,68 0,0% 4,7%

Totale 3.121,13  2.968,12 2.899,55 2.595,20 -10,5% 100,0%

*Il dato include le copie cartacee e le copie digitali. ** Il dato non include la pubblicita onfine. ***1I
datoinclude ancheil valore dei collaterali non librari o fonografici, i quali non rientrano invece nella
valorizzazione del SIC. **** Il dato riguarda i ricavi derivanti da convenzioni con soggetti pubblici
e provvidenze pubbliche. Si € ipotizzato che tale dato sia rimasto costante nel 2011. *****Valori
stimati.

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

Dall’analisi di un campione rappresentativo dei principali editori di quotidiani &
emerso che, nel 2012, le copie diquotidiani vendute in versione digitale sono state pari
acirca 65 milioni, triplicando quanto registrato nel 2011, e portando al 6,3% l'inciden-
zadelle copie digitalisul totale delle copie vendute. D'altro canto, tale fenomeno appa-
re, nella maggior parte dei casi, un fenomeno di sostituzione del prodotto cartaceo con
quello digitale, piuttosto che un ampliamento della platea dei lettori.

Anche se non & diminuito il bisogno d’informazione, stanno cambiando i modi per
acquisirla: siriducono i consumidi quotidiani, mai portali web d'informazione sono uti-
lizzati ormai da un terzo degli italiani. La personalizzazione dei portali di accesso, la
possibilita di creare palinsesti multimediali personali, I'utilizzo e la fruizione dei social
network stimolano la tendenza a personalizzare |I'accesso alle fonti e la selezione dei
contenuti. In questo quadro, il prodotto quotidiano, almeno nella sua accezione tradi-
zionale, vive un momento di crisi.

Conriguardo all’analisi degli assetti di mercato, la tabella indica le quote dei prin-
cipali gruppi editoriali (Tabella 2.57). Come anticipato, I'assetto del settore non ha
subito particolarimutamenti negli ultimi anni, nonostante la rivoluzione in atto. Sirile-
va che tale mercato appare poco concentrato, almeno dal punto di vista nazionale, con
un indice HHI intorno a 900, sostanzialmente stabile nel corso del tempo. Anche la
struttura delle quote dei singoli operatori non sembra modificarsi nel tempo, pur regi-
strando, nell’ultimo anno, una lieve riduzione stimata nella posizione dei maggiori ope-
ratori. In ognicaso, i due maggiorioperatori (Gruppo Editoriale L'Espresso e RCS) con-
tinuano a mantenere una posizione di leadership, mentre gli altri seguono con quote
inferiorial 10%.
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Tabella 2.57. Editoria quotidiana. Quote di mercato dei principali gruppi editoriali (%)

Quote di mercato (%)

2009 2010 2011 2012*

Gruppo L'Espresso 19,4 19,3 20,1 19,9
RCS Mediagroup 18,9 17,3 17,5 17,9
Caltagirone 8,0 7,9 7,5 7,0
Monrif 6,4 6,6 6,5 6,4
Il Sole 24 Ore 6,3 5,9 6,3 5,8
Itedi (La Stampa) 5,4 5,6 5,7 5,7
Amodei (CorSport; Tuttosport) 3,7 3,9 3,7 3,7
Altri 31,9 33,5 32,7 33,5
Totale 100 100 100 100

Indice di concentrazione HHI 953 892 927 921

(") Valori stimati.

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali

La successiva Tabella 2.58 mostra la posizione competitiva dei maggiori editori di
quotidiani espressa in termini di volume (ossia di tirature). In linea con gli anni prece-
denti, I'ordine dei gruppi societari risulta differente rispetto alla graduatoria in valore.
In particolare, RCS con una quota del 17,5% si colloca al primo posto, superando di 3
punti percentualiil Gruppo Editoriale |'Espresso; Caltagirone si conferma al terzo posto
con una quota del 10,1%; mentre i rimanenti operatori detengono quote decisamen-

te inferiorial 10%.
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Tabella 2.58. Editoria quotidiana. Quote di mercato in volume (2011)
Gruppodi Soggetto Denominazione Tiratura Copie  Copiediffuse  Copie Tipo
riferimento Testata N. % diffuse  giornaliere  vendute
RCS 470.303.693 16,48 372.471.607 1.182.434 296.724.227
Res Quotidiani S.p.A Corriere della Sera 222.078.833 7,78 172.331.765  482.722  169.182.328  pagamento
u PR Gazzetta dello Sport 155.794.260 546  109.002.109  305.328  107.009.998  pagamento
City Bari 2.743.000 0,10 2.743.000 13.124 free press
City Bologna 3.780.000 0,13 3.780.000 18.173 free press
City Firenze 3.558.000 0,12 3.558.000 17.106 free press
Citv Ttalia S.0.A City Genova 1.231.000 0,04 1.231.000 5.918 free press
Y P City Napoli 5.975.000 0,21 5.975.000 28.726 free press
City Roma 17.862.000 0,63 17.862.000 85.875 free press
City Verona 495,700 0,02 495,700 3.699 free press
City Torino 6.324.000 0,22 6.324.000 30.404 free press
City Milano S.p.A. City Milano 21.875.736 0,77 21.875.736  105.172 free press
Editoriale Corriere di Bologna S.p.A. Corriere di Bologna 5.087.712 0,18 5.048.912 16.393 3.887.087  pagamento
Editoriale Fiorentina S.p.A. Corriere Fiorentino 7.742.688 0,27 7.726.450 22.658 5.599.068  pagamento
Editoriale Veneto S.p.A. Corriere del Veneto 15.755.764 0,55 14.517.935 47.136 11.045.746  pagamento
GELE 387.521.107 13,60 302.233.261 850.379 297.726.128
Gruppo editoriale L'Espresso S.p.A. la Repubblica 206.380.411 7,23  156.978.175  438.487  156.018.941  pagamento
Editoriale la Nuova Sardegna S.p.A. LaNuova Sardegna 22.679.655 0,79 19.014.605 52.965 18.747.506  pagamento
Messaggero Veneto 20.225.559 0,71 17.273.981 48.251 17.025.217  pagamento
Il Piccolo 14.993.573 0,53 12.841.918 35.972 12.211.873  pagamento
Gazzetta di Mantova 12.212.687 0,43 10.500.901 29.332 10.371.449  pagamento
Gazzetta diModena 4714332 0,17 3.506.419 9.767 3.483.240  pagamento
Gazzetta diReggio 5.515.356 0,19 4.314.835 12.019 4.254.774  pagamento
laNuova Ferrara 4.519.408 0,16 3.437.397 9.575 3.392.289  pagamento
Finegil Editoriale S.p.A. la Provincia Pavese 8.874.631 0,31 6.917.016 19.375 6.779.807  pagamento
il Centro 10.433.546 0,37 7.980.628 22.230 7.589.483  pagamento
la Citta di Salerno 4,344,180 0,15 2.795.614 7.787 2.684.074  pagamento
II mattino di Padova 12.238.531 0,43 9.873.518 27.657 9.705.281  pagamento
la Tribuna di Treviso 7.594.873 0,27 5.925.727 16.552 5.825.301  pagamento
laNuova di Venezia e Mestre 5.307.790 0,19 3.687.761 10.301 3.552.189  pagamento
il Tirreno 33.536.400 1,17 26.350.481 73.811 25.576.418  pagamento
o Corriere delle Alpi (*) 684.602 0,03 530.572 6.029 520.653  pagamento
DETA Socetacdlice Corriere delle Alpi (**) 216005 008 1680277 6246 1656968 pagamento
PO A Alto Adige/Trentino 11105514 039 862343 24021  8330.665 pagamento
Caltagirone 281.670.108 9,86 232.412.891 826.541 129.771.724
IImessaggero S.p.A. Il Messaggero 94.097.328 3,30 67.781.189  190.933 65.973.344  pagamento
LeggoS.p.A. Leggo 97.637.226 3,42 97.637.226  447.877 free press
Il Gazzettino Il Gazzettino 37.159.155 1,30 28.833.822 80.541 26.346.324  pagamento
IImattino S.p.A. Il Mattino 35.713.799 1,25 25.285.384 70.630 25.047.307  pagamento
Corriere Adriatico 8.406.940 0,29 6.260.188 17.536 5.996.095 pagamento
Corriere Adriatico S.p.A. Nuovo Quotidiano di Puglia 8.655.060 0,30 6.614.482 18.425 6.408.654  pagamento
Quotidiano di Puglia S.p.A. Quotidiano di Brindisi, 600 - 600 600 0 pagamento
Lecce e Taranto
Monrif 149.268.768 5,23 111.336.412 311.624 105.635.342
poliarafici Editoriale S.p.A I Resto del Carlino 64.767.321 2,27 50.670.093  141.537 47.651.595  pagamento
9 PR La Nazione 53.183.931 1,86  40.052987 112508  38.486.554 pagamento
Il Giorno 31.317.516 1,10  20.613.332 57.579 19.497.193  pagamento
IISole 24 Ore 1ISole240reS.p.A. 1ISole 24 Ore 118.791.133 4,16 95.170.693 267.333  93.088.885
Altri operatori 1.467.605.742 50,67 1.074.768.541 3.616.210 774.880.087
TOTALE 2,855.151.870 100,0 2.188.393.405 7.054.522 1.697.826.393

(*) datidal 1/10/2011; (**) datifino al 30/9/2011
Fonte: Elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali
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D’altronde, occorre ricordare che, come I’Autorita ha gia avuto modo di afferma-
re (cfr. delibera n. 555/10/CONS), per le testate quotidiane la vocazione locale & assai
rilevante. Pertanto, se a livello nazionale il mercato dei quotidiani risulta essere poco
concentrato, alivellolocale, la diffusione di tali testate potrebbe, in taluni specifici casi,
presentarsi piu polarizzata, determinando un livello di concentrazione maggiore di
quanto non appaia da un’‘analisi condotta su tutto il territorio nazionale.

In conclusione, il mercato dei quotidiani presenta, da un lato, una bassa concen-
trazione e limitate barriere all'ingresso, ulteriormente ridotte dalla comunicazione digi-
tale. Dall’altro lato, si evidenzia una certa stabilita delle posizioni di mercato a fronte di
una decisa contrazione (in volume e in valore) sia sul versante dei lettori, sia su quello
pubblicitario.

I periodici

L'editoria periodica, caratterizzata da un’elevata differenziazione di genere del
prodotto, manifesta notevoli eterogeneita anche nei processi di evoluzione verso il
digitale. L'innovazione digitale sta comportando mutamenti profondi anche in questo
settore, sia sotto il profilo produttivo e distributivo, sia in termini di introduzione di
nuovi prodotti e servizi. Spesso I'innovazione portata dal digitale & ricondotta all'inno-
vazione di prodotto (tablet, applicazioni, etc.) seppure I'affermarsi di alcuni strumen-
titraina alcuni segmenti, ma non esaurisce le trasformazioni che investono tutta lafilie-
ra editoriale.

Analizzando i dati di un campione dei maggiori gruppi editoriali, nel 2012, l'inci-
denza dei prodotti digitali periodici & ancora limitata. In termini di volumi, le copie digi-
tali rappresentano solo I'1,5% del totale delle copie vendute. Si consideri che il cam-
pione analizzato € peraltro formato da operatori che pili velocemente sono passati alle
nuove offerte digitali. La situazione del mercato & quindi assai piu arretrata.

La limitata multimedialita delle testate periodiche si riflette anche nella scarsa
audience degli omologhi siti delle testate cartacee: il periodico con maggiore audien-
ce (Donna Moderna) €, secondo gli ultimi dati Audiweb, solo al 35esimo posto dei siti
piu visitati in Italia (Audiweb View, Brand, febbraio 2013). Di contro, si cominciano ad
affermare siti specializzati, con offerta unicamente sul web, che si rivolgono agli stes-
si target dei periodici tradizionali, ad esempio il sito Pianetadonna.it risulta al 23esimo
posto del ranking nazionale.

Come per gli altri mezzi, anche per i periodici il 2012 appare tuttavia rappresen-
tare un momento di svolta verso I'offerta digitale. Probabilmente indotti dal perdura-
re della crisi che ha colpito tutto il settore e che ha comportato significative ristruttu-
razioni, molti editori, anche di medie e piccole dimensioni, si stanno orientando verso
il web etendono a digitalizzare |'offerta editoriale. Secondo lo studio “L'utilizzo dell’'on-
line e dei new media tra gli editori ANES, confronto 2010-2012" (ANES Monitor2012)
siriscontrano rilevanti discontinuita rispetto agli anni precedenti: cresce lacomponen-
te “web native” nelle redazioni editoriali; si afferma I'utilizzo dei dispositivi mobili; si
diffonde |'uso dei social network e di newsletter; assume importanza la profilazione
degli utenti sulla base dei dati di registrazione e, parallelamente, cambia I'articolazio-
ne degli strumenti di proposta pubblicitaria online.

L'editoria periodica, a causa della sua elevata diversificazione di genere (dall’in-
trattenimento all’'approfondimento professionale, dall'informazione al tempo libero) e

L'editoria
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della segmentazione in nicchie di mercato che ne deriva, € un mercato di storico inte-
resse per gli investitori pubblicitari alla ricerca di uno specifico target di consumatori.
Tuttavia, negli ultimi anni questa caratteristica di significativa specializzazione dei tar-
get di consumatori raggiunti, appare aver perso, almeno in parte, di attrazione, stan-
te la diffusione delle tecniche di behavioral targeting e di re-targeting nell'ambito della
pubblicita online.

L'analisi dei ricavi relativi alle attivita caratteristiche mostra, appunto, una ridu-
zione decisa (-22,4%) dei ricavi da pubblicita a fronte di un calo comunque importan-
te dei ricavi da vendita di copie (-13,5%), mentre il declino dei collaterali appare ine-
sauribile (-20,6%).

Di conseguenza, nell’ultimo anno I'andamento economico nel suo complesso ha
visto un arretramento superiore al 17%, con un valore complessivo di ricavi di poco
superiore a 2,7 miliardi di euro (Tabella 2.59). Nel 2009, tale valore era pari a 3,4
miliardi di euro, con un decremento di un quinto del valore del mercato in soli quattro
anni.

Tabella 2.59. Editoria periodica. Ricavi da attivita caratteristiche (min di euro)

2009 2010 2011 2012+*x*xxx A2012/ Incidenza
2011 sul totale
(%) (2012)

Vendita di copie* 1.820,36 1.810,61 1.744,94 1.509,95 -13,5% 55,7%

Pubblicita** 1.293,43 1.351,88 1.290,61 1.001,87 -22,4% 36,9%
Collaterali*** 285,31 227,15 219,97 174,61 -20,6% 6,4%
Provvidenze e

convenzioni**** 23,36 34,71 25,89 25,89 0,0% 1,0%
TOTALE 3.422,46 3.424,35 3.281,41 2.712,32 -17,3% 100,0%

*Il datoinclude le copie cartacee e le copie digitali. **Il dato non include la pubblicita online. ***I|
datoinclude ancheil valore dei collaterali non librari o fonografici, i quali non rientrano nella valo-
rizzazione del SIC. **** ]| dato riguarda i ricavi derivanti da convenzioni con soggetti pubblici e
da provvidenze pubbliche. Si € ipotizzato che tale dato sia rimasto costante nel 201 1. *****\/a|o-
ri stimati.

Fonte: elaborazioni Agcom su dati aziendali

Nonostante la natura fortemente eterogenea del settore, il risultato sembra indi-
care un andamento comune alle diverse nicchie di mercato.

Sul versante dell’offerta, i periodici si caratterizzano per la presenza, da un lato,
di una decina di operatori nazionali (Tabella 2.60) che rappresentano circa la meta del
mercato in termini di valore; dall’altro, di una miriade di editori minori (quasi 2.000)
che sirivolgono a segmenti specifici.
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Tabella 2.60. Principali operatori del mercato

Concessionaria

Gruppo di pubblicita

Principali testate edite

Mondadori
Pubblicita s.p.a.

Fininvest/Mondadori

Panorama, Tv Sorrisi e Canzoni, Grazia,
Donna Moderna, Chi, Flair; Focus, etc.

CS Mediagroup RCS Pubblicita s.p.a.

0Oggi, Visto, Novella 2000, Astra, Amica,
Max, Dove, etc.

Condé Nast

Vogue, Glamour, CQ, Traveller, AD, Wired,
Vanity Fair, etc.

Gruppo Editoriale A. Manzoni L'Espresso, National Geographic
L'Espresso &C.s.p.a. Italia, Mente & Cervello, Limes,
MicroMega, Le Guide dell’Espresso, etc.
Hachette Hachette Rusconi Elle, Elle Decor Italia, Gente
Pubblicita s.p.a. Enigmista, Gente, Gioia, Elle Spose, etc.
Il Sole 24 Ore Divisioneinterna Agrisole - Il Sole 24 Ore, Guida

alla holding.

al Diritto, La Settimana Fiscale,
Il Sole 24 Ore Lombardia, etc.

Cairo CommunicationCairo Pubblicita s.p.a.

Airone, Antiquariato, Arte, Bell'Italia,
Bell’Europa, In Viaggio, Diva e Donna,
Settimanale Dipiu, etc.

Tecniche Nuove Divisione interna

Cucina Naturale, Il Dentista Moderno,

alla societa GT- Il Giornale Termoidraulico, etc.
Editoriale Domus Divisione interna Quattroruote, Dueruote, Quattroruote
alla societa Vendo & Compro, Ruote classiche, Top Gear,

etc.

Class Class Pubblicita s.p.a.,

Classpi Digital s.p.a.

Class, Case & Country,
Gentleman, Campus, Capital, Patrimoni,
Global Finance, MMF Magazine, etc.

Divisioneinterna
alla societa

Terra Nova Editore

Solocase, Solocase Ed. Milano e Lombardia,
Casa Annunci Ti Trova Casa, etc.

SEGE Tre Pi Pubblicita s.r.l.

Porta Portese, Click. Up For It, Porta Portese
News, etc.

Fonte: elaborazioni Agcom su dati aziendali

La struttura di mercato rimane assai poco concentrata e riflette un’evoluzione
Verso una sempre maggiore competizione, dal momento che, tranne alcuni casi spo-
radici, la quota dei maggiori gruppi editoriali tende a ridursi nel tempo a favore degli
operatori di dimensioni medio e piccole. Cio & testimoniato dall’indice di concentrazio-
ne HHI, che oltre a attestarsi su valori assai ridotti (attorno ai 400 punti) risulta in leg-
gero declino (Tabella 2.61). Dal punto di vista delle quote di mercato, Mondadori, pur
vedendo ridotta la propria quota, mantiene una posizione dileadership; seguono RCS
Mediagroup, Condé Nast, L'Espresso, Hearst e Cairo.
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Tabella 2.61. Editoria periodica. Quote di mercato dei principali gruppi editoriali (%)

Quote di mercato

2009 2010 2011 2012%*
Mondadori 14,2% 14,2% 14,0% 13,2%
RCS Mediagroup 9,4% 9,0% 8,8% 7,5%
Condé Nast 4,8% 4,9% 5,2% 5,7%
Gruppo L'Espresso 4,6% 4,3% 4,3% 4,3%
Hearst Magazines Italia - 3,1% 3,3% 3,4%
Cairo 3,2% 2,7% 3,2% 3,9%
De Agostini 3,5% 2,4% 2,4% 2,0%
Il Sole 24 Ore 3,0% 2,7% 2,5% 2,6%
Altri 57,3% 56,7% 56,2% 57,5%
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0
Indice di concentrazione HHI 467 411 409 375

*Valori stimati.
Fonte: elaborazioni Agcom su dati aziendali

Gli altri operatori, specie i piu specializzati, appaiono in grado di mantenere mag-
giormente le proprie posizioni.

Il 2.3.4. Internet
Quadro generale

Il nostro Paese €& tuttora impegnato nel perseguimento degli obiettivi di crescita
definiti nell’ambito della strategia “Europa 2020"” nei settori dell’'occupazione, inno-
vazione, istruzione, integrazione sociale e clima/energia. Ogni Stato membro & chia-
mato ad adottare interventi specifici e concreti volti ad attuare la strategia comune.
In particolare, nella piu ampia strategia Europa 2020 I’Agenda Digitale Europea
(COM(2010)245) rappresenta una delle iniziative faro individuate. L’Agenda Digitale
¢ stata presentata dalla Commissione nel maggio 2010 con lo scopo di sfruttare al
meglio il potenziale delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione (TIC o
ICT), affermandoiil loro ruolo chiave al fine di favorire I'innovazione, la crescita econo-
mica e la competitivita. L'obiettivo principale dell’Agenda & ottenere vantaggi socio-
economici sostenibili grazie a un mercato digitale unico basato su internet veloce e
superveloce e su applicazioni interoperabili, con la convinzione che una maggiore dif-
fusione e un uso piu efficace delle tecnologie digitali riuscira a stimolare I'occupazione
emigliorareil benessere dei cittadini dell’lUnione europea, assicurando loro nuove pos-
sibilita di comunicazione, un accesso pit agevole ai servizi pubblici, un sistema di tra-
sporti pit efficiente, un migliore servizio sanitario.

Il processo di digitalizzazione dell’economia & pertanto un fattore centrale perla
crescita e la ripresa anche del nostro Paese, dove pero si continua a registrare un ritar-
do nell’affermazione dell’economia digitale rispetto al resto del mondo e anche un pro-
gressivo calo difatturato del settore IT (-4%) spinto verso il basso dalla crisi delle com-
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ponenti tradizionali che rivestono in Italia ancora un ruolo preponderante. L'elevata e
crescente diffusione dei segmenti piti innovativi, quali i contenuti digitali, la pubblicita
online a essi associata, le nuove soluzioni ICT, la musica e |'editoria online e gli appa-
recchi di fruizione dei servizi digitali (smartphone, eReader e tablet), dimostrano che
questi segmenti risentono meno della crisi macroeconomica in atto, ma rivestono gia,
nel perimetro dell’'economia italiana, una valenza crescente, contribuendo aimprime-
re significative trasformazioni nei modelli di consumo e di business (sia di prodotto che
di processo). Ma tali fenomeni, seppur apprezzabili, avvengono nell’ambito di un con-
testo nazionale investito dalla recessione e strutturalmente ancora poco sensibile
all'innovazione, anche dal punto di vista delle politiche economiche (Cfr. Rapporto
Assinform 2013).

Nonostante i ritardi evidenziati, anche nel nostro Paese I'evoluzione tecnologica
sta producendo effetti positivi soprattutto legati allo sviluppo di internet e dei servizi
forniti mediante il web. Internet si € ormai affermato come insostituibile strumento di
comunicazione, determinando progressivamente lo sviluppo di nuove forme di sfrut-
tamento e valorizzazione della piattaforma. L'Autorita del resto ha affermato in varie
sedi la centralita della diffusione di internet, sia per lo sviluppo economico nazionale,
sia per la sua crescente rilevanza sotto il profilo competitivo e del pluralismo dell’infor-
mazionel09,

InItalia, I'accesso a internet continua a mostrare tassi di crescita costanti, con un
incremento del 7% rispetto all’anno precedente, circa 38,4 milioni di soggetti hanno la
possibilita di accedere a internet da almeno un device e/o una location; si tratta del
79,6% degli individui tra gli 11 e i 74 anni di eta. Prevalentemente (74%) si accede a
internet dal computerdicasa, maanchedal postodilavoro (48% deglioccupati) e con-
tinua a crescere la modalita di accesso in mobilita: naviga su internet da cellulare e/o
smartphone il 34,8% degli individui, mentre I’'accesso da tablet & appannaggio del
5,6% degliindividui (dati Audiweb). I segmenti di popolazione maggiormente esposti
sono i giovani (oltre il 92% degli individui di eta compresa tragli 11 ei 34 anni) e colo-
ro che vivono nei centri pit popolosi (con pit di 100.000 abitanti). Il tasso di penetra-
zione, inoltre, supera il 90% per i laureati, dato che evidenzia una significativa corre-
lazionetraaccesso al mezzo e grado diistruzione. Siaccede ainternet prevalentemen-
te peracquisire informazioni su svariati argomenti e perché il mezzo, caratterizzato da
un’estrema flessibilita, permette di soddisfare nel modo migliore e in tempo reale le
esigenze conoscitive specifiche degli utentit1o,

Gli utenti unicil! in Italia nel mese sono poco meno di 30 milioni (29,6, v. Tabella
2.62), registrando una crescita del 7% rispetto all’anno precedente. In due annila cre-

109 Cfr. Agcom, “Segnalazione al Governo in tema di liberalizzazioni e crescita: Un’agenda digi-
tale per I'Italia” del 12 gennaio 2012; v. anche delibera n. 555/10/CONS recante “Procedimento
per l'individuazione dei mercati rilevanti nell'ambito del sistema integrato delle comunicazioni”;
delibera n. 551/12/CONS recante “Chiusura dellindagine conoscitiva sul settore della raccolta
pubblicitaria, avviata con delibera n. 402/10/CONS”; e infine, “Osservatorio sulla Pubblicita Ri-
sultati della prima Edizione”.

110 Idati Audiweb evidenziano cheil 42% degli individui tra gli 11 e i 74 anni usa internet perché
“permette di acquisire informazioni su qualunque argomento”, il 26,5% perché “ci sono cose che
si trovano solo su internet”, il 25% perché puo “usufruire di servizi a distanza, velocemente (pub-
blica amministrazione, universita, prenotazione viaggi, ecc.)”, il 22,9% perché “mi piace aggior-
narmiin tempo reale sui principali avvenimenti di cronaca”.

111 Per utenti unici si intendono coloro che hanno visitato il sito o utilizzato un‘applicazione al-
meno una volta nel periodo considerato. Gli utenti che hanno visitato il sito o utilizzato I'applica-
zione pil volte nel periodo vengono contati una volta sola.
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scita & stata del 27%, pari a circa 6 milioni di individui in pit che accedono al web. Per
quanto riguarda gli utenti attivi nel giorno medio si evidenzia, nell’'ultimo anno, una
crescita ancora pill marcata e pari al 10,2%. In questo caso, in soli due anni si € regi-
strata una crescita pari a 3,4 milioni di persone che giornalmente si collegano al web,
numeri che comunque ci collocano ancora in ritardo rispetto al resto dell’Europa.

I soggetti che non hanno mai navigato su internet sono circa 15 milioni: la princi-
pale motivazione risiede nella mancanza di competenze informatiche e, in misura pit
contenuta, in un disinteresse verso il mezzol12,

Tabella 2.62. La fruizione di internet in Italia

A
Audience online gen-11 gen-12 gen-13 2013/2012
Utenti attivi nel mese (000) 23.156 27.658 29.605 7,0%
Utenti attivi nel giorno medio (000) 11.307 13.362 14.726 10,2%

Fonte: Audiweb Database, dati gennaio 2013

I dati dimostrano che internet & ormai parte integrante della dieta mediatica degli
italiani, influenza la loro vita quotidiana ma anche le pianificazioni strategiche delle
aziende che investono sempre pil sul mezzo. Gli italiani sono utenti internet assidui,
attivi, abituati a connettersi da pit dispositivi, sempre piti mobili, appassionati di video,
propensi al commercio elettronico e lo sono in misura maggiore rispetto agli utenti
internet degli altri Paesi europeil!3. Dal canto loro gli operatori digitali hanno acquisito
un ruolo sempre piu rilevante, detenendo e controllando i dati degli utenti. Nel mondo
mediatico il maggior potere contrattuale appartiene a coloro che comprendono il com-
portamento e le esigenze del pubblico e tale conoscenza, unita all’'esperienza nella rac-
colta di queste informazioni, € sempre pill appannaggio di aziende tecnologiche.

Il versante degli utenti

Losviluppodiinternetelasuaindiscussa affermazione pressoil pubblico, da unlato,
comportano profondi mutamenti nelle modalita e alternative di fruizione dei contenutie
in particolare, di quelli informativi, nonché nello scambio e nelle modalita di condivisio-
ne delle risorse da parte degli utenti (primo versante). Dallaltro lato, cresce l'interesse
verso tale piattaforma da parte degli investitori pubblicitari, stimolando anche la nasci-
ta di nuove forme di comunicazione pubblicitaria sempre pil elaborate e sensibili al pro-
filo dei fruitori del mezzo (versante pubbilicitario). Internet rappresenta, dunque, sem-
pre di pit un elemento indispensabile per accrescere il livello di competitivita di un‘im-
presa (si pensi, infatti, che il 49,2% delle imprese italiane ha un proprio sito web).

Anche durante il 2012 si registra un uso molto elevato e generalizzato di tutti i
media oggi a disposizione delle persone. Lo sviluppo tecnologico e la diffusione dei

112 Inpropositoil 55,6% degliindividui (tragli 11 ei 74 anni) che dichiarano di non aver mai na-
vigato non usa internet perché non sa usare il computer, mentre il 30,7% perché non ha alcun in-
teresse nei confronti dell’'uso del mezzo stesso (fonte Audiweb).

113 Cfr. Studio Mediascope Europe 2012, condotto da IAB Europe in collaborazione con le IAB
nazionali.
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diversidevice, inoltre, favorisce I'uso contemporaneo di diversi mezzi di comunicazio-
ne. Sul versante degli utenti, lo sviluppo diinternet, strettamente collegato alla cresci-
ta tecnologica, pone a disposizione degli utenti nuovi prodotti e modalita di fruizione
deidiversi contenuti (editoriali, video, di intrattenimento) e di condivisione degli stes-
si contribuendo alla crescita culturale del Paese.

Come gia in piu sedi evidenziato dall’Autorita, internet, che offre prodotti innova-
tivi specifici aventi un formato e caratteristiche peculiari come quella dell’interattivita,
€ un nuovo media contraddistinto da un’utenza ampia ma ancora specifica. Pur non esi-
stendo, in senso tecnico, sostituibilita tra internet e le altre piattaforme di comunica-
zione (cfr. delibera n. 555/10/CONS), le nuove modalita di fruizione dei contenuti che
internet rende possibile fanno si che I'uso del web generi effetti sull’'uso degli altri mezzi
di comunicazione. Su internet gli utenti guardano le trasmissioni televisive, le intervi-
ste, i video, ascoltano la musica e i programmi radiofonici, leggono i giornali e lo fanno
utilizzando diversi strumenti, sia fissi (come il computer) sia mobili (come il pc porta-
tile, il tablet o lo smartphone).

Sicuramente il settore che & stato finora maggiormente interessato dallo svilup-
po di internet e dall’avvento delle nuove tecnologie rimane quello della stampa e, in
particolare, quella quotidiana. Tale mercato continua a essere il pili colpito, negativa-
mente e positivamente, dalla “rivoluzione del web”. Si registra, nell’ultimo anno, un
decisoincremento nella fruizione dei contenuti editorialionline (v. infra), sia attraver-
so |'accesso ai siti internet di quotidiani e periodici, sia I’'acquisto delle versioni digita-
li (in formato PDF o scaricabili su tablet) delle testate cartacee. Cio determina un cam-
biamento nella fruizione della notizia, ma anche nella genesi della stessa, nonché
nelle modalita di realizzazione degli investimenti pubblicitari nel settore della stam-
pa. Dal lato della domanda, il consumatore mediante internet pud acquistare singo-
le copie o abbonarsial suo quotidiano/rivista preferita, ovvero navigare consultando,
per lo pili gratuitamente, i siti di decine di testate digitali. Dal lato dell’offerta, cambia
la struttura e I'organizzazione del lavoro degli editori, dalla genesi della notizia alla
pubblicazione della stessa. Le nuove modalita digitali che investono la stampa coin-
volgono anche il versante degli investimenti pubblicitari che, spostandosi dal carta-
ceo al digitale, abbandonanoi limiti e gli alti costi della carta e sfruttano le opportuni-
ta della comunicazione digitale interattiva. Si aprono, dunque, anche nuovi scenari,
nuovi collegamenti tra settori differenti e la comunicazione (anche pubblicitaria) si
arricchisce di ulteriori elementi innovativi e viene indirizzata a un utente ormai non
piu lettore passivo.

Sempre nell’ambito del versante degli utenti e, dunque, dell’utilizzo di internet
da parte dei consumatori non pud non menzionarsi il continuo diffondersi e successo
dei social network che, costituiti da realta diverse, continuano a essere utilizzati da
un numero elevatissimo e crescente di soggetti. I social network sono un fenomeno
in continua espansione, che assorbe ormaila maggior parte della permanenza online
dei fruitori, nazionali e internazionali, del web. Nel 2012, in Italia dei 30 milioni di uti-
lizzatori di internet, oltre I'85% ha usato i social network abitualmente, dato questo
che evidenzia un incremento del 7,8% rispetto al 2011 (Fonte: IAB Italia). La diffu-
sione dei social network in generale, e di Facebook in particolare, sta caratterizzando
I’evoluzione stessa del web, inducendo modifiche nei comportamenti sia sociali sia
politici con ripercussioni anche sulla comunicazione commerciale e sul versante pub-
blicitario, che a sua volta ha risposto a questa trasformazione attraverso due moda-
lita: investendo di piu sugli stessi social network e modificando le forme di interazio-
ne con i consumatori, creando un contatto diretto e continuo tra questi e le aziende
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inserzioniste. La quantita e la qualita dei dati posseduti dai social network su ciascun
utente consentono, infatti, di realizzare una comunicazione pubblicitaria molto spe-
cifica e mirata. Sempreintema disocial network, merita una specifica menzione Twit-
ter, che purrivestendo un‘importanza assai piu contenuta e di nicchia rispetto a Face-
book (& infatti al 50esimo posto circa in termini di audience, con 3,5 milioni di visita-
tori unici), ha assunto una notevole importanza in termini di informazione e comuni-
cazione politica.

Nell’'uso dei diversi device sempre connessi giocano un ruolo predominante lo
smartphone el tablet. In particolare, i dati evidenziano che circa 45 milioni degli ita-
lianitraglillei74anni(il92%), dichiara di possedere un telefono cellulare e circa 17
milioni affermano di avere accesso a internet dal proprio apparecchio (dati Audi-
web)114, Viceversa, circa 3 milioni di individui, quasi il 6% della popolazione italiana
traglillei74anni, dichiarano di possedere un tablet: si tratta di soggetti con un pro-
filo socio-demografico decisamente qualificato in termini di istruzione e condizione
professionale. Le attivita che questi maggiormente svolgono sono la navigazione su
internet (60%), I'invio e ricezione di e-mail (36%), |'accesso ai social network (34%),
la consultazione dei motori di ricerca (33%). I dati registrano quote comprese tra il
10% e il 30% per ulteriori attivita che implicano la navigazione, quali scaricare e uti-
lizzare applicazionills, consultare il meteo, cercareitinerari e mappe, guardare video.
In particolare, si registra un crescente interesse dell’utente nei confronti delle appli-
cazioniscaricate e utilizzate sia mediante smartphone che tablet; in generale le appli-
cazioni che trovano un maggior riscontro sono quelle legate ai giochi (57,3%) e al
meteo (48,1%), seguite da quelle che permettono di accedere e chattare sui social
network (45%)116,

La crescita dell’accesso ainternet da smartphone e tablet contribuisce allo svilup-
po di nuove modalita difruizione e di consumo, imprimendo una modifica alla filiera dei
contenuti e creando nuove opportunita per gli investimenti sul mobile. Piti in generale
si pud affermare che I'uso e la diffusione di internet ha indotto alcune trasformazioni
nel comportamento degli utenti, che sisono tradotte in un’evoluzione della fruizione di
tutti i media, con conseguenze rilevanti sotto il profilo del pluralismo dell’informazio-
ne. Internet, come detto, € una piattaforma sulla quale convergono tutti i media e le
interazioni sono, dunque, inevitabili. Gli utenti hanno scoperto nuove forme di fruizio-
ne dei media, leggendo le notizie online, rivedendo i contenuti televisivi e i video su
internet ma anche scoprendo nuovi contenuti e nuovi servizi creati appositamente ed
esclusivamente peril web. In tal senso si consideri che YouTube (del gruppo Google) in
Italia registra una continua crescita (si veda la Tabella 2.63), essendo passato dall’ot-
tavo posto in termini di visitatori unici nel 2009 al terzo a febbraio 2013: oggi pud con-
tare su un’audience pari al 66,9% di utenti unici attivi (e del 34,8% dell’intera popola-
zione, rispetto al 64,9% e 32,9% del febbraio 2012), con un deciso incremento del
tempo speso per persona.

114 Accedono ainternetda cellulare/smartphone soprattutto i giovani (individui di eta compresa
tragli11 ei34anni), i residenti del Centro Italia e del Nord Ovest e coloro che vivono nei centri pit
popolosi (con pit di 100.000 abitanti). I tassi di concentrazione piu elevati si riscontrano tra i pro-
fili pit qualificati in termini di istruzione e condizione professionale.

115 Secondoidati Audiweb, sono circa 5 milioni (73,9%) coloro che hanno scaricato almeno una
volta un’applicazione e i quasi tre quarti hanno scaricato solo applicazioni gratuite, il 25,5%
(1,223 milioni di individui) scarica invece anche applicazioni a pagamento.

116 Audiweb Trends -Dicembre 2012- Dati cumulati 4 ciclidel 2012.
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Tabella 2.63. I primi 15 siti sul web in termini di audience (febbraio 2013)

Sito Rank Audience % % Tempo Pagine
(000) utenti popola- per per
attivi zione utente utente
Totale 28.599 100 52,0 21:02:32 2.032,6
Google 1 26.025 91,0 47,3 1:46:29 212,2
Facebook 2 22.179 77,6 40,3 7:12:03 705,5
YouTube 3 19.135 66,9 34,8 1:12:45 91,0
MSN/WindowsLive/Bing 4 15.391 53,8 28,0 0:48:48 65,3
Virgilio 5 14.848 51,9 27,0 0:52:10 100,0
Microsoft 6 14.270 49,9 26,0 0:37:41 13,7
Wikipedia 7 14.259 49,9 25,9 0:15:01 19,1
Yahoo! 8 14.228 49,7 25,9 0:29:05 51,4
Libero 9 13.604 47,6 24,7 1:15:32 147,5
Blogger 10 11.353 39,7 20,7 0:11:19 16,0
La Repubblica 11 10.189 35,6 18,5 0.28.57 36,9
Leonardo.it 12 10.101 35,3 18,4 0:10:21 18,3
eBay 13 9.758 34,1 17,7 0:37:46 74,8
Skype 14 9.156 32,0 16,7 1:40:28 16,5
Corriere della Sera 15 8.888 31,1 16,2 0:27:18 36,0
Fonte: Audiweb
Tabella 2.64. Le prime 10 societa sul web in termini di audience (febbraio 2013)
Societa Rank Audience % % Totale Tempo Totale Pagine
(000) utenti popola- minuti per pagine per
attivi  zione (000) utente viste utente
Totale 28,599 100 52,0 36.106.566 21.02.32 58.130.555 2.032,6
Google 1 26.476 92,6 48,2 4.339.773 2.43.55 7.485.116  282,7
Facebook 2 22.179 77,6 40,3 9.582.578 7.12.03 15.647.305 705,5
Microsoft 3 21.735 76,0 39,5 2.225.797 1.42.24 1.362.220 62,7
Telecom Italia 4 15.479 54,1 28,2 813.447 0.52.33 1.557.072 100,6
Wikimedia
Foundation 5 14.322 50,1 26,1 218.446 0.15.15 277.204 19,4
Banzai 6 14.320 50,1 26,0 230.793 0.16.07 408.944 28,6
Yahoo! 7 14.231 49,8 25,9 413.846 0.29.05 731.729 51,4
Libero Network 8 13.606 47,6 24,7 1.027.938 1.15.33 2.008.022 147,6
eBay 9 11.793 41,2 21,5 488.814 0.41.27 950.235 80,6
Youtube-
nocookie.com* 10 11.463 40,1 20,9 191.884 0.16.44 199.740 17,4

*Aggregazione di Market View che include I'audience dei canali di YouTube dedicati ai partner uf-

ficiali.
Fonte: Audiweb
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Daun puntodivista concorrenziale, dei primi cinque operatori in termini diaudien-
ce, tre sono operatori web (Google, Facebook e Wikimedia), uno proviene dal softwa-
re (Microsoft) e uno dalle telecomunicazioni (Telecom Italia). Gli operatori web italia-
ni, oltre a Telecom Italia, sono Banzaie Libero Network. Anchein alcuni Paesi quali USA,
UK, Germania, Francia e Spagna (come mostra la Tabella 2.65) le prime societa sono
operatori web e nelle prime posizioni si registra la presenza di operatori che provengo-
no dalle telecomunicazioni. Il confronto internazionale, realizzato utilizzando i dati
ComScore, evidenzia la presenza di un andamento generale con differenze legate alle
specifiche tipologie di utenti internet nazionali. In generale, si conferma la /leadership
internazionale di Google, che risulta essere il primo operatore in tutti i Paesi presi in
considerazione, nonché il posizionamento di rilievo dei maggiori operatori web (Ama-
zon, eBay, Facebook, Microsoft, Yahoo! e Wikimedia in particolare). Accanto ad essi
emerge la presenza di alcuni operatori nazionali di telecomunicazioni (Telecom Italia,
AOL, Deutsche Telekom, Orange, Telefonica), nonché di altri operatori sia di derivazio-
ne multimediale (Axel, BBC, CBS, Prisa, Turner), sia di natura nativamente digitale.

Tabella 2.65. Le prime 10 societa sul web in termini di audience: confronto internazionale

Rank Italia USA UK Germania Francia Spagna
1 Google Google Google Google Google Google
2 Facebook Yahoo! Microsoft Facebook Microsoft Microsoft
3 Microsoft Microsoft Facebook Microsoft Facebook Facebook
4 Telecom Italia Facebook Yahoo! eBay Yahoo! Unidad
Medios
Digitales
5 Wikimedia AOL Inc. Amazon Amazon Orange Prisa
6 Banzai Amazon BBC Deutsche Wikimedia  Terra
Telecom Telefonica
7 Yahoo! Glam Media eBay Axel Springer CCM- Yahoo!
Benchmark
8 Libero Network Wikimedia Glam Media Wikimedia Iliad-Free.fr Vocento
9 eBay CBS Wikimedia  United-Internet Groupe Schibsted/
Interactive Pages Auntis-
Jaunes Infojobs-
20 min.
10  Youtube Turner Apple HubertBurda Schibsted/  Wikimedia
nocookie.com* Digital Media Auntis-
Infojobs-
20 min.

*Aggregazione di Market View che include I'audience dei canali di YouTube dedicati ai partner
ufficiali.
Fonte: Audiweb per I'Italia e comScore per USA, UK, Germania, Francia, Spagna

In termini di informazione, la tabella seguente mostra l'audience raggiunta da
alcuni siti degli operatori media classici evidenziando che anche tali operatori, pur non
essendo tra i piu visitati, registrano, in generale, un’evoluzione positiva. In particola-
re, si conferma il ruolo svolto dai piti importanti quotidiani (La Repubblica, Corriere
della Sera e La Stampa) e dalle emittenti televisive (Medisaset-Tgcom24 e Rai) e si regi-
stra la presenza di nuovi esperienze editoriali, quale quella de Il Fatto Quotidiano, che
superai 3,5 milioni di utenti unici.



2. I mercatidelle comunicazioniin Italia

Tabella 2.66. I primi 15 siti degli operatori media classici (febbraio 2013)

Sito Rank Audience % % Tempo Pagine
(000) utenti popola- per per

attivi zione utente utente
La Repubblica 11 10.189 35,6 18,5 0.28.57 36,9
Corriere della Sera 15 8.888 31,1 16,2 0:27:18 36,0
TGCOM24 22 6.209 21,7 11,3 0:14:50 25,8
La Stampa.it 27 5.855 20,5 10,6 0:11:11 14,6
Rai 28 5.328 18,6 9,7 0:10:14 13,2
Quotidiano.net 30 5.271 18,4 9,6 0:05:57 9,4
Donna Moderna 35 4.675 16,3 8,5 0:06:14 12,2
Sky.it 39 4,309 15,1 7,8 0:10:27 17,5
Il Sole 24 Ore 40 4,256 14,9 7,7 0:11:31 14,4
La Gazzetta dello Sport 43 4,132 14,4 7,5 0:21:48 31,0
ANSA 51 3.780 13,2 6,9 0:12:40 17,5
Il Fatto Quotidiano 55 3.560 12,4 6,5 0:12:34 11,0
Video Mediaset 61 3.187 11,1 5,8 0:12:45 14,6
Il Messaggero 64 2.979 10,4 5,4 0:08:47 10,5
Quotidiani Espresso 80 2.505 8,8 4,6 0:10:48 17,3

Fonte: Audiweb

Il versante pubblicitario

La raccolta pubblicitaria online riguarda tutte le inserzioni diffuse su internet, a pre-
scindere dal device che I'utente utilizza per navigare (pc fisso, portatile, tablet, smar-
tphone, etc.), dalle modalita (fissa, mobile, nomadica) e dalle altre ulteriori caratteristi-
che di navigazione. Nel dettaglio, seguendo la classificazione internazionale IAB, si
distinguono in base al formato le seguenti tipologie di pubblicita online: display (tradi-
zionale formato della pubblicita online che contiene testo, loghi, immagini statiche e
dinamiche); video advertising (contenuto pubblicitario audio-video erogato in strea-
ming o attraverso download); search (annunci pubblicitari che compaiono sulla pagina
che elencairisultati di una ricerca); classified/directory (forma di pubblicita associabile
a quella di elenchi categorici e telefonici diffusi via web); mobile (pubblicita sul web dif-
fusa attraverso rete mobile); altre tipologie fra cui performance, ossia la pubblicita ven-
duta a seconda di un indicatore di efficacia immediata (cost per lead o cost per action).

Considerando le aziende che investono su internet, si osserva che la pubblicita di
tipo display (comprensiva di video e mobile) rappresenta il formato maggiormente
richiesto (con circa il 40%), seguita dal search e dalla pubblicita di tipo classified/direc-
tory, formati questi con una relazione piu diretta tra pubblicita e acquisto. L'espansione
dell’uso fra gli utenti dei social media ha comportato la decisione delle aziende di desti-
nare parte delle loro risorse all’acquisto di inserzioni diffuse attraverso i social network,
anche se, nonostanteil successo presso il pubblico, da un punto di vista dellerisorse eco-
nomiche questi rappresentano ancora una quota minoritaria (al di sotto del 10%).

La realizzazione della pubblicita online genera benefici per le aziende che, grazie
a piccoli importi e strategie innovative di comunicazione, possono raggiungere il pro-
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prio consumatore in un mercato sempre pit globalizzato, realizzando campagne pub-
blicitarie a carattere nazionale su un mezzo di comunicazione di massa; dalla realizza-
zione della pubblicita online ne trae beneficio anche l'utente, che puo fruire gratuita-
mente di unainfinita di servizi. La pubblicita online si distingue da quella presente sugli
altri mezzi per l'idoneita a individuare e raggiungere efficientemente specifici target di
utenti, per la capacita di tracciare e segmentare il consumatore e per la possibilita di
misurare puntualmente l'efficacia delle inserzioni, con conseguenze dirette sulle
modalita di definizione e sull’entita dei prezzi delle stesse!l”,

Dal punto di vista degli investimenti pubblicitari, internet appare un mezzo, allo
stato, pil simile all’editoria quanto a caratteristiche della domanda: vi investono
numerose imprese, mediamente di dimensioni ridotte e con budget anche assai limi-
tati. La caratteristica relativa ai bassi costi di accesso alla piattaforma pubblicitaria rap-
presenta una delle principali forze del mezzo che, a differenza di quelli editoriali, per-
mette di realizzare, in termini di investimento, piccole o grandi campagne pubblicita-
rie idonee a raggiungere soggetti non circoscritti a un limitato ambito geografico.

Le risorse economiche

Essendo prevalentemente gratuiti i contenuti di informazione e intrattenimento
fruibili sul web118, la pubblicita rappresenta in questi ambiti la principale fonte di rica-
vo per chi opera su internet!!®. Dal punto di vista della raccolta pubblicitaria, internet
sta rappresentando il maggior elemento di discontinuita tecnologica e di mercato del-
I'intero settore pubblicitario: infatti, la pubblicita su internet, pur in un periodo di sta-
gnazione, sta crescendo a ritmi vorticosi: solo nell’'ultimo anno si registra un aumento
del 10% del fatturato pubblicitario su internet. A partire dal 2011 internet rappresen-
ta il secondo mezzo pubblicitario, avendo superato, gia nel 2006, la radio, e, ultima-
mente quotidiani e periodici (v. infra).

La vendita di spazi pubblicitari avviene nel display principalmente attraverso le
concessionarie di pubblicita alle quali &€ conferito il mandato di vendita degli spazi pub-
blicitari sul mezzo di comunicazione. Le stesse concessionarie possono essere inter-
ne, di proprieta dell’editore o esterne. In Italia come all’estero giocano un ruolo impor-
tante anche i centri media, dei quali gli inserzionisti di pubblicita scelgono di avvalersi
per fruire di una serie di servizi di intermediazione sia precedenti, sia successivi alla
negoziazione e all’acquisto di spazi pubblicitari presso le concessionarie (v. infra)120,

117 Cfr. Allegato A alla delibera n. 551/12/CONS “Indagine conoscitiva sul settore della raccolta
pubblicitaria”, Capitolo 5.

118 Siregistra comunque una tendenza volta alla progressiva introduzione di modelli cosiddetti
premium basati sulla fruizione a pagamento dei contenuti su internet, si tratta comunque di mo-
delliin fase diintroduzione che, ricalcando quelli presenti in altri Paesi si basano su forme di finan-
ziamento mediante il pagamento diretto di una somma da parte degli utenti fruitori, a volte trai-
nato da una parte di contenuti gratuiti.

119 Ildecretolegge 18 maggio 2012, n. 63 recante “disposizioni urgentiin materia di riordino dei
contributi alle imprese editrici, nonché di vendita della stampa quotidiana e periodica e di pubbli-
cita istituzionale” convertito con modificazioni dalla Legge 16 luglio 2012, n. 103 prevede che i ri-
cavi derivanti dalla pubblicita online (e sulle diverse piattaforme anche in forma diretta, incluse le
risorse raccolte da motori di ricerca, da piattaforme sociali e di condivisione) rientrino nel paniere
deiricavidel SIC.

120 Allegato Aalladeliberan.551/12/CONS “Indagine conoscitiva sul settore della raccolta pub-
blicitaria”.
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Nel search, invece, si stanno affermando forme di vendita automatizzate, attraver-
so network che mettono in contatto in tempo reale domanda e offerta di pubblicita. L'equi-
librio tra le due componentidel mercato viene trovato attraverso forme di aste online (per
una pill completa trattazione di questi argomenti si rimanda alla citata “Indagine cono-
scitiva sul settore della raccolta pubblicitaria”, di cui alla deliberan. 551/12/CONS).

In Italia, il settore della pubblicita online ha ampiamente superato, in valore, il
miliardo di euro, rappresentando, come detto, il secondo mezzo pubblicitario dopo la
televisione. Nonostante il momento di crisi che vive il nostro Paese e che comporta una
stagnazione nei mercati pubblicitari (v. infra), nel mercato della raccolta pubblicitaria
online siregistra una controtendenza, ossia un sentiero evolutivo di crescita anche nel
2012. Nell’ultimo anno, il settore & cresciuto complessivamente di oltre il 10%, men-
tre la sola componente nazionale del 12,2% (Tabella 2.67). Vale evidenziare che in
quattro anniil mercato & quasi raddoppiato, passando dagli 817 milionidi euro del 2009
agli 1,5 miliardi del 2012.

Tabella 2.67. I/ valore del mercato della raccolta pubblicitaria online (milioni di euro)

2009 2010 2011 2012 A2012/
2011 (%)

Pubblicita online
nazionale elocale 817,53 1.177,29 1.407,52 1.552,59 10,3%

Pubblicita online
nazionale (escluso
classified/directories) 620,63 779,84 1.009,30 1.132,74 12,2%

* Le societa che hanno contribuito alla valorizzazione del mercato della pubblicita online sono:
Adsolutions; Advit; Arcus; Banzai; Buongiorno; ClassPubblicita; Click Adv; Dada; CRM; Ed. Condé
Nast; Edimotive; Editoriale Domus; Facebook; Finelco; Google; Hearst; Hi Media; Leonardo ADV;
Libero SRL; Manzoni; Matrix; Mediamond; Microsoft MSN.IT; MyAds; PBM; Publikompass; Publi-
talia; Rcs; Reed Business; SEAT; Sipra; Sky Pubblicita; SPE; SPM; Sportnetwork; Subito.it; Tag
Advertising; TGADV; Tiscali; Tradedoubler; WebAds; Websystem Il Sole 24 Ore; Yahoo!Italia.
Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali e FC

Permane un’evidente differenziazione (Tabella 2.68) tra gli operatori attivi esclusi-
vamente nel mondo digitale (quali Google, Microsoft, Yahoo!, Facebook) eisoggettiche
operano su altrimedia. I primicontinuano a rappresentare la categoria principale (e cre-
scente) raccogliendo oltre il 70% delle risorse nazionali, in linea con quanto registrato
anche nell’ambito dei livelli di audience dei vari gruppi societari che operano in rete.

Tabella 2.68. Il mercato della raccolta pubblicitaria online nazionale in Italia (min euro)

A2012 Incidenza
2009 2010 2011 2012 /2011 (%) sultotale

(2012)
Operatori media
classici 319,45 254,67 277,01 303,03 9,4% 26,8%
Operatoriinternet 301,18 525,17 732,29 829,71 13,3% 73,2%
Totale 620,63 779,84 1009,3 1132,74 12,2% 100,0%

HHI 2.622 2.559 2.639 2.535

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali e FCP
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Dall’analisi dell’assetto del settore nazionale della pubblicita online emerge una
struttura concentrata con un valore dell’indice HHI stabilmente superiore alla soglia di
2.500 puntit2!, L'estrema varieta e polverizzazione che caratterizza internet si inter-
faccia con la presenza di un’elevata e strutturale concentrazione del mercato pubblici-
tario online. Peraltro, la capacita virale di diffusione della rete si traduce in un’elevata
velocita nell’ingresso e nell’affermazione di nuovi siti e servizi, determinando, da un
lato, una marcata vivacita industriale, dall’altro, I'evoluzione verso un mercato carat-
terizzato dalla presenza di pochi operatori di grandi dimensioni e una miriade di socie-
ta di minori dimensioni. Lo scorso decennio & stato caratterizzato dall’affermazione dei
motori di ricerca, con la leadership prima di Yahoo! e poi di Google, leader di mercato
gia a partire dalla meta dello scorso decennio e attualmente I'operatore dotato di mag-
gior potere di mercato.

Il settore di internet, come evidenziato, essendo caratterizzato da un’elevata
dinamicita e flessibilita risulta essere in continuo e rapido cambiamento. In partico-
lare, i cambiamenti in atto riguardano questioni rilevanti quali, tra le altre, il modello
di distribuzione e fruizione dei contenuti, la presenza di diversi e molteplici sistemi
operativi, lo sviluppo e il peso dei differenti sistemi di pagamento, nonché il ruolo dei
nuovi device che verranno lanciati sul mercato grazie al continuo sviluppo tecnologi-
co. Il settore internet, inoltre, avendo al suo centro un mezzo trasversale rispetto a
tutti gli altri media, presenta numerosi aspetti di complessita che investono varie e
diverse tematiche. Assumono particolare rilevanza (anche dal punto di vista dell’evo-
luzione degliscenarieconomici e concorrenziali), gli aspetti legati al rispetto della pri-
vacy (che vedono impegnata |I’Autorita garante della Privacy!22), elementi comporta-
mentali analizzati dalle Autorita antitrust nazionalil23 e internazionalit24. Vi &, quindi,
I’esigenza di attuare un’attenta azione di monitoraggio finalizzata a scongiurare la
chiusura di un mercato cosi innovativo e dinamico, basata su una scrupolosa analisi
dei benefici ma anche dei costi di ogni intervento, in ossequio ai principi stabiliti dal-
I'Europa nel caso di mercatiinnovativi. In tale direzione vainquadrato il recente avvio
da parte dell’Autorita dell’indagine conoscitiva sul settore dei servizi internet e della
pubblicita online, allo scopo di monitorare il settore internet, nonché di approfondire
le tematiche relative alle dinamiche competitive in atto (cfr. delibera n. 39/13/CONS
recante: “"Avvio diunaindagine conoscitiva sul settore dei serviziinternet e sulla pub-
blicita online”).

121 Secondo quanto stabilito dalle Merger Guidelines della Commissione europea e del Diparti-
mento di Giustizia/Federal Trade Commission statunitensi mercati con un HHI maggiore di 2.500
punti possono definirsi concentrati.

122 1l Garante della Privacy ha avviato un’istruttoria nei confronti di Google per verificare il
rispetto della disciplina sulla protezione dei dati personali. Tale iniziativa & coordinata con
quella di altre Autorita europee quali quelle di Francia, Germania, Regno Unito, Paesi Bassi e
Spagna.

123 Cfr. Agcm, Caso A420 - FIEG - FEDERAZIONE ITALIANA EDITORI GIORNALI/GOOGLE, del
22 dicembre 2010.

124 Cfr. Commissione europea, Caso AT.39740 — Google.
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Il 2.3.5. Lapubblicita

Si riporta di seguito un‘analisi del settore della pubblicital2s attraverso i media
classici e innovativi (internet) mediante una descrizione delle caratteristiche che lo
contraddistinguono, sia dal lato dell’offerta, sia da quello della domanda. Per I'offerta
di pubblicita, dopo una breve presentazione degli operatori ivi presenti, siillustra la
dinamica degli investimenti complessivi e nei diversi mezzi. Ai fini dell’esame della
domanda di pubblicita, sulla quale si ricorda che I’Autorita ha avviato un’attivita di
monitoraggio periodico (Osservatorio sulla pubblicita, si veda par. 1.4 Focus 4), siillu-
strano i fattori che indirizzano gli inserzionisti fra i differenti mezzi sui quali investire e
le peculiarita dei singoli strumenti di comunicazione. Infine, periservizi diintermedia-
zione, siriporta un‘analisi degli assetti competitivi e della struttura delle relazioni nego-
ziali dalla quale si evincono fallimenti di mercato che non consentono di condurre il
sistema pubblicitario verso equilibri di mercato efficienti.

L’offerta di pubblicita

Il settore & composto, dal lato dell’offerta, da numerosissime concessionarie di
pubblicita, la cui proprieta e riconducibile ai proprietari dei mezzi di comunicazione,
ossia a operatori indipendenti dai gruppi editoriali. Le concessionarie facenti capo agli
editori vendono generalmente in esclusiva tutti o parte degli spazi pubblicitari dei mezzi
di proprieta del gruppo, ma possono avere mandato di vendita anche sugli spazi di
mezzi terzi. A completamento dell’analisi, si sottolinea la presenza di una quota limi-
tata dieditori che interagiscono direttamente con gliinserzionisti senza utilizzare i ser-
vizi della concessionaria. Le concessionarie ricevono una remunerazione commisura-
ta al fatturato realizzato (realizzando ricavi al netto della retrocessione agli editori)
mediante la propria rete di vendita distribuita a livello territoriale che, nella maggior
parte dei casi, presenta un elevato livello di specializzazione merceologica, ossia in
base al rapporto con la clientela (intermediato o meno dal centro media). Con la diffu-
sione di internet si riscontra, infine, la presenza con una forza economica in crescita di
operatori specializzati nella vendita di pubblicita online che si propongono nel conte-
sto nazionale, cosi come in quello internazionale, con una struttura organizzativa piu
snella caratterizzata da una minore presenza a livello territoriale, a fronte, tuttavia, di
una significativa capacita di innovazione di prodotto e di processo, agevolata altresi
dagliimponenti e costanti investimenti tecnologici effettuati su scala mondiale da tali
operatori.

Si riportano, di seguito, le principali concessionarie di pubblicita con I'indicazione
del gruppo e della societa cui & riconducibile la proprieta.

125 Conriferimento al settore della comunicazione pubblicitaria nel suo complesso, consideran-
do, pertanto, sia la pubblicita sui media compreso internet (cd. above the line), sia le restanti for-
me di comunicazione d'impresa che non utilizzano i mezzi di comunicazione (cd. below the line),
I’Autorita, con delibera 551/12/CONS, ha concluso I'Indagine conoscitiva dei cui esiti riportati nel-
I’Allegato A) si da conto sia nel Focus 4 par. 1.4, sia nel paragrafo 3.2.1.3.
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Tabella 2.69. Principali gruppi editoriali attivi nell’offerta pubblicitaria in Italia (2012)

Gruppo diriferimento  Societa di riferimento Concessionarie di pubblicita
Fininvest Mediaset s.p.a. Publitalia ‘80 s.p.a.
Digitalia ‘08 s.r.l.
Mediamond s.p.a. (50%)
Arnoldo Mondadori Mondadori pubblicita s.p.a.
Editores.p.a. Mediamond s.p.a. (50%)
Rai Rai Radiotelevisione Sipra s.p.a.
Italiana s.p.a.
Seat Pagine Gialle Seat Pagine Gialle s.p.a. Seat Pagine Gialle s.p.a.
Gruppo Editoriale Gruppo Editoriale A. Manzoni &Cs.p.a.
L'Espresso L’Espresso s.p.a.
RCS Mediagroup RCS Mediagroup s.p.a. RCS Pubblicita s.p.a.
Google Google Ireland Ltd. Google Ireland Ltd.
News Corporation SKY Italia s.r.l. Sky Italias.r.l.
Fox International Channel
Italy s.r.l.
Telecom Italia Telecom Italia s.p.a. MTV Pubblicita s.r.I.
Weather Investments II Italiaonline s.r.l. Matrix s.p.a. (Italiaonline
ADV e iopubblicita)
Confindustria Ilsole 24 ore s.p.a. Ilsole 24 ore s.p.a.
Caltagirone Caltagirone s.p.a. Piemmes.p.a.
Advance Publication Condénast Condénast Pubblicita
Fiat Editrice la Stampa s.p.a. Publikompass s.p.a.
Publikompass s.p.a.
Monrif Monrifs.p.a. Societa Pubblicita editoriale s.p.a.
Hearst Commnication = Hachétte Rusconi s.p.a. Hachette Rusconi Pubblicita s.p.a.
Finelco Gruppo Finelco s.p.a. Gruppo Finelco s.p.a.

Cairo Communication  Cairo Communication s.p.a. Cairo Communication s.p.a.
Cairo Pubblicita s.p.a.

Class Editori Class Editori s.p.a. Class Pubblicita s.p.a.
Classpi Class Pubblicita s.p.a.
Microsoft Microsofts.r.l. Microsoft Adv

Fonte: Autorita

Passando all’analisi del fatturato pubbilicitario realizzato in Italia su tutti i mezzi di
comunicazione si rileva che questo, nel 2012, si & attestato sulla cifra di 8,3 miliardi di
euro, registrando una contrazione rispetto all’'anno precedentedioltreil 13%. Ladina-
mica dei ricavi pubblicitari, come gia rilevato dall’Autorita (cfr. 'Osservatorio sulla pub-
blicita, 2011 prima edizione, p. 14 e ss), evidenzia un andamento ciclico tipico del com-
parto pubblicitario. Il fatturato pubblicitario complessivo & cresciuto relativamente fino
al 2008, ma a partire dal 2009, in corrispondenza del difficile momento congiunturale,
si & verificata una drastica contrazione che non & stata recuperata nel corso degli anni
successivi (Tabella 2.70). Infatti, nel 2010, la pubblicita sui media ha avuto un parzia-
le recupero (+5,1%), ma del tutto insufficiente a fare tornare il settore sui livelli ante-
cedential 2009, per poi realizzare una perdita nel 2011 superiore al 2%.
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Passando all’analisi dei fatturati realizzati nei singoli mercati pubblicitari, si osser-
vano andamenti differenziati a seconda del comparto. In primo luogo, fino al 2011, la
televisione ha presentato un’evoluzione stabile nel tempo (attorno a un valore di equi-
librio), con delle oscillazioni dovute alla congiuntura macro-economica del Paese, men-
tre nel 2012 si stima una significativa contrazione dei ricavi (-18%). La radio, invece,
dopo il trend dinamico positivo che ha caratterizzato il mezzo, sebbene in modo alta-
lenante finoal 2010, ha ceduto drasticamente nel 2011 (-6%) in corrispondenza della
messa in liquidazione della societa di rilevazione degli indici di ascolto (Audiradio).
Anche le stime del 2012 mostrano un’ulteriore contrazione dei ricavi (-7,1%).

Il comparto editoriale evidenzia, invece, una crisi strutturale, oltretutto aggrava-
ta dalla situazione economico-finanziaria del Paese. La pubblicita sui quotidiani ha
perso circa un quarto del proprio valore nel periodo in esame (2009-2012). Anche seiil
dato 2010 & determinato da una parziale ri-attribuzione dei ricavi dai quotidiani ai
periodici, 'andamento del mercato appare dovuto ad una declinante fase del ciclo di
vita del prodotto cartaceo. Evidenza confermata dal dato congiunto di quotidiani e
periodici, che in quattro anni presentano una contrazione di oltre un quinto dei ricavi
pubblicitari totali.

A fronte della crisi del comparto pubblicitario editoriale, si riscontra I'andamen-
to opposto della pubblicita online. Dal 2011, internet & diventato il secondo mezzo
pubblicitario in Italia, raggiungendo e superando sia i quotidiani che i periodici.
Anche i valori stimati dei ricavi pubblicitari sul web nel 2012 confermano una dina-
mica del tutto divergente rispetto all’evoluzione riscontrata sugli altri mezzi di comu-
nicazione.

Tabella 2.70. Ripartizione dei ricavi da pubblicita, nazionale e locale, per mezzo
(mindieuro)

A2012 Incidenza
2009 2010 2011 2012*** /2011 (%) sultotale

(2012)
Televisione 4.024,15 4.282,36 4.221,27 3.467,52 -17,9% 41,6%
Radio 558,66 598,92 565,81 52549  -7,1% 6,3%
Editoria 2.794,10 2.762,68 2.649,16 2.143,24 -19,1% 25,7%
- Quotidiani 1.500,67 1.410,80 1.358,55 1.141,37 -16,0% 13,7%
- Periodici* 1.293,43 1.351,88 1.290,61 1.001,87 -22,4% 12,0%
Annuari 655,00 502,81 281,02 224,816 -20,0% 2,7%
Cinema 57,6 68,1 51,20 41,6256 -18,7% 0,5%
Esterna 492 481 428,00 374,5 -12,5% 4,5%
Internet** 817,52 1.177,29 1.407,52 1.552,59  10,3% 18,6%
Totale 9.399,03 9.873,16 9.603,98 8.329,79 -13,3% 100,0%

*Nel 2010, vi € stata una ri-attribuzione da parte di alcuni operatori di talune fonti di ricavo pub-
blicitario (i settimanali allegati ai giornali) dai quotidiani ai periodici. Tale dato non & quindi piena-
mente confrontabile con quello degli anni precedenti.

**Fonte dati IAB e IAB Europe peril periodo 2005-2008, elaborazioni Agcom su dati aziendali per
il periodo successivo.

***Valori stimati.

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali e fonti varie
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Passando pertanto all’'esame delle quote di investimento pubblicitario nei mezzi di
comunicazione, emergono una serie di fenomeni di seguito indicati (Figura 2.25). Nel
periodo2005-2012, si &€ osservata, come detto, una progressiva crescita della quota della
pubblicita online, confermandosi stabilmente al secondo posto in termini di ricavi pubbli-
citari. Una evoluzione simile, sebbene a tassi medi decisamente inferiori, si & riscontrata
per la raccolta pubblicitaria sul mezzo radiofonico il cui peso sul totale € cresciuto in modo
costante, anche seapartiredal 2011, laradio, come visto, ha subito forti perdite. Per tutti
gli altri mezzi - televisione compresa - si € potuta appurare una contrazione della porzio-
ne dei ricavi pubblicitari sul valore complessivo (i quotidiani, in particolare, sono passati
dal 18% del 2005, al 14% del 2012, perdendo pertanto circa 4 punti percentuali).

Hl Figura 2.25. Evoluzione delle quote per mezzo della pubblicita su mezzi classici e
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Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati aziendali e fonti varie

L'andamento della quota del fatturato pubblicitario della televisione, fino a tutto il
2011, non evidenziava variazioni rilevanti nel periodo esaminato, ma solamente delle
oscillazionirispetto a un valore dilungo periodo piuttosto stabile nel tempo, corrispon-
dente a circa il 43% della raccolta pubblicitaria dell'intero settore pubblicitario. Nel
2012, tale quota & scesa al 41,6% evidenziando una fase di declino senza precedenti
per la raccolta pubblicitaria televisiva, la cui natura risultera chiara solo in un orizzon-
te temporale piu ampio.

In altri termini, il settore pubblicitario nel suo complesso, accanto alla piu volte
citata crisi economica, &€ caratterizzato da altri due fenomeni che si riflettono sull’enti-
ta e la composizione degli investimenti complessivi: la digitalizzazione e il conseguen-
te sviluppo diinternet nella parte pubblicitaria, nonché la parallela crisi strutturale della
componente classica, in particolare di quella editoriale (quotidiani, periodici, e annua-
ri). Occorrera verificare I'effetto netto di tali fenomeni sui ricavi pubblicitari dei mezzi
classici che risultera chiaro solo nel lungo periodo, quando potra essere appurato I'an-
damento del trend strutturale del settore.

Allo stato attuale, vale comunquerilevare, come anche dalle stime del 2012 il set-
tore pubblicitario nazionale sia ancora caratterizzato da un’accentuata concentrazio-
ne delle risorse in capo al mezzo televisivo e a pochi operatori ivi operanti.
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La domanda di pubblicita

Fra gli elementi che concorrono a determinare le scelte di investimento in comu-
nicazione pubbilicitaria, in primo luogo, si conferma l’accentuata componente settoria-
le, giarilevata dall’Autorita sia nella relazione annuale 2012, sia nell’Osservatorio sulla
pubbilicita cui si rimanda.

Accanto alle specificita settoriali, la decisione di investimento fra le differenti atti-
vita di comunicazione &, inoltre, condizionata da altri rilevanti caratteristiche dell’im-
presainserzionista che condizionano la propensione a investire in comunicazione non-
ché fraidiversi mezzi: la dimensione dell’azienda (per classi di addetti o di fatturato),
I'eta dell’azienda, la proprieta (nazionale o multinazionale), il target geografico (loca-
le o nazionale) e quello di clientela (business to consumer o business to business).

Illivello di correlazione fra i fattori sopra descritti e I'investimento nei diversi mezzi

pubbilicitari & stato studiato attraverso I'utilizzo di strumenti econometrici, i cui risul-
tati sono evidenziati nella Tabella 2.71.

Tabella 2.71. Determinanti degli investimenti pubblicitari (*)

Target

Mezzo/ Dimen- Eta Proprieta geografico Target Centro
Determinante sioni aziendale (multina- (locale/ clientela media

zionale) nazionale) (BtC)
Above theline
Tv + ko + ko + +
Tv generalista + -
Internet + - + - ko +
Quotidiani + ko ko ko ko +
Periodici + ko ko ko ko +
Radio + ko ko + ko +
Affissioni + ko ko + + ko
Annuari + ko - + ko ko

(*) Effetti derivanti da stime econometriche (con STATA) con modelli“censored” (tobit): “+" effet-
to significativo e positivo; “-" effetto significativo e negativo; “ko” effetto non significativo.
Fonte: elaborazioni statistiche su dati derivanti da indagine di mercato GfK Eurisko per Agcom

Un primo dato rilevante emerso dalla tabella concerne la dimensione dell'impre-
sa, stante la relazione significativa e positiva rispetto all'investimento pubblicitario
indipendentemente dallo strumento utilizzato. La comunicazione pubblicitaria attra-
verso i media si conferma, pertanto, un’attivita per medie e grandi aziende sebbene,
come si vedra di seguito, rilevanti differenze possano essere riscontrate fra i diversi
strumenti di comunicazione. In ogni caso, piu grande & una societa, maggiore € la pro-
babilita che questa investa in comunicazione pubblicitaria, su tutti i mezzi di comuni-
cazione.

Un altro elemento in grado di condizionare le scelte di investimento in comunica-
zione da parte delle aziende é rappresentato dall’eta dell’azienda inserzionista. Pil
un’‘impresa & di recente costituzione maggiore &, infatti, la propensione a investire
negli strumenti di comunicazione digitali.

Le determinanti
degliinvestimenti
pubblicitari
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mezzi

Anche |'appartenenza dell’'inserzionista a un gruppo societario internazionale
determina la predisposizione, sebbene per ragioni molto diverse, verso specifici mezzi
di comunicazione. Principalmente, i gruppi multinazionali investono in televisione,
data la capacita del mezzo di raggiungere su base nazionale un pubblico di consuma-
tori ampio e generalizzato, prestandosi, pertanto, a campagne pubblicitarie di beni di
largo consumo realizzati (prevalentemente) dalle multinazionali. Anche internet &
spesso utilizzato per la realizzazione di campagne pubblicitarie di aziende di proprieta
di gruppi internazionali, dato che la rete, piu di altri mezzi, si presta all’utilizzo della
medesima “idea” pubblicitaria anche in Paesi differenti. L'unica relazione negativa della
“proprieta (multinazionale)” si riscontra con riferimento agli annuari, stante la natura
sostanzialmente “locale” di tale strumento di comunicazione.

Il target geografico di riferimento cui si rivolge il prodotto dell'impresa determina
la tipologia di campagna pubbilicitaria (nazionale o locale) e di conseguenza la scelta
fra i diversi strumenti di comunicazione pubblicitaria. Se l'inserzionista desidera rag-
giungere potenziali consumatori localizzati in aree geograficamente circoscritte ten-
dera ad utilizzare mezzi di comunicazione con una accezione maggiormente “locale”
come le affissioni, gli annuari o la radio (relazione positiva e significativa con la com-
ponente target locale) privilegiandoli rispetto a televisione e internet, invece utilizza-
ti per veicolare campagne pubblicitarie su base nazionale.

Nella stessa direzione, gli inserzionisti il cui target aziendale & rappresentato dai
consumatori (BTC) piuttosto che le altre imprese (BTB) prediligeranno strumenti di
comunicazione in grado di raggiungere un pubblico ampio e generalizzato di potenzia-
li fruitori (televisione, affissioni entrambi positivamente e significativamente correla-
ti con la componente target BTC).

Infine, I'ultima determinante é rappresentata dal livello di intermediazione. Si
osserva, infatti, che i centri media tendono ad avere una correlazione positiva con gli
investimenti pubblicitari (anche se in questo caso non & possibile verificare causalita,
ma solo correlazione) specie nell'above the line, dove le uniche eccezioni sono ovvia-
mente affissioni e annuari, mezzi di comunicazione poco (o per nulla) intermediati.

Alla luce delle osservazioni formulate in precedenza, confermate dai dati rappre-
sentati nella tabella, emergono alcune peculiarita riguardanti i diversi strumenti di
comunicazione che si rappresentano di seguito.

Latelevisione, specie quella generalista nazionale, &€ un mezzo cuiaccedono pochi
investitori di grandi dimensioni (spesso multinazionali) che investono annualmente
budget considerevoli (in media oltre 300.000 euro nella televisione generalista e quasi
100.000 euro complessivamente nella televisione sia nazionale sia locale). La capaci-
ta del mezzo televisivo (e in particolare dei canali generalisti) di raggiungere con ele-
vati livelli di audience un pubblico vasto e generalizzato conferisce a tale strumento
indubbie qualita, rendendo I'acquisto delle relative inserzioni non sostituibile se non
addirittura indispensabile, per la realizzazione di una efficiente pianificazione pubbli-
citariarivolta ad un target ampio, sia per caratteristiche socio-demografiche, che geo-
grafiche. Questa tipologia di consumatori (con caratteristiche meno specifiche) corri-
sponde spesso al target aziendale degliinserzionisti di maggiore dimensione che ven-
dono direttamente ai consumatori (il cosiddetto largo consumo). La televisione nel suo
complesso, inoltre, &€ uno strumento di comunicazione molto intermediato che e utiliz-
zato, sia dagli inserzionisti nazionali, sia da quellilocali, mentre quella generalista e un
mezzo esclusivamente nazionale.

Per quanto riguarda la radio, si ravvisano delle similitudini rispetto alla televisio-
ne (sia per soglia di accesso che per specializzazione settoriale) con la rilevante ecce-
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zione di essere utilizzato anche da inserzionisti che vogliono raggiungere un target
locale.

Passando ai mercati editoriali (quotidiani, periodici, annuari) si riscontrano da un
punto divista pubblicitario (persoglia, target geografico e settoriale, livello diinterme-
diazione) caratteristiche intermedie con un’elevata penetrazione tra gli inserzionisti
(addirittura il 40% pergliannuari), i quali presentano ridotte caratteristiche dimensio-
nalie budgetdiinvestimento assai contenuti (al disotto dei 10.000 eurol’anno). Sirile-
vano, inoltre, elevati livelli di specializzazione settoriale per periodici (considerata la
propensione degliinvestitori a sfruttare le specificita della testata) e territoriale sia per
i quotidiani (soprattutto per quelli con una forte accezione locale) sia per gli annuari.
Tuttavia, apprezzabililivellidiintermediazione si ravvisano solo con riferimento ai quo-
tidiani e periodici nazionali, in quanto il ruolo del centro media si riferisce esclusiva-
mente alla pubblicita nazionale (in ambito locale gli investitori con ridotta capacita di
spesa tendono a relazionarsi direttamente con le concessionarie). Se il basso livello di
intermediazione dei quotidiani € collegato alla rilevante presenza della componente
locale, peri periodici € dovuto, invece, all’esistenza di un importante frangia di editori
specializzati che non rientrano nella programmazione pubblicitaria degli investitori
nazionali di maggior dimensione che si rivolgono all'intermediazione del consulente. Il
mezzo pubblicitario con la minore soglia di accesso €, pertanto, I'editoria annuaristica,
che viene raramente utilizzato da inserzionisti attivi in contesti internazionali (relazio-
ne negativa e significativa con la componente multinazionale) confermando la natura
“locale” dello stesso, in virtu delle caratteristiche di tale peculiare forma di pubblicita
che la rende particolarmente adatta per pubblicizzare prodotti e servizi diimprese che
operano in un contesto locale!26,

Internet appare un mezzo, allo stato, pit simile all’editoria, quanto a caratteristi-
che delladomanda: viinvestono numerose imprese, mediamente di dimensioni ridot-
te e con budget anche assailimitati. Questa caratteristica, ossiai (bassi) costidi acces-
so alla piattaforma pubblicitaria, & una delle principali forze del mezzo che tuttavia si
distingue da quelli editoriali per la spiccata accezione “nazionale” che consente di rea-
lizzare piccole o grandi campagne pubblicitarie in termini diinvestimento idonee arag-
giungere soggetti non circoscritti geograficamente. In altri termini, la possibilita di rea-
lizzare attraverso il web una campagna pubblicitaria con un investimento minimo
molto pili basso di quello degli altri mezzi, consente ai piccoliinserzionisti di poter defi-
nire campagne pubblicitarie, peraltro a carattere nazionale, su un mezzo di comunica-
zione di massa. Inoltre, come visto in precedenza, internet rappresenta I'unico mezzo
in cui investono soprattutto le start-up.

Anche per le affissioni si riscontano caratteristiche intermedie che assimilano il
mezzo agli altri prodotti editoriali cartacei, sebbene pertale mezzo si riscontri unimpie-
go maggiore da parte degliinserzionisti (locali) che vogliono raggiungere direttamen-
te i consumatori.

126 Tale forma di pubblicita si distingue da quella veicolata su altri mezzi perché il messaggio im-
plica la necessita di un comportamento attivo del consumatore attraverso la ricerca, per la funzio-
ne di indirizzo del consumatore verso prodotti e servizi che gia ha intenzione di acquistare (mo-
mento successivo); per la capillarita distributiva presso il domicilio del cittadino e la durata an-
nuale dei contenuti veicolati. Nella maggior parte dei casi, gliannuari rappresentano I'unica forma
di pubblicita e la principale via per far conoscere i proprio prodotti e servizi e la propria attivita nel-
I"ambito locale di riferimento, anche in considerazione dell’elevato grado di diffusione di tale mez-
zo pubbilicitario. Per un approfondimento si veda Allegato A alla deliberan. 551/12/CONS.

177



Relazione annuale sull’attivita svolta e sui programmi di lavoro 2013

Le forme di
intermediazione

178

Tabella 2.72. Tipologia di investitori per mezzo pubblicitario

%o sul totale %o sul totale Investimento

imprese investitori medio annuo (€)
Above the line
Televisione 0,9 3,5 92.005
Televisione generalista 0,1 0,6 321.668
Internet 5,7 22,7 3.939
Quotidiani 4,1 16,5 7.209
Periodici 4,6 18,5 6.326
Radio 1,3 51 10.628
Affissioni 4,7 19,1 2.500
Cinema 0,3 1,0 5.347
Annuari 9,9 39,9 798
Totale 25,0 100,0 16.000

Fonte: elaborazioni su dati derivanti da indagine di mercato GfK Eurisko per Agcom
L’intermediazione fra domanda e offerta di pubblicita

Il centro media, nel versante pubblicitario, rappresenta un intermediario fra due
gruppi di attori con i quali intrattiene delle relazioni commerciali: i clienti inserzionisti
e le concessionarie di pubblicita. Gli inserzionisti pubblicitari si rivolgono al centro
media per ottenere una gestione ottimale dei propriinvestimentiin pubblicita, median-
te I'acquisto delle inserzioni pubblicitarie seguendo una pianificazione articolata, in
genere, sui diversi mezzi di comunicazione. Il servizio di acquisto (buying) € spesso
accompagnato ad attivita accessorie, sia ex ante (definizione della strategia, pianifi-
cazione), sia ex post (gestione della campagna pubblicitaria, misurazione dell’effica-
cia). Il centro media svolge, nei confronti delle concessionarie di pubblicita, una fun-
zione di aggregatore dal lato della domanda di pubblicita tanto piu rilevante quanto
maggiore € il portafoglio clienti.

Tuttavia, come sinteticamente esposto di seguito, tale configurazione (triangola-
re) del sistema pubblicitario € idonea a determinare fallimenti di mercato, riconducibi-
li sia all'instaurarsi di conflitti di interessi tra i diversi attori connessi sia ad assetti par-
ticolarmente concentrati in ognuno dei suoi stadi, e in particolare nell'intermediazio-
ne pubblicitaria.

a) La struttura negoziale

Le relazionieconomiche e commerciali caratterizzantiil rapporto tra centro media
ed inserzionista di pubblicita sono sempre formalizzate attraverso accordi contrattua-
li. Tali contratti seguono un’articolazione piuttosto simile e consolidata - soprattutto
all'interno del medesimo gruppo societario - nella quale trovano espressa previsione,
con un significativo grado di dettaglio, diversi elementi contrattuali (servizi prestati,
durata, remunerazione, diritti di negoziazione, meccanismi di tutela delle parti, pro-
cessi esecutivi). All'interno della singola relazione centro media-cliente, gli aspetti con-
trattuali appena descritti sono, quindi, declinatiin modo alquanto differenziato, cosida
rispondere alle precipue esigenze delle controparti.

In questo senso, detti rapporti negoziali, accanto al carattere della flessibilita volta
a soddisfare i bisogni delle parti contrattuali, sono caratterizzati dall’estremo grado di
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dettaglio circa gli elementi in esso disciplinati e dalla varieta di contenuto derivante
dalle caratteristiche dei servizi forniti; della remunerazione; dei criteri di rendiconta-
zione e retrocessione dei premi di fine anno (o overcommission, MVD); degli aspetti
esecutivi della prestazione; di durata del contratto e delle specifiche clausole di tutela
dei diritti delle parti (responsabilita, esclusiva e riservatezza).

Per quanto riguarda le relazioni commerciali fra centro media e concessionarie di
pubblicita, secondo I'analisi precedente, € possibile individuare due grandi questioni
interrelate che caratterizzano tale rapporto negoziale: la prima concerneil processo di
negoziazione e acquisto di spazi pubblicitari per conto dei clienti; la seconda, riguar-
da, invece, la definizione di un sistema di incentivi economici - i premi di fine anno
(diritti di negoziazione, sconti a volume, overcommission) - volti ad accrescere il fat-
turato della concessionaria, sia in termini di fatturato complessivo, sia con riferimen-
to alla spesa pubblicitaria di singoli clienti.

Quanto alla prima questione, si evidenza, da un lato, I'assenza di contratti stan-
dard che disciplinano la negoziazione degli spazi pubblicitari; dall’altro, la scarsa tra-
sparenza nel sistema di definizione dei prezzi delle inserzioni di pubblicita sui vari
mezzi. Generalmente, infatti, il processo di negoziazione di spazi pubblicitari e di defi-
nizione del prezzo € un processo dinamico, che si articola attraverso un flusso di con-
tatti anche informali ripetuti nel tempo con la concessionaria senza il ricorso, se non in
limitati casi, a moduli standard. In tale processo, intervengono una serie di fattori eso-
genied endogeni al processo di contrattazione estremamente variabili a seconda della
concessionaria, del mezzo, dei periodi di riferimento che non possono essere identifi-
cati exante dal cliente. Inoltre, si & osservato che i prezzi di listino - per alcuni conces-
sionari addirittura assenti — rappresentano solo un valore di riferimento, spesso del
tutto simbolico, nell’'ambito della contrattazione.

Da questo discende una prima evidente asimmetria informativa nel rapporto
inserzionista-centro media, nella misura in cui il cliente, una volta conferito il manda-
to al centro media, non € spesso in grado di controllare I'operato effettivo di tale ope-
ratore e, quindi, le diverse fasi in cui si & articolata la trattativa commerciale, nonché i
fattori che hanno contribuito alla definizione del prezzo finale, salvo poi dover proce-
dere alla approvazione della campagna pubblicitaria e del singolo ordine. Oltre all’esi-
stenza di problemi informativi, il mercato e caratterizzato dal ricorso pressoché totale
a strategie di discriminazione di prezzo, in cui quest’ultimo & definito dalla concessio-
naria sulla base delle caratteristiche specifiche del cliente (fra cui lo sconto praticato
nel periodo precedente) e del volume (passato, presente e futuro) di investimenti.

Quanto al rapporto negoziale tra centri media e le concessionarie, innanzitutto, &
stato appurato che lo stesso é regolato da accordi quadro, in alcuni casi aventila forma
di scrittura privata, che hanno come oggetto principale quello diincrementare il fattu-
rato della concessionaria di pubblicita su base annuale o infrannuale, attraverso il rag-
giungimento di quote di penetrazione, sia sull’'amministrato totale del centro media,
sia su quello di singoli inserzionisti.

Il servizio prestato dal centro media & remunerato attraverso un “corrispettivo” (il
premio di fine anno, o diritto di negoziazione, o infine overcommission) che viene fat-
turato dal centro media ed e stabilito secondo un meccanismo a scalare (o scaletta)
che, sebbenediversificato in funzione di numerosi fattori presenta, tuttavia, una strut-
tura molto simile fra i diversi contratti, caratterizzata da soglie di fatturato (ovvero
incrementi dello stesso, espressi in valori percentuali) in corrispondenza delle quali
sono corrisposte percentuali crescenti. La percentuale &, pertanto, calcolata sugli
incrementi del fatturato imputabili all’azione del centro media (cd. fatturato interme-
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diato) calcolato al netto dell'IVA, degli sconti e delle commissioni di agenzia. Sievince,
pertanto, la natura incentivante del diritto di negoziazione, ossia la circostanza che tale
forma di remunerazione viene definita dalla concessionaria per incentivare il centro
media a operare nel proprio interesse.

Inoltre, le percentuali dei diritti di negoziazione e, piu in generale, I'articolazione
degliincentividicrescita del fatturato delle concessionarie, appaiono differenziatiin fun-
zione di numerosi fattori (mezzi, concessionarie, trend di mercato, caratteristiche inser-
zionisti, ecc.). Sembra, tuttavia, possibile individuare alcuni tratti comuni, fra cui quello
che appare piu rilevante € dato dalla sussistenza di un rapporto di proporzionalita inver-
sa tra il potere di mercato della concessionaria e I'incidenza del diritto di negoziazione.

Infine, nonostante I'esplicita previsione nei contratti fra centro media e inserzio-
nisti di meccanismi di “restituzione” dei diritti di negoziazione, & stato accertato che
tale meccanismo non presenta caratteristiche di efficienza. Piuttosto che di “retroces-
sione” o “ristorno” del diritto di negoziazione al cliente inserzionista, & piu corretto par-
lare di un effetto volume degliinvestimenti convogliati da una determinata concessio-
naria che puo, in una certa misura, riflettersi in condizioni di acquisto pili vantaggiose
per la clientela o per fasce di clientela del centro media.

Nel rapporto triangolare fra i soggetti sopra descritti € evidente, pertanto, il van-
taggio informativo a favore dei centri media rispetto ai propri clienti. In particolare, i
clientinon sonoin grado di verificare la“congruita” dei diritti di negoziazione che gli ven-
gono riconosciuti, peraltro valori che solitamente comportano una modificazione dei
corrispettivi dovuti dall’inserzionista al centro media. La possibilita di esercitare questo
controllo presupporrebbe, infatti, la conoscenza da parte dell’inserzionista della massa
critica di informazioni trasversali, ossia su tuttii clienti del centro media stesso, nonché
delle negoziazioni sottoscritte con le diverse concessionarie e delle modalita con cui i
diritti maturati si riflettono in condizioni di acquisto vantaggiose per i diversi clienti.

Tutti gli elementi sopra indicati - asimmetrie informative, scarsa trasparenza,
struttura negoziale triangolare, esistenza di una forma di incentivazione del centro
media da parte della concessionaria - determinano inevitabili fallimenti nel funziona-
mento del settore pubblicitario, nelle sue diverse fasi, che, a loro volta, preludono al
ruolo recentemente assunto dalle societa di media auditing.

I servizi di media auditing sono sorti proprio a causa dell'impossibilita degli inser-
zionisti di monitorare precisamente |'operato dei centri media, in un contesto di inte-
ressi chiaramente disallineati, e svolgono un insieme piuttosto articolato e complesso
di attivita di controllo. Nel dettaglio, 'auditor svolge, per il proprio cliente, essenzial-
mente tre tipologie di verifiche - effettiva uscita degliinserimenti pubblicitari; congrui-
ta fra prezzo pattuito e prestazione ricevuta; congruita, in senso ampio, del vantaggio
economico riconosciuto al cliente a fronte dei diritti di negoziazione ricevuti - e puo, in
tale prospettiva, presiedere anche alle procedure di gara per |I'assegnazione del bud-
get pubblicitario del proprio cliente.

Tuttavia, I'attivita di controllo dell’auditor sulle overcommission, presenta alcuni
limiti oggettivi (cfr. Indagine conoscitiva, cit, pp. 40-42) che rendono improbabile la pro-
duzionediuna vera e propria certificazione dei diritti di negoziazione e, in tale, senso, non
appare in grado, di per sé, diriportare il sistema verso un esito efficiente di mercato.

b) L'assetto di mercato

L'offerta di servizi diintermediazione pubblicitaria € stata caratterizzata da un pro-
cesso diacquisizione e concentrazione industriale intrapreso a livello internazionale, ma
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con sviluppi molto similianche sul piano nazionale, che ha condotto ad un accentramen-
to delle medesime attivita in capo a pochi gruppi multinazionali. Ne & derivata, pertan-
to, una struttura del mercato nazionale dell'intermediazione pubblicitaria concentrata,
e soprattutto piu concentrata rispetto a quella dei piu importanti mercati internaziona-
li, attualmente composta da 6 gruppi societariinternazionali (Aegis, Havas, Interpublic,
WPP, Publicis, Omnicom) che operano attraverso diversi centri media e da un numero
limitato di centri media indipendenti, di minori dimensioni, attivi esclusivamente in Ita-
lia. Seguendo le Merger Guidelines della Commissione europeal?? e del Dipartimento di
Giustizia/Federal Trade Commission statunitensit28, si € proceduto, nella seguente
Tabella, a classificare le strutture di tali mercati a seconda del valore dell’indice di con-
centrazione (v. invece la Tabella 2.73 peri valori puntuali degli HHI).

Tabella 2.73. Assetto del mercato dellintermediazione pubblicitaria in Italia e all’estero(*)

Italia Francia Germania Spagna UK USA
Assettodi  Molto Non Moderatamente Moderatamente Moderatamente Moderatamente
mercato  concentrato concentrato concentrato concentrato concentrato concentrato

(*) Nota metodologica: seguendo i criteri fissati dalla Commissione europea e dai US DoJ/FTC i
mercati sono stati cosi classificati: *Non concentrato”: con HHI inferiore a 1.500 punti; “Modera-
tamente concentrato”: con HHI compreso tra 1.500 e 2.500 punti; “Molto concentrato”: con HHI
superiore a 2.500 punti.

Fonte: Autorita

Come emerge chiaramente dalla Tabella 2.73, I'Italia € I'unico Paese ad avere un
assetto di mercato molto concentrato, a fronte di una generale tendenza (con l'unica
eccezione della Francia) di moderata concentrazione. Cio vuol dire che la presenza di
economie di scala e digamma puo avere contribuito a innalzare il livello generale della
concentrazione in tutti i Paesi. In questo contesto & evidente come I'elevata concen-
trazione del mercato nazionale collochi I'Italia in una posizione del tutto peculiare
rispetto agli assetti internazionali.

Si e riscontrata, inoltre, I'uscita, negli ultimi anni, di una frangia di offerta di ope-
ratori indipendenti di minori dimensioni, nonché il graduale venir meno delle dinami-
che di concorrenza intra-gruppo (ossia tra agenzie di uno stesso gruppo), che erano
rimaste successivamente al consolidamento dei centri media in grandi gruppi conglo-
merali (cfr. Indagine conoscitiva, cit., pp. 60 e ss.).

Occorre altresi evidenziare, che I’Autorita stima che circa tre quarti degli investi-
menti pubblicitari nazionali siano intermediati dai centri media. Se si eccettua quindi
una fisiologica piccola parte (un quarto) di investimenti pubblicitari nazionali gestiti
direttamente dai clienti - prevalentemente legati a spese pubblicitarie su mezzi pit
locali e specialistici, ovvero a investimenti di minori entita non rientranti nell’ambito di
una complessiva programmazione pubblicitaria - I'intermediazione rappresenta un
passaggio (quasi) obbligato perla definizione diuna campagna pubblicitaria e perl’ac-
quisto dei relativi spazi dalle concessionarie.

127 Cfr. Orientamenti relativi alla valutazione delle concentrazioni orizzontali a norma del rego-
lamento del Consiglio relativo al controllo delle concentrazioni tra imprese, 2004/C 31/03, in GU-
CE del 5 febbraio 2004.

128 Cfr. US Department of Justice and the Federal Trade Commission, Horizontal Merger Guideli-
nes, 19 agosto 2010.
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I servizi postali

Nel 2012, il settore dei servizi postali - comprensivo delle prestazioni che com-
pongono il servizio postale universale (inclusii servizi in esclusiva affidati a Poste Ita-
liane e la posta massiva) eiservizidi corriere espresso — ha fatturato, nel suo comples-
so, circa 7,7 miliardi di euro, conseguendo, rispetto al 2011, una perdita nell’ordine di
duecento milionidieuro (Tabella 2.74). Gli operatori attivi, in Italia, nei mercatidei ser-
vizi postali hanno registrato, dunque, una flessione degli introiti, in termini nominali,
parial 3%, che corrisponde a una contrazione, in termini reali, dell’ordine del 5%.

Questo risultato e dettato da due tendenze contrapposte: da un lato, i ricavi gene-
rati dalle prestazioni che rientrano nel servizio postale universale e dai serviziin esclu-
siva affidati a Poste Italiane risultanoin declino per unammontare complessivo di circa
trecento milioni; dall‘altro lato, il fatturato dei servizi di corriere espresso segna una
crescita pari a circa cento milioni. Pertanto, come verra evidenziato successivamente,
si osserva che, nel complesso dei servizi postali, il settore del corriere espresso € il pil
dinamico e, non a caso, si dimostra in crescita, diversamente dagli altri segmenti che,
invece, mostrano una diminuzione del reddito prodotto.

Tabella 2.74. 1| settore dei servizi postali — Ricavi (2011-2012, milioni di euro)

2011 2012 var. assoluta var.%
Servizio postale
universale (inclusi
serviziin esclusiva) 4.110 3.802 -308 -8%
Corriere espresso 3.810 3.909 99 3%
Totale 7.920 7.711 -209 -3%

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati imprese

L'andamento dei ricavi siinscrive, in ogni caso, nelle dinamiche concorrenzialiche
alimentano I'evoluzione del settore. In particolare, il settore italiano dei servizi posta-
limostra due caratteristiche - comuni, peraltro, a diversi paesi europei - che ne segna-
no la struttura del mercato.

In primoluogo, siregistral’assenza difornitori di grande dimensione, oltre all’ope-
ratore storico Poste Italiane e al suo principale concorrente, TNT Post Italia, societa del
gruppo didiritto olandese TNT Post. Concorre a spiegare tale assetto di mercato, innan-
zitutto, il declino dei ricavi generati dai servizi di corrispondenza, imputabile prevalen-
temente alla riduzione dei volumi scambiati. Un’altra motivazione & rinvenibile nella
presenza di costi fissi elevati, in taluni casiirreversibili (c.d. sunk costs), necessari per
allestire la rete commerciale atta alla fornitura del servizio, soprattutto su scala nazio-
nale. Il combinato disposto dalla riduzione dei ricavi e dall’entita degli investimenti fissi,
in confronto alle prospettive della domanda, favorisce I'ingresso nel mercato di picco-
le e medie imprese con un modello di business a carattere prevalentemente locale.

In secondo luogo, I'evoluzione del mercato pud assumere diversi sviluppi, in con-
siderazione dello stato attuale di liberalizzazione del settore e sulla scorta delle scelte
finora compiute dagli operatori. Si assiste, infatti, alla compresenza di due modelli di
business: quello infrastrutturato, in cuil’operatore predilige una competizione end-to-
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end e presuppone cheil concorrente di Poste Italiane provveda autonomamente all’in-
tera filiera produttiva dei servizi postali — vale a dire la raccolta, il trasporto, lo smista-
mento e la distribuzione della corrispondenza - senza avvalersi di servizi all'ingrosso
predisposti dall'incumbent; quello resale (anche downstream access), in cui l'opera-
tore si focalizza su alcune fasi della catena di produzione, ad esempio la raccolta in
determinate aree geografiche, e si appoggia su alcuni elementi di rete dell'incumbent
al fine di completare lI'insieme di input necessari per la proposizione dell’offerta com-
merciale agli utenti finali. In questo quadro, la configurazione del settore nel prossimo
futuro dipendera dalle scelte concrete degli operatori, assunte in funzione delle speci-
fiche condizioni del mercato.

Discorso a parte merita il comparto del corriere espresso che, come detto in pre-
cedenza, appare il pit dinamico e con maggiori prospettive di crescita. Il segmento in
esame beneficia, da un lato, di una concorrenza che si e sviluppata secondo un model-
lo infrastrutturale. Dall’altro lato, risente positivamente della diffusione di internet
come piattaforma commerciale che favorisce le transazioni di beni e servizi tra impre-
se e consumatori. In questo comparto, i ricavi, tra il 2011 e il 2012, hanno registrato
un aumento di circa il 3%, attestandosi intorno ai 4 miliardi di euro. Non puo escluder-
si che su questo dato influisca, in una certa misura, lo sviluppo delle piattaforme di e-
commerce, come segnalato in diversi studi anche con riferimento al mercato italiano.
Nel complesso, il sesgmento del corriere espresso appare mostrare un maggiore grado
di concorrenza, come testimoniato dalla distribuzione delle quote di mercato tra le
diverse imprese ivi operanti.

L'insieme dei mercati dei servizi postali €, in ogni caso, attraversato da alcune que-
stioni di ordine economico e tecnico che influenzeranno I'equilibrio concorrenziale. Si
tratta, a scopo esemplificativo, del processo di de-materializzazione in atto, in Italia
come sulla scena internazionale, il cui sviluppo incidera sul traffico gestito dagli opera-
tori diservizi postali. In questo ambito, si osserva come leimprese che producono cam-
pagne promozionali adottino strategie diversificate in relazione alla composizione delle
comunicazioni elettroniche e fisiche. Talvolta, infatti, ricercano un mix dei due mezzi
di trasmissione, talaltra spingono sulla sostituzione completa e rapida delle lettere
inviate per posta. Invece, sul versante degli operatori postali e, in particolare, dei siste-
mi di gestione dell'ampia gamma di servizi di corrispondenza, le innovazioni tecnolo-
giche innescano processi di miglioramento - gia in parte realizzati - in diversi campi,
quali, inter alia, il customer relationship management, |la fatturazione e la gestione
amministrativa. La tendenza in atto € dunque protesa verso un miglioramento della
qualita e quantita di servizi erogati.

Cid premesso, di seguito si illustrano le principali tendenze registrate nel corso
dello scorso anno nell'ambito del servizio postale universale, inclusii servizi affidati in
esclusiva a Poste Italiane e i servizi di posta massiva e del corriere espresso. In parti-
colare, i valori riportati nelle tabelle e grafici che seguono derivano dai dati forniti dalle
principali imprese del settore postale (circa 20), tra operatori postali, consolidatori e
corrieri espressi.

Il Servizio postale universale

Le prestazioni che compongonoil servizio postale universale — ossiai servizi dirac-
colta, trasporto, smistamento e distribuzione degli invii postali fino a 2 kg e dei pacchi
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postali fino a 20 kg, i servizi relativi agli invii raccomandati e agli invii assicurati e la
posta massiva, nonché i servizi affidati in esclusiva a Poste Italiane — hanno generato
un fatturato nel 2012 che puo essere stimato in oltre 3,8 miliardi di euro, in diminuzio-
ne rispetto al 2011 dell’8%.

Il Gruppo Poste Italiane continua a detenere una posizione di quasi monopolio, in
virtu del fatto che raccoglie circa 1'88% delle risorse economiche di questo mercato,
benché la posizione dell’operatore incumbent risulti in leggera flessione rispetto al
2011 (-2% circa). Gli operatori concorrenti, tra cui il principale € TNT Post, detengono
circail 12% del mercato nel 2012, registrando un incremento di circa il 2% rispetto al
2011. Pertanto, I'erosione della quota di mercato del Gruppo Poste Italiane deriva pre-
valentemente dalla pressione competitiva esercitata dai concorrenti e, in primis, da
TNT Post che ha basato il proprio modello di business su una concorrenza di tipo infra-
strutturale.

Quanto appena evidenziato puo, altresi, desumersi dalla seguente rappresenta-
zione grafica atta a mostrare come la pil rilevante quota di mercato si concentriin capo
a Poste Italiane (Figura 2.26), benché tale quota registri un andamento decrescente
nel tempo (Tabella 2.75).

Bl Figura 2.26. Prestazioni nel servizio postale universale, inclusi i servizi affidatiin esclu-
siva a Poste Italiane — Quote di mercato (2012, % dei ricavi complessivi)

Altri operatori
12%

Gruppo Poste
Italiane
88%

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati imprese

Tabella 2.75. Prestazioni nel servizio postale universale, inclusi i servizi affidati in
esclusiva a Poste Italiane — Quote di mercato (2011-2012, % dei ricavi)

2011 2012 Var.
Gruppo Poste Italiane 89,5% 87,9% -1,6
Altre imprese 10,5% 12,1% 1,6
Totale 100% 100%

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati imprese
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Per quanto riguarda, in particolare, i servizi della posta massiva (Figura 2.27 e
Tabella 2.76), nel 2012 Poste Italiane continua a realizzare pil dell’80% dei ricavi, in
leggera flessione rispetto al 2011 (-2,3%). Tutti gli altri operatori detengono circa il
17%, con TNT Post che realizza il 10% del mercato nel 2012. Guardando al mercato
nel suoinsieme, siregistra una diminuzione del fatturato totale dicircail 4% dal 2011
al 2012.

B Figura 2.27. Servizi di posta massiva — Quote di mercato (2012, % dei ricavi complessivi)

Altre Imprese
7%

TNT Post
10%

Gruppo Poste
Italiane (Pl+Postel)
83%

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati imprese

Tabella 2.76. Servizi di posta massiva — Quote di mercato (2011-2012, % dei ricavi)

2011 2012 Var.
Gruppo Poste Italiane 85,2% 82,9% -2,3
TNT Post 8,2% 10,4% 2,2
Altreimprese 6,6% 6,6% 0,0
Totale 100% 100%

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati imprese

Il mercato del corriere espresso

Il mercato del corriere espresso € quello in cui si registra il grado di concorrenza Il mercato
pil sostenuto tra gli operatori (Figura 2.28). Il totale dei ricavi nel mercato del corrie-  del corriere
re espresso & sostanzialmente stabile tra il 2011 e il 2012, registrando un aumentodi ~ ©SPresso
circail 3% e si e assestato, nel 2012, su poco meno di4 mid dieuro. D'altro canto, anche
le quote di mercato degli operatori risultano stabilitrail 2011 eil 2012. Il primo opera-
tore, BRT, detiene una quota di circa il 25%, seguito da DHL Express Italy con il 16%
del mercato, TNT Global Express (15%), UPS (13%) e GLS (12%). SDA, del gruppo
Poste Italiane, detiene meno del 10%.
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Il trend positivo che caratterizza il settore del corriere espresso appare alimenta-
to, fra l'altro, dal fatto che i servizi di e-commerce appaiono oggi in continua crescita,
ealorovoltainfluenzanoin maniera positiva i ricavi da corriere. D'altronde, tale anda-
mento appare caratterizzare anche il settore dei servizi postali a livello mondiale, come
gia evidenziato nel paragrafo 1.2. di questa Relazione.

B Figura 2.28. Servizidi corriere espresso — Quote di mercato (2012, % dei ricavi
complessivi)
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Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati imprese
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3. Gliinterventi

Le reti eiservizi di comunicazione elettronica

Il 3.1.1. Leanalisidei mercati

L'Autorita nel corso degli ultimi 12 mesi ha proseguito I'attivita di analisi dei mer-
cati delle comunicazioniindividuati dalla Raccomandazione 2007/879/CE e di adozio-
ne dei provvedimenti che ne danno attuazione.

In particolare, nel mese di marzo 2013, I'Autorita ha sottoposto a consultazione
pubblica I'esame dei mercati dell’accesso (mercatin. 1, 4 e 5) in cui ha fatto confluire
alcuni dei provvedimenti, precedentemente avviati, di attuazione della regolamenta-
zione in materia di accesso alle reti di nuova generazione. A completamento del qua-
dro regolamentare dell’accesso, I’Autorita ha, nel medesimo mese, sottoposto a con-
sultazione pubblica un provvedimento che propone una regolamentazione simmetri-
ca delle tratte terminali della rete in fibra.

Per quanto riguarda i mercati dell'interconnessione, I’Autorita ha adottato il prov-
vedimento di definizione dei prezzi, per I'anno 2012, dei servizi di terminazione fissa
offerti in modalita TDM ed ha notificato alla Commissione europea il provvedimento
che definisce le tariffe dei servizi di interconnessione (raccolta, transito e terminazio-
ne) offerti in modalita IP dagli operatori notificati. Come illustrato piu diffusamente nel
seguito, la Commissione europea ha avanzato seri dubbi in merito a quest’ultima pro-
posta di provvedimento ed ha avviato la cosiddetta Fase I1. Dal momento che il BEREC
ha condiviso i dubbi della Commissione, I’Autorita ha deciso di ritirare il provvedimen-
to notificato ed ha avviato un nuovo procedimento che, su invito della CE e del BEREC,
definira un glide path unico per i prezzi dei servizi di interconnessione, a prescindere
dalla tecnologia (TDM o IP) utilizzata per la loro fornitura.

L'Autorita ha anche svolto I'analisi dei mercati dei servizi di terminazione SMS ed
ha concluso che non & necessario intervenire in tali mercati in quanto nel tempo nel
mercato si creeranno spontaneamente condizioni tipiche di un mercato concorren-
ziale.

I mercati dei servizi di accesso alla rete fissa

I mercatideiservizidiaccesso alla rete fissa sono attualmente sottoposti alla rego-
lamentazione introdotta all’esito del secondo ciclo di analisi dei mercati, con le delibe-
ren.314/09/CONS del 10 giugno 2009 en. 731/09/CONS del 16 dicembre 2009, suc-
cessivamenteintegrate, per quanto concerne la regolamentazione dei servizi di acces-
so alle reti di nuova generazione, dalla deliberan. 1/12/CONS dell’11 gennaio 2012.

Essendo trascorsi tre anni dalla precedente analisi di mercato, come previsto dal
Codice delle comunicazioni elettroniche, nel mese di settembre 2012 I’Autorita ha
avviato, con la deliberan. 390/12/CONS, il procedimento relativo al terzo ciclo di ana-
lisidei mercatideiservizidiaccesso allarete fissa (mercatinn. 1, 4 e 5 della Raccoman-
dazione della Commissione europea n. 2007/879/CE) che, come di consueto, affron-
ta i temi della definizione dei mercati rilevanti, della valutazione del relativo grado di
concorrenza attuale e prospettico, nonché della definizione delle misure regolamen-
tari da adottare nei suddetti mercati.

Il quadro
generale
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Conladeliberan.91/13/CONS del 6 febbraio 2013 I’Autorita ha poiincardinato nel
procedimento di analisi di mercato le istruttorie precedentemente avviate con le deli-
beren.41/12/CONSen.42/12/CONS, concernentila definizione di un modello di costo
per la determinazione dei prezzi dei servizi NGA di Telecom Italia e la valutazione del-
I'impatto regolamentare di nuove tecniche trasmissive quali il vectoring sullo sviluppo
direti NGA. Si tratta di tematiche che sarebbero state comunque analizzate nell’'ambi-
to del procedimento di analisi di mercato, per cuil’Autorita ha ritenuto opportuno ricon-
durre i due procedimenti sopra citati nell’'ambito dell’analisi di mercato al fine di trat-
tare in un’ottica di insieme una serie di temi tra loro strettamente connessi, nonché di
ottimizzare in modo significativo i tempi procedimentali.

Nel mese di marzo 2013, con la delibera n. 238/13/CONS, I’Autorita ha sottopo-
stolo schemadi provvedimento a consultazione pubblica, notificandolo parallelamen-
te all’Autorita garante della concorrenza e del mercato.

Inbaseall’analisi svolta, lo schema di provvedimento conferma le conclusioni circa
la definizione merceologica e geografica dei mercati dei servizi di accesso al dettaglio
e all'ingrosso raggiunte nella precedente analisi di mercato, individuando i seguenti
mercatirilevanti: /) mercato dei servizi di accesso alla rete telefonica pubblica in posta-
zione fissa per clienti residenziali; ii) mercato dei servizi di accesso alla rete telefonica
pubblicain postazionefissa per clienti non residenziali; iii) mercato dei servizi di acces-
soall’ingrosso (fisico) alle infrastrutture direte in postazione fissa; iv) mercato dei ser-
vizi di accesso (virtuale) a banda larga all'ingrosso.

LAutorita ha confermato che tutti i mercati rilevanti individuati presentano una
dimensione geografica nazionale. Con riferimento al mercato dell’accesso a banda larga
all'ingrosso, I'analisi del livello diomogeneita territoriale delle condizioni della concorren-
za, basata sostanzialmente su cinque indicatori — numero di fornitori di servizi presenti,
volumi venduti, distribuzione delle quote di mercato, livello di infrastrutturazione rag-
giunto dagli operatori alternativi e piani di investimento in reti di accesso di nuova gene-
razione (NGAN) - ha evidenziato una situazione maggiormente concorrenzialeinun’area
costituita da 128 Comuni. Tali condizioni competitive, pur non giustificando la definizio-
ne di mercati sub-nazionaliin ragione della dinamicita riscontrata delle relative condizio-
ni concorrenziali, motivano I'imposizione di un regime regolamentare differenziato.

Relativamente alla valutazione del grado di concorrenza presente nei mercatiindi-
viduati, sulla base dell’analisi del livello e dell’'andamento delle quote di mercato, non-
chédeglialtriindicatori pertinenti, lo schema di provvedimento conferma le conclusio-
ni raggiunte nella precedente analisi di mercato, ossia che nei mercati rilevanti indivi-
duati non sussistono condizioni di concorrenza effettiva e che Telecom Italia detiene
un significativo potere di mercato.

In virtu delle problematiche competitive riscontrate, per tutti e quattro i mercati
rilevanti, lo schema di provvedimento prevede, oltre alla sostanziale conferma degli
obblighi imposti a Telecom Italia, I'introduzione di alcune misure regolamentari che
assumono una particolare rilevanza per il mercato, quali: /) la differenziazione su base
geografica dell’obbligo di controllo dei prezzi periservizidiaccesso a bandalargaall’in-
grosso; ii) la definizione di un modello di costo peri servizi di nuova generazione; iii) la
rivalutazione del WACC e l'individuazione di uno specifico premio di rischio da applica-
re alle tariffe dei servizi all'ingrosso NGA; iv) una disciplina innovativa dell’accesso alla
sottorete locale di Telecom Italia.

Inrelazione ai mercatiall'ingrosso, lo schema di provvedimento conferma l'impo-
sizione di tutti gli obblighi regolamentari previsti dalla direttiva Accesso.
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In particolare, con riferimento all’'obbligo di accesso, lo schema di provvedimen-
toribadisce la combinazione di rimedi attivi e passiviimposti dalle precedenti delibere
prevedendo, quindi, che Telecom Italia continui ad essere sottoposta all’'obbligo di for-
nitura dei servizidiaccesso fisico alla rete in rame — accesso completamente disaggre-
gatoallaretelocale, accesso disaggregato alla sottorete locale (SLU), sebbene con una
rimodulazione di cui si dira in seguito, accesso condiviso - nonché dei relativi servizi
accessori, a eccezione dell’obbligo di fornitura del servizio di canale numerico che non
appare piu giustificato.

Per quanto concerne I'obbligo di fornitura del servizio di SLU presso gli armadi di
strada, I’Autorita ha analizzato l'impatto dell'introduzione del vectoring, una tecnica
cheriducendo le interferenze determinate dalla trasmissione di segnali elettrici nei cavi
in rame, permetterebbe di conseguire velocita trasmissive molto elevate, che posso-
no spingersi fino a 100 Mbit/s. Allo stato attuale della tecnologia, il vectoring puo fun-
zionare pienamente solo se I'operatore che lo utilizza ha il controllo di tutte le linee che
transitano nel medesimo ambiente cavo. Di conseguenza, tale tecnica non sembra per-
mettere la fornitura dei servizi di SLU dal momento che ogni qualvolta Telecom Italia
cede a un operatore alternativo una linea in SLU ne perde inevitabilmente il controllo.
Pertanto, al fine di non ostacolare I'adozione di tecnologie che permetterebbero di rag-
giungere piu velocemente gli obiettivi dell’Agenda Digitale europea, e di continuare a
garantire un level playing field tra tutti gli operatori, nello schema di provvedimento si
propone di mantenere |'obbligo di fornitura dello SLU presso gli armadi di strada in cui
gli operatori alternativi hanno gia attivato o sono in procinto di attivare il servizio, e di
permetterne la rimozione nei restanti armadiin cui Telecom Italia implementi la tecni-
ca di vectoring, sempre che quest’ultima fornisca agli operatori richiedenti I'accesso
alla sottorete locale un servizio di tipo VULA (Virtual Unbundled Local Access) al livel-
lo dell’armadio di strada.

Con riferimento agli obblighi di accesso fisico alla rete NGA di Telecom Italia, con-
sideratoil ruolo cruciale che I'accesso alle infrastrutture diingegneria civile riveste per
I'installazione di reti alternative in fibra ottica, lo schema di provvedimento prevede
innanzitutto che Telecom Italia continui ad essere sottoposta all’'obbligo di fornitura
dell’accesso alle infrastrutture di posa. In capo a Telecom Italia sono altresi conferma-
ti gli obblighi di: /) accesso alla fibra spenta; ii) accesso al segmento di terminazione;
iii) accesso disaggregato alla rete in fibra a livello di centrale locale, laddove cio risulti
essere tecnicamente possibile, iv) accesso al servizio end-to-end.

Parallelamente, per gli operatori che preferiscono ricorrere a soluzioni che richie-
dono una minore infrastrutturazione, lo schema di provvedimento conferma I'obbligo
per Telecom Italia di fornitura dei servizi di accesso virtuale all'ingrosso in rame e in
fibra ottica previsti dalle delibere n. 731/09/CONS e n. 1/12/CONS -incluso il VULA in
centrale su rete NGA - nonché del servizio di vendita del canone di accesso all’ingros-
so (Wholesale Line Rental - WLR).

Conriferimento all’obbligo di controllo dei prezzi, lo schema di provvedimento pre-
vede che i prezzi dei servizi all'ingrosso di accesso fisico e virtuale e del servizio WLR
siano individuati attraverso I'applicazione del principio dell’orientamento al costo, ad
eccezione dei prezzi dei servizi di accesso virtuale offerti nei 128 comuni caratterizza-
tida un maggiorlivello di concorrenzialita, periquali si & ritenuta giustificata e propor-
zionata I'applicazione di un vincolo di prezzi non discriminatori. Inoltre, in continuita
con la regolamentazione vigente, lo schema di provvedimento prevede che i prezzi di

- iremedies
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accesso bitstream ATM con interconnessione al nodo distant e con consegna al nodo
IP, nonché del servizio di trasporto long distance siano determinati mediante negozia-
zione commerciale.

In maggior dettaglio, lo schema di provvedimento prevede che l'orientamento al
costo dei canoni dei servizi di accesso all'ingrosso (in rame ed in fibra ottica) sia applica-
to — come del resto nel precedente ciclo di analisi di mercato - mediante I'utilizzo di un
modello bottom-up per la valutazione dei costiincrementali di lungo periodo (BU-LRIC).

Periservizidiaccesso all'ingrosso, sia allaretein ramesiaaquellainfibra, la meto-
dologia BU-LRIC e stata utilizzata per la determinazione dei prezzi per I'anno 2016,
mentreiprezzi perglianni2014 e 2015 discendono dall’applicazione di un trend linea-
re di variazione annuale dei prezzi per il periodo 2013-2016.

Per cio che riguarda i prezzi dei servizi di accesso alla rete in rame, I’Autorita ha
provveduto ad aggiornare il modello di costo di tipo BU-LRIC adottato con la delibe-
ran. 578/10/CONS, in quanto nell’intervallo temporale trascorso dalla sua prima
applicazione non sono intervenute modifiche né alla configurazione topologica della
rete di accesso, né alle modalita tecniche con cui i principali servizi di accesso all’in-
grosso alla rete in rame possono essere acquistati. In particolare, si € provveduto ad
aggiornare tutti gli input del modello di costo che sono influenzati dall’evoluzione
delle condizioni di mercato e che incidono sul livello di efficienza con cui possono esse-
re prodotti i servizi di accesso, quali: i) i volumi di domanda attuali e prospettici dei
servizi, tenuto conto anche dello sviluppo dei servizi di accesso di nuova generazio-
ne; ii) il livello dei costi operativi di manutenzione correttiva e dei costi di commer-
cializzazione; iii) i costi di rete. L'aggiornamento del modello di costo ha consentito
di stabilire unintervallo dei prezzi perI'anno 2016 che rispecchia differenti assunzio-
ni riguardanti la valutazione dei costi delle infrastrutture civili e differenti livelli di
investimento in infrastrutture NGA. All’esito della consultazione pubblica saranno
definiti i prezzi finali.

Per quanto riguarda invece i prezzi dei servizi di accesso alla rete in fibra, lo sche-
ma di provvedimento prevede I'utilizzo di un nuovo modello di costo BU-LRIC svilup-
pato appositamente dall’Autorita, in collaborazione con Nera Economic Consulting. Si
tratta di un modello ditipo scorched node, ossia un modello che assume come data l'at-
tuale rete di Telecom Italia e che quindi modella la rete in fibra di un ipotetico operato-
re efficiente avendo come unico vincolo la posizione delle centrali locali di quest'ulti-
ma. Nell’ipotizzare, inoltre, uno scenario overlay, ossia uno scenario in cui la transizio-
ne dalla rete in rame a quella in fibra avverra gradualmente, il modello assume impli-
citamente che perun certo periodo le due infrastrutture coesisteranno e quindi dimen-
siona le infrastrutture necessarie ad offrire congiuntamente i servizi su retein rame e
su rete in fibra tenendo conto della caratteristiche della rete in rame esistente, della
copertura della rete NGA prevista peri prossimi anni e di numerose altre informazioni
circa la domanda e I'andamento demografico. I costi delle infrastrutture comuni,
necessarie persoddisfare ladomandadiserviziinrameeinfibra, sono allocati aidiver-
siserviziche utilizzano tali assetin maniera proporzionale al relativo utilizzo. L'approc-
cio proposto dall’Autorita ha il vantaggio di permettere un’allocazione graduale dei
costi delleinfrastrutture ai servizi su rete in fibra — nella fase iniziale di sviluppo di que-
sti ultimi — garantendo al contempo il recupero dei costi di sviluppo della rete NGA ad
un operatore efficiente.

Perla determinazione dei prezzi deiservizidiaccesso alla rete di Telecom Italia alla
luce del mutato scenario macro-economico, I’Autorita, anche in questo caso in colla-
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borazione con la societa Nera Economic Consulting, ha provveduto ad aggiornare il
valore del costo medio ponderato del capitale al quale, nel caso dei servizi di nuova
generazione, ha proposto di aggiungere un premio di rischio per la cui quantificazione
I’Autorita ha fatto ricorso, come del resto molte delle Autorita che si sono cimentate nel
medesimo esercizio, alla teoria delle opzioni reali. Grazie a tale teoria € difatti possibi-
le determinare il valore del premio che puo incentivare chi effettua investimenti non
reversibili in attivita rischiose e nel far cid rinuncia alla possibilita di attendere per
acquisire ulteriori informazioni circa la redditivita degli investimenti stessi. La teoria
delle opzioni reali permette anche di tener conto della natura asimmetrica degli obbli-
ghidiaccesso e quindi di quantificare un secondo tipo di premio da attribuire a chi, sot-
toposto ad obblighi di accesso, effettua investimenti sapendo che se tali investimenti
avranno successo, ne dovra condividere i frutti con chi richiede accesso, mentre, in
caso contrario, ne dovra sostenere in via esclusiva gli oneri.

Infine, in merito alla proposta di regolamentazione dei mercati dell’accesso al det-
taglio, lo schema di provvedimento conferma l'impianto regolamentare stabilito dalla
delibera n. 731/09/CONS all’esito della precedente analisi dei mercati, prevedendo
dunque I'imposizione dei seguenti obblighi regolamentari: i) obbligo di comunicazio-
ne anticipata delle offerte ai fini della verifica del test di prezzo; ii) obbligo di contabili-
ta dei costi; jii) obblighi di non privilegiare ingiustamente determinati clienti finali; iv)
obbligo di non accorpare in modo indebito i servizi offerti.

Successivamente alla consultazione pubblica, I’Autorita sottoporra lo schema di
provvedimento al vaglio della Commissione europea ai sensi dell’art. 12 del Codice e,
all’esito dei commenti, adottera la decisione finale.

Regolamentazione simmetrica in materia di accesso
alle infrastrutture fisiche di rete

Nel mese di aprile 2013, con delibera n. 239/13/CONS, I’Autorita ha sottoposto a
consultazione pubblica nazionale uno schema di provvedimento che propone una
“Regolamentazione simmetrica in materia di accesso alle infrastrutture fisiche”. Tale
schemadiprovvedimento prevede |I'imposizione - alla luce dei poteri attribuiti dall’art.
89 del Codice - di obblighi simmetrici (ossia che prescindono dal possesso di significa-
tivo potere di mercato) di accesso al segmento di terminazione e alla tratta di adduzio-
ne, infrastrutture che vengono identificate come colli di bottiglia per lo sviluppo di reti
a banda larga, risultando la loro duplicazione economicamente inefficiente o fisica-
mente impraticabile.

Al fine di rendere effettivi gli obblighi di accesso, I’Autorita ha proposto altresi una
serie di vincoli a garanzia della trasparenza e della non discriminazione, nonché in
materia di prezzi. Per quanto concerne i prezzi dei servizi di accesso alle infrastrutture
identificate come colli di bottiglia, I’Autorita, al fine di incentivare gliinvestimentiin reti
infibra, richiede I'applicazione di prezzi equi e ragionevoli, ad eccezione di Telecom Ita-
lia che rimane soggetta all'orientamento al costo dei propri prezzi.

La regolamentazione simmetrica delineata nella deliberan. 239/13/CONS - volta
ad incoraggiare investimenti efficienti nella realizzazione di reti FTTH ed a rimuovere
gliostacoli all’accesso alle nuove reti per assicurare |'offerta di servizi di connettivita a
banda larga all’'utente finale - si pone a complemento della regolamentazione asim-
metrica derivante dalle analisi di mercato.

Gli obblighi
simmetrici
perle NGAN
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locali.

Osservatorio sulle iniziative pubbliche di sviluppo di reti
di telecomunicazione a banda larga e ultra-larga in Italia e rilascio
di pareri in materia di aiuti di Stato per lo sviluppo di tali reti

L'Autorita ha proseguito la propria attivita di monitoraggio dello sviluppo delle reti
a banda larga e ultra-larga in Italia, iniziata nel gennaio 2012 con l'istituzione dell’Os-
servatorio dellereti pubbliche ditelecomunicazione abandalarga ed ultra-largain Ita-
lia, integrandola con I'attivita consultiva, di collaborazione e di supporto alle Ammini-
strazioni centrali e locali dello Stato - per le proprie competenze e funzioni in materia
diregolamentazione, controllo e garanzia dei mercati delle comunicazioni elettroniche
- con particolare riguardo alla disciplina comunitaria in materia di aiuti di Stato.

Il contributo dell’Autorita, infatti, si € concretizzato oltre che nell’attivita ad essa
affidata dalla normativa nazionale e comunitaria in materia di pareriinerentiai proget-
ti statali, regionali o provinciali finanziati con risorse pubbliche, anche in una parteci-
pazione attiva, in un rapporto di fattiva collaborazione con le istituzioni preposte, a
qualsiasi azione o misura atta a favorire la realizzazione delle infrastrutture di comu-
nicazione previste dal Piano Strategico Banda Ultra-larga — gia Progetto Strategico
Agenda Digitale Italiana - nel percorso di attuazione dell’Agenda digitale comunitaria
e nazionale.

Laleggenazionale (art. 30del D.L.n.98/2011, convertitonellaleggen. 111/2011),
a tale proposito, ha previsto che, nell’ambito del Piano Strategico Banda Ultra-larga
finalizzato allo sviluppo di reti di telecomunicazione a banda ultra-larga, I’Autorita &
competente alla definizione del sistema tariffario in modo da incentivare gli investi-
mentinecessari alla realizzazione della infrastruttura nazionale e da assicurare comun-
gue una adeguata remunerazione dei capitaliinvestiti, nonché evitare distorsioni con-
correnziali. LAutorita € inoltre chiamata ad esprimere un proprio parere in materia di
condizioni di accesso alla rete sussidiata secondo quanto indicato dagli Orientamenti
comunitari relativi all'applicazione delle norme in materia di aiuti di Stato in relazione
allo sviluppo rapido di reti a banda larga.

Allaluce diquesto quadro normativo, I’Autorita nel marzo del 2012, aseguito della
richiesta del Ministero dello sviluppo economico, ha espresso un parere in merito ai
prezzidei servizi di accesso wholesale alle fibre posate dalla societa Infratel Italia, nel-
I'ambito del Piano Nazionale Banda Larga notificato dal Governoitaliano alla Commis-
sione europea ad ottobre 2011. In particolare, I’Autorita ha osservato che i prezzi di
Infratel Italia appaiono idonei ad assicurare un accesso all’ingrosso effettivo all'infra-
struttura a banda larga sovvenzionata e a ridurre al minimo i rischi di distorsione della
concorrenza.

Nell’'ambito della stessa tipologia di attivita si inserisce anche il parere rilasciato
dall’Autorita nel dicembre del 2012 al Ministero dello sviluppo economico, su richiesta
formulata nell’ottobre del 2012, in merito ai prezzi dei servizi di accesso wholesale alle
reti a banda ultra-larga, oggetto della misura di aiuto di Stato relativa al Piano Strate-
gico Banda Ultra-larga che il Governo ha notificato alla Commissione europea a giu-
gno 2012. L'Autorita ha ritenuto adeguate, da un punto di vista concorrenziale, le con-
dizioni generali previste dal Piano - siano esse di accesso o economiche alle infrastrut-
ture di rete oggetto della misura di aiuto - sottolineando che le condizioni indicate nel
Piano rispettano i principi di trasparenza, non discriminazione, parita di trattamento,
neutralita tecnologica e allineamento alla regolamentazione vigente adottata dall’Au-
torita.
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L'attivita di rilascio dei pareri in materia di aiuti di Stato ha riguardato anche alcu-
ne iniziative regionali volte allo sviluppo di reti di telecomunicazioni a banda larga ed
ultra-larga. Piu in dettaglio, tra il maggio 2012 e I'aprile 2013, I’Autorita ha reso pare-
riinerentialla procedura di notifica per aiuti di Stato, ai sensidell’art. 107 del TFUE, con
riferimento al progetto di riduzione del digital divide in Campania, alla misura “VDA
BroadBusiness” della regione autonoma Valle d’Aosta, ai piani strategici regionali per
lo sviluppo della banda larga delle regioni Puglia, Basilicata, Sardegna e Lombardia.

Definizione dei prezzi per I'anno 2012 dei servizi di terminazione
su rete fissa offerti in modalita TDM dagli operatori alternativi
notificati

L'’Autorita, in data 7 gennaio 2013, ha notificato in Commissione europea uno
schema di provvedimento che proponeva la fissazione della simmetria delle tariffe dei I prezzidella
servizi di terminazione fissa, offerti in modalita TDM, tra Telecom Italia e gli operatori ~ terminazione
alternativial livello della terminazione locale di Telecom Italia SGU, come previstodalla ~ fissa
precedente deliberan. 229/11/CONS. In questo modo, I’Autorita ha accolto I'invito piu
voltericevutoin tal senso dalla Commissione europea a individuare un percorso di ridu-
zione delle tariffe che stimolasse gli operatori a migrare verso la tecnologia IP.

Nelle more di approvazione del provvedimento definitivo, il Consiglio di Stato, con
la sentenzan. 932/2013 del 25 gennaio 2013, ha ritenuto che la decisione di fissare la
simmetria tariffaria a partire dal 1° gennaio 2012 a livello SGU non abbia tenuto conto
dei ritardi nello sviluppo delle infrastrutture di rete IP degli operatori e ha, pertanto,
annullato in parte la deliberan. 229/11/CONS.

In ottemperanza alla decisione del Consiglio di Stato, I’Autorita con la delibera n.
187/13/CONS, hasstabilito dimantenere perl’anno 2012 la simmetria tariffaria al livel-
lonazionale (SGT) di Telecom Italia, definendo peril servizio diterminazione offerto su
rete fissa in modalita TDM dagli operatori alternativi notificati un prezzo paria 0,361
centesimi di euro al minuto.

Realizzazione di un modello di costo BU LRIC per la
determinazione delle tariffe dei servizi d’interconnessione offerti
in tecnologia IP

Con ladelibera n. 349/12/CONS, I’Autorita ha sottoposto a consultazione pubbli-
ca un provvedimento relativo alla realizzazione di un modello di costo BU LRIC per la
determinazione delle tariffe dei servizid'interconnessione offerti su rete fissa in moda-
lita IP, proponendo un percorso di riduzione graduale delle tariffe che tenga conto del
processo di migrazione in atto dalla tecnologia tradizionale a quella IP. In particolare,
I’Autorita ha proposto: i) di introdurre i valori determinati dal modello a partire dal 1°
gennaio 2015; i) peril 2012, tariffe IP uguali a quelle gia approvate con riferimentoai Il modello
servizi offertiin tecnologia tradizionale (TDM); iii) per gli anniintermedi (2013e 2014)  dicosto
tariffe calcolate come media ponderata tra i risultati del modello (“tariffe IP") e le tarif-  Perfissare

. . . . . i i dell
fe medie del 2012 relative alla tecnologia tradizionale (“tariffe TDM”). ;r?tr:rfzzc:nrfesasione

Il provvedimento e stato notificato alla Commissione europea che ha espressoseri  IP
dubbi in merito alla metodologia di determinazione delle tariffe del solo servizio di ter-
minazione, dando cosi inizio alla cosiddetta “fase I1”; in particolare, la Commissione
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ha ritenuto che I'utilizzo nella media ponderata delle tariffe TDM non sia in linea con la
Raccomandazione, dal momento che queste includono, oltre ai costi incrementali,
anche la quota parte di costi comuni e congiunti riconducibili ai servizi di terminazione.
II BEREC ha condiviso i seri dubbi della Commissione ed ha suggerito all’Autorita di fis-
sare, per glianni 2013 e 2014, tariffe di terminazione che utilizzino valori LRIC puri
anche per la componente tradizionale (TDM). Successivamente, la Commissione ha
ancheinvitato I’Autorita a rispettare, con riferimento al servizio di terminazione, il prin-
cipio di neutralita tecnologica, ovvero a fissare per questo servizio tariffe che prescin-
dano dalla tecnologia sottostante alla sua fornitura (TDM o IP).

L'Autorita, pertanto, in data 16 aprile 2013 ha ritenuto opportuno ritirare il prov-
vedimento notificato in Commissione, per avviare un nuovo procedimento che fissi le
tariffe dei servizi d’interconnessione per glianni 2013-2015 indipendentemente dalla
tecnologia utilizzata per la loro fornitura.

I mercati dei servizi di terminazione sms su singole reti mobili

L’Autorita, con la delibera n. 185/13/CONS del 28 febbraio 2013, ha adottato il
provvedimento finale relativo all’analisi del mercato della terminazione sms, prece-
dentemente sottoposto a consultazione pubblica con la delibera n. 420/12/CONS del
13 settembre 2012.

Nonostante si tratti di un mercato non incluso nella lista dei mercati suscettibili di
regolamentazione ex ante di cui alla raccomandazione della Commissione europea n.
879 del 2007, I’Autorita ha deciso di svolgere I'analisi per due motivi: in primo luogo,
per tenere conto di quanto indicato dalla stessa Commissione nell’explanatory note
alla raccomandazione, ossia che la terminazione sms presenta, in generale, gli stessi
problemiconcorrenziali che siriscontrano periservizidi terminazione vocale; in secon-
doluogo, perdarseguito a quantoimpostole da un‘ordinanzadel Tar Lazio, ossia di pro-
nunciarsi formalmente su una precedente diffida di un’associazione dei consumatori
che intimava all’Autorita di adottare tutti i provvedimenti necessari per un ribasso dei
prezzi al dettaglio degli sms.

Dall’analisi svolta € emerso che i mercati della terminazione sms non sono suscet-
tibili di regolamentazione in quanto non risultano soddisfatti i tre criteri indicati a tal
fine dalla Commissione. In particolare, non & risultato soddisfatto il secondo criterio a
causa della presenza di caratteristiche tendenti a produrre nel tempo le condizioni tipi-
che diun mercato concorrenziale, ossia la presenza sul mercato retail di prodotti sosti-
tuibili (servizi di messaggistica istantanea ed e-mail in mobilita) che rende la doman-
da di servizi di terminazione particolarmente sensibile a variazioni di prezzo, riducen-
do il potere di mercato degli operatori di terminazione.

Prima dell’adozione del provvedimento finale, I’Autorita ha ricevuto il parere del-
I’Autorita garante della concorrenza e del mercato (AGCM) e della Commissione euro-
pea. L'AGCM ha condiviso le conclusioni dell’analisi circa la non suscettibilita di rego-
lamentazione ex ante del mercato della terminazione sms; tuttavia, avendo osser-
vato che le tariffe di terminazione sms si assestavano ancora su livelli pit elevatidella
media europea, ha invitato I'Autorita a continuare a monitorare il mercato cosi da
verificare che i prezzi rispondano a criteri di obiettivita, trasparenza, non discrimina-
zione e proporzionalita. La Commissione europea, invece, non ha formulato osser-
vazioni.
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Ottemperanza alle sentenze del TAR Lazio (sez. prima) n. 8381/2012,
n. 10263/2012 e n. 10265/2012 relative alla delibera n. 621/11/CONS

Il TAR Lazio con le sentenze n. 8381/2012, n. 10263/2012 e n. 10265/2012 ha
annullato, per deficit motivazionale, la delibera n. 621/11/CONS del 17 novembre
2011 (analisi del mercato della terminazione mobile) nella parte in cui l’Autorita aveva
esteso - rispetto a quanto stabilito dalla precedente analisi di mercato (delibera n.
667/08/CONS) - il regime di asimmetria tariffaria in favore di H3G fino al 30 giugno
2013.

In particolare, il Tar Lazio ha ritenuto illegittima la parte del provvedimento in cui
I’Autorita, disattendendo le indicazioni espresse dalla Commissione europea, da un
lato, ha fissato un termine successivo a quello ultimo del 31 dicembre 2012 previsto
dalla Raccomandazione sulle tariffe di terminazione per il raggiungimento della sim-
metria tariffaria e, dall’altro lato, ha omesso di fornire una puntuale motivazione circa
la sussistenza di ragioni obiettive che giustificassero I'asimmetria tariffaria.

L’Autorita, con la delibera n. 11/13/CONS, ha colmato il suddetto deficit motiva-
zionale attraverso l'estrinsecazione delle ragioni a fondamento delle scelte compiute
circa il prolungamento dell’asimmetria tariffaria in favore di H3G. In particolare, I’Au-
torita ha specificato come il permanere di una diseguale assegnazione delle frequen-
ze nel 2012 abbia assunto rilevanza, proprio nei termini richiesti dalla Commissione
europea, nel mantenimento di un‘asimmetria in favore di H3G anche per un periodo
successivo al 30 giugno 2012, impattando sulla differenza dei costi di fornitura dei ser-
vizi di terminazione delle chiamate vocali.

Il 3.1.2. Laregolamentazione elavigilanza

3.1.2.1. I servizidi telecomunicazione su rete fissa

Tra il maggio 2012 a 'aprile 2013, gli interventi dell’Autorita in tema di telefonia
fissa, con riferimento alle attivita di regolamentazione e vigilanza nel rispetto dell’at-
tuale quadro normativo, hanno riguardato i seguenti aspetti:

i. verifica della contabilita regolatoria predisposta da Telecom Italia;

ii. relazione annuale di Telecom Italia sulla separazione tra i sistemi informativi

delle funzioni di rete e delle funzioni commerciali;

iii. finanziamento del servizio universale e applicabilita del meccanismo di riparti-
zione del costo netto;
iv. attivita di vigilanza sulle offerte retail di Telecom Italia;

v. approvazione dell’offerta di riferimento 2012 e 2013 di Telecom Italia peri ser-
vizi di accesso disaggregato all’ingrosso alle reti e sottoreti metalliche e ai servizi
di co-locazione;

vi. approvazione dell’offerta di riferimento 2012 di Telecom Italia per i servizi di
accesso alle infrastrutture NGA e peril servizio end-to-end in fibra ottica;
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vii. approvazione dell’offerta diriferimento 2012 e 2013 di Telecom Italia periser-
vizi trasmissivi a capacita dedicata (circuiti terminating, flussi di interconnessio-
ne e raccordi interni di centrale);

viii. approvazione dell’offerta di riferimento 2012 di Telecom Italia per i servizi di
raccolta, terminazione e transito delle chiamate nella rete telefonica pubblica fissa
e disposizioni sulle condizioni economiche della portabilita del numero su rete
fissa;

ix. approvazione delle offerte di riferimento 2012 e 2013 di Telecom Italia per il
servizio WLR (wholesale line rental);

x. implementazione delle procedure di attivazione e migrazione su rete fissa;

xi. attivita di vigilanza sui servizi diinterconnessione e sui processi di trasferimen-
to delle utenze;

xii. monitoraggio e implementazione del Piano nazionale di numerazione.

Verifica della contabilita regolatoria predisposta da Telecom Italia

L'attivita di verifica della contabilita regolatoria dell’operatore di rete fissa notifi-
cato, quale avente significativo potere di mercato, € svolta allo scopo di certificare la
conformita della rendicontazione contabile prodotta dall’operatore al quadro norma-
tivo vigente. Tale verifica € svolta, ai sensi dell’art. 50, comma 4, del Codice delle comu-
nicazioni elettroniche (d.lgs. 259/2003), da un soggetto indipendente dalle partiinte-
ressate con specifiche competenze tecniche, che esprime il proprio giudizio professio-
nale. A valle delle verifiche revisionali, I'Autorita procede alla pubblicazione mediante
delibera delle relazioni di conformita redatte dal revisore.

In questo contesto, I’Autorita con la delibera n. 193/12/CONS ha pubblicato le
relazioni di conformita del sistema di contabilita dei costi, di separazione contabile e
della contabilita regolatoria di Telecom Italia relative all’esercizio 2010.

Tale esercizio contabile ha concluso il ciclo di verifiche contabili affidato alla socie-
ta direvisione Mazars con ladeliberan. 283/10/CONS, che hariguardatoglianni 2008,
2009 e 2010. Con la delibera n. 247/12/CONS, quindi, & stata indetta una nuova gara
a procedura aperta - attualmente in corso di svolgimento - per I'affidamento dell’in-
carico di verifica della contabilita regolatoria degli operatori di rete fissa e di rete mobi-
le notificati quali aventi notevole forza di mercato, perglianni 2011, 2012 e 2013. Nel
corsodel 2013, dunque, a conclusione della gara si procedera alla verifica della conta-
bilita regolatoria 2011, attualmente gia disponibile, e successivamente alla verifica
della contabilita regolatoria 2012, la cui consegna € prevista entro sessanta giorni dal-
I'approvazione del bilancio civilistico.

Relativamente al contenuto della contabilita regolatoria di rete fissa, a partire dal-
I'esercizio contabile 2011 & modificato il quadro regolamentare di riferimento. Infatti,
apartiredal 2011 sono vigentile disposizioni delle delibere che hanno imposto gli obbli-
ghiregolamentari all’'operatore notificato a seguito del secondo ciclo di analisi dei mer-
cati (delibere nn. 731/09/CONS, 2/10/CONS, 179/10/CONS, 180/10/CONS) e della
delibera n. 678/11/CONS, che definisce il modello contabile in materia di contabilita
regolatoria dei mercati dell’accesso di rete fissa. Quest’ultima delibera in particolare
ha definito le modalita di trasferimento interno al prezzo dei servizi wholesale utilizza-
ti dalle direzioni commerciali di Telecom Italia.
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Per i mercati dei servizi di interconnessione a traffico & stata avviata l'attivita
istruttoria finalizzata a definire un modello di trasferimento interno al prezzo analogo
a quello di cui alla deliberan. 678/11/CONS (cfr. delibera n. 641/12/CONS).

Relazione annuale di Telecom Italia sulla separazione tra i sistemi
informativi delle funzioni di rete e delle funzioni commerciali

La delibera n. 152/02/CONS, articolo 2, comma 1, dispone che Telecom Italia
deve garantire, attraverso I'impiego di opportune misure organizzative, una sufficien-
te separazione tra le funzioni aziendali preposte alla gestione della rete ed alla vendi-
ta dei servizi finali. Al fine di verificare la persistenza nel tempo delle suddette condi-
zioni, il comma 7 del medesimo articolo dispone che “l'operatore notificato presenta
sotto la propria responsabilita, a partire dal 30 giugno 2003, una relazione annuale
certificata da un soggetto terzo che comprovi la separazione tra sistemi informativi
delle funzioni di rete e delle funzioni commerciali. Tale relazione indica inoltre quali
misure siano adottate perimpedire I'utilizzo dei dati riservati relativi alla clientela degli
OLO, in possesso delle funzioni di rete, da parte delle divisioni commerciali dell'ope-
ratore notificato”.

In ottemperanza alle citate disposizioni, Telecom Italia ha presentato, in data 26
giugno 2012, la“Relazione annuale al 30 giugno 2012"” unitamente alla Certificazione
tecnica che, perl’anno 2012, & stata affidata alla Societa Ernst & Young Financial Busi-
ness Advisors s.p.a. soggetto all'uopoindividuato dalla stessa Telecom Italia “median-
teunagara tratre principali societa di consulenza operantiin Italia”, La societa ha valu-
tato in particolare:

— i criteri con cui Telecom Italia autorizza e controlla I'accesso ai sistemi informa-
tivi contenenti dati riservati relativi all’lOLO e/o sua clientela;

-larispondenza ditali criteri con quanto disposto dalla deliberan. 152/02/CONS;

- I'attuazione di misure e procedure idonee ad assicurare il continuo rispetto di tali
criteri.

L'attivita di verifica € stata condotta seguendo la metodologia gia adottata nelle
precedenti certificazioni tecniche con il supporto, per I’esecuzione delle “sonde” sui
sistemi'29, dell’applicazione dei principali standard internazionali di riferimento in
materia di sicurezza informatica (IS027000) e di controllo IT. A margine di tali verifi-
che il certificatore ha emesso la certificazione tecnica dei sistemi informativi di Tele-
com Italia, le cui conclusioni evidenziano il pieno rispetto delle prescrizioni espresse
dalla delibera n. 152/02/CONS, articolo 2, comma 7. In particolare, per I'anno 2012,
Ernst & Young conclude la propria relazione dichiarando espressamente che:

- isistemiappartenentiall’area diindagine 2012 posseggono le misure diriserva-
tezza necessarie e sufficienti a garantire la parita di trattamento interna ed esterna;

- sono state adottate idonee misure (cosiddette “non sui sistemi”) atte a garanti-
re il presidio e il continuo rispetto da parte del personale delle raccomandazioni previ-
ste dalla deliberan. 152/02/CONS, articolo 2, comma 7.

Anche per la relazione al 30 giugno 2012, al fine di garantire la massima traspa-
renza nei confronti delle terze parti relativamente alle misure messe in campo per otte-

129 Per“sonde” siintendono verifiche sui sistemi informativi eseguite in campo a campione.
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nere la separazione dei sistemi informativi interni di Telecom Italia, I’Autorita ha pro-
ceduto alla pubblicazione della relazione, pur nel rispetto della riservatezza delle infor-
mazioni in esse contenute, sul proprio sito web.

Finanziamento del servizio universale: applicabilita
del meccanismo di ripartizione del costo netto

Nel corso dell’'anno 2012 & stato concluso il procedimento relativo al meccanismo
diripartizione del costo netto del servizio universale perl’anno 2005. In particolare, in
data 13 dicembre 2012, I’Autorita ha adottato la deliberan. 139/12/CIR con la quale &
stato ritenuto applicabile il meccanismo di ripartizione del costo netto del servizio uni-
versale, perilmedesimo anno, agli operatori di rete fissa e mobile. In tale procedimen-
to & stata svolta I'analisi del livello di concorrenzialita del mercato e del grado di sosti-
tuibilita tra servizi di telefonia offerti su rete fissa e mobile in continuita con la metodo-
logia di analisi approvata nell’'ambito delle delibere nn. 106/11/CIR, 107/11/CIR,
108/11/CIR, 109/11/CIR e 153/11/CIR e in coerenza con l'indirizzo segnato dal Con-
siglio di Stato. L'Autorita garante della concorrenza e del mercato ha espresso parere
pienamente favorevole in merito alle modalita di analisi e alle conseguenti valutazioni
effettuate dall’Autorita nell’ambito del procedimento.

Con comunicazione del 2 luglio 2012, I’Autorita ha, inoltre, avviato il procedimento
istruttorio finalizzato all’analisi e all’applicabilita del meccanismo di ripartizione del ser-
vizio universale, nonché alla valutazione del costo netto per I'esercizio contabile 2006.

A seguito dell’analisi preliminare relativa all’iniquita dell’'onere sostenuto da Tele-
com Italia perlafornitura del Servizio Universale per I'anno 2006, I’Autorita ha ritenu-
to, prima facie, essere iniquo il costo netto dichiarato, riservandosi tuttavia di formu-
lare un giudizio conclusivo sull’effettiva iniquita dell’onere in esito all’attivita di verifi-
ca svolta dal revisore ed a fronte del valore del costo netto stimato da quest’ultimo. Di
conseguenza, indata 11 dicembre 2012 la societa Europe Economics ha avviato |'atti-
vita di verifica (ai sensi dell’art. 62, comma 2, del Codice) del calcolo del costo netto
presentato da Telecom Italia. In data 11 aprile 2013, I’Autorita, sulla base delle risul-
tanze di detta verifica, ha approvato la deliberan. 21/13/CIR, con la quale & stata sot-
toposta a consultazione pubblica la relativa proposta di provvedimento.

Nel merito, I’Autorita ha effettuato I’analisi del livello di concorrenzialita del mer-
cato e del grado di sostituibilita tra servizi di telefonia offerti su rete fissa e mobile
secondo il medesimo approccio seguito negli anni precedenti. Anche la metodologia
utilizzata per la determinazione del costo netto per I'anno 2006 si pone in continuita
rispetto a quellaimpiegata per gli anni precedenti, consolidatasi nell’'ambito degli ulti-
mi due procedimenti relativi al servizio universale del 2004 (deliberan 153/11/CIR) e
2005 (delibera n. 139/12/CIR). Tuttavia, a partire dall’esercizio 2006, la delibera n.
1/08/CIR ha introdotto alcuni elementi di novita che Telecom Italia deve applicare, di
seguito sintetizzati:

- la valorizzazione dei costi della rete di accesso secondo la metodologia dei costi
storici;

- la riconciliazione dei costi utilizzati per la valorizzazione degli oneri da servizio
universale con quelli riportati in Contabilita regolatoria;

- Iidentificazione degli apparati di telefonia pubblica non remunerativi ammissi-
bili al finanziamento del servizio universale.
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Agli esiti dell’analisi condotta, I’Autorita, nello schema di provvedimento sottoposto
a consultazione, ha espresso l'orientamento che, non sussistendo un costo netto per la
fornitura del servizio universale perl’anno 2006 da parte di Telecom Italia, venga menoiil
presupposto giuridico che rende applicabile il meccanismo di ripartizione, come previsto
dall’art. 3, comma 6, lettera a) dell’Allegato 11 al Codice delle comunicazioni elettroniche.

Attivita di vigilanza sulle offerte retail di Telecom Italia

Secondo quanto disposto dalle deliberen. 731/09/CONS e n. 499/10/CONS, tutte
le nuove offerte e le nuove promozioni commercializzate da Telecom Italia vengono
sottoposte ai test di replicabilita, al fine di verificare la presenza di margini ragionevo-
li peri competitor che utilizzano i servizi di interconnessione, acquistando dall’'opera-
tore dominante input essenziali nei mercati all'ingrosso. I dettagli relativi alle offerte
di Telecom Italia, la cui commercializzazione & stata approvata, vengono pubblicati
successivamente sul sito web dell’Autorita.

Sulla base della normativa richiamata, I’Autorita effettua le valutazioni volte a  Itest
verificare la replicabilita attraverso la media ponderata dei costi propri delle diverse  direplicabilita
soluzioni impiantistiche disponibili all’ingrosso agli operatori alternativi (c.d. mix pro- ~ delle offerte
duttivo), aggiornata annualmente dall’Autorita stessa. Dell’'ultimo aggiornamento dei retail
valori del mix produttivo € stata data evidenzail 13 settembre 2012, attraverso un’ap-
posita comunicazione sul sito web dell’Autorita (specificamente 60,97% periservizidi
accesso narrowband e 65,96% per i servizi di accesso broadband).

Conriferimento ai servizi del mercato dell’accesso ainternet, nel periodo compre-
sotrail mese dimaggio 2012 e il mese di aprile 2013, Iattivita dell’Autorita hain modo
particolare riguardato I'analisi delle offerte retail di Telecom Italia di connettivita ADSL,
con modalita di tariffazione di tipo flat, e di offerte bundle comprendenti, tra I'altro,
anche servizi di connettivita ADSL. Le verifiche effettuate dall’Autorita, volte ad accer-
tare il rispetto della normativa vigente, e segnatamente di quanto previsto dagli art.
15 e 64 della delibera n. 731/09/CONS, hanno riguardato principalmente gli obblighi
di comunicazione preventiva delle condizioni tecniche ed economiche e la replicabilita
di tali offerte retail mediante i corrispondenti servizi all'ingrosso disponibili agli opera-
tori concorrenti di Telecom Italia.

L'attivita condotta dall’Autorita ha riguardato I'applicazione di promozioni e/o
modifiche alle condizioni economiche delle offerte tariffarie per clienti residenziali di
Telecom Italia denominate “Alice 7 Mega”, “Alice 20 Mega”, le offerte bundle denomi-
nate“Internet Senza Limiti” e “Tutto Senza Limiti”, comprendenti, tral'altro, anche ser-
vizi di connettivita ADSL, nonché le opzioni denominate “Play” e “Super Internet”. Le
attivita in questione hanno riguardato altresi una serie di offerte per la clientela affari
quali, ad esempio, “Linea valore+", per la voce, e le offerte “Tutto senza limiti ADSL" e
“Internet Premium”, perinternet.

In questo particolare contesto, I'attivita di verifica ha comportato, in alcune circo-
stanze, lo svolgimento di un lungo e complesso processo di valutazione, in considera-
zione di possibili criticita inerenti la replicabilita delle condizioni tecniche ed economi-
che di offerta proposte dall’‘operatore.

Atale ultimo proposito, sisegnala in particolare I'attivita di verifica, svolta ai sensi
della delibera n. 61/11/CONS, relativamente alle nuove offerte a banda ultralarga di
Telecom Italia su infrastruttura d’accesso in fibra ottica, commercializzate a decorre-
re dallo scorso mese di dicembre.
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Infine, allo scopo di verificare la permanenza delle condizioni di replicabilita, viene
svolta, di routine, un’attivita di monitoraggio a consuntivo del grado di diffusione delle
offerte gia approvate, estesa, gia a partire dallo scorso anno, all’analisi dei dati relati-
vi al numero di attivazioni, con 'obiettivo di verificarne I'impatto sul mercato e sulle
dinamiche concorrenziali

Approvazione dell’offerta di riferimento 2012 e 2013 di Telecom
Italia per i servizi di accesso disaggregato all’‘ingrosso alle reti
e sottoreti metalliche e ai servizi di co-locazione

L'Autorita ha svolto la valutazione dell’offerta di riferimento 2012 di Telecom Ita-
lia relativa ai servizi di accesso disaggregato all'ingrosso alle reti e sottoreti metalliche
ed ai servizi di co-locazione, ai sensi della deliberan. 731/09/CONS che ha stabilito in
capo a Telecom Italia, tral'altro, un obbligo di controllo dei prezzi basato su un mecca-
nismo di programmazione triennale dei prezzi (network cap) per glianni 2010-2012130,
Il vincolo di cap € stato definito sulla base di un modello a costi incrementali di lungo
periodo di tipo bottom up (c.d. modello BU-LRIC) approvato dall’Autorita con delibera
n. 578/10/CONS. I prezzi dei servizi di co-locazione, nonché dei servizi di accesso
disaggregato non compresi nei panieri a network cap, sono, ai sensi della stessa deli-
beran. 731/09/CONS, orientati ai costi.

Analogamente a quanto effettuato neglianni2010e 2011, I'Autorita ha svolto le valu-
tazioni della suddetta offerta di riferimento perI’'anno 2012 attraverso due distinti proce-
dimenti: uno periservizi soggetti a network cap, conclusosi con I'adozione della delibera
n. 36/12/CIR; uno per i servizi soggetti ad orientamento al costo, nonché per i relativi
aspetti procedurali e tecnici, conclusosi con I'adozione della delibera n. 93/12/CIR.

In particolare, con la delibera n. 36/12/CIR, adottata in esito alla consultazione
pubblica indetta con deliberan. 159/11/CIR, I’Autorita, avendo accertato il rispetto da
parte di Telecom Italia dei vincoli di cap definiti dalla deliberan. 578/10/CONS perl'an-
no 2012, ha approvato i prezzi dei servizi di accesso disaggregato a network cap pro-
posti da Telecom Italia per tale anno.

Con la delibera n. 93/12/CIR, adottata in esito alla consultazione pubblica indetta
con delibera n. 19/12/CIR, I'Autorita ha invece approvato, con modifiche, le condizioni
economiche dei servizi soggetti ad orientamento al costo di cui alla suddetta offerta di
riferimento. Le principali modifiche richieste dall’Autorita a Telecom Italia hanno, in par-
ticolare, riguardato le condizioni economiche dei servizidi co-locazione (energia, alimen-
tazione e condizionamento) i cui prezzi sono stati riformulatiin riduzione rispetto a quan-
to proposto da Telecom Italia peril 2012. LAutorita & inoltre intervenuta sulle condizioni
economiche dialcuni contributi una tantum la cui valorizzazione € essenzialmente dipen-
dente dal costo della manodopera (tra i quali il ripristino della borchia, la qualificazione
per velocita massima supportata dalla coppia, nonché altri servizi di co-locazione).

L'Autorita ha altresifornito, nell’'ambito della suddetta delibera, alcune disposizio-
ni circa la predisposizione dell’offerta di riferimento per i servizi di accesso disaggre-
gato e di co-locazione relativa all’anno 2013, tra le quali: /) la previsione di un servizio

130 Il servizio di unbundling del local loop (ULL) consente all’operatore alternativo I'accesso alla
rete in rame di Telecom Italia per la copertura dell’'ultimo miglio e, quindi, la fornitura dei tradizio-
nali servizi difonia e dei servizi a banda larga. I servizi di co-locazione consentono all’‘operatore al-
ternativo diinstallare i propri apparati presso le centrali locali di Telecom Italia.
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dialimentazione e di condizionamento le cui condizioni economiche sono composte da
una componente forfettaria di energia elettrica determinata sulla base di un coefficien-
te di assorbimento medio dei moduli di co-locazione; ii) una riduzione delle condizioni
economiche degli studi di fattibilita per I'allestimento/ampliamento dei siti di coloca-
zione; iii) I'introduzione di SLA (Service Level Agreement) e penali in relazione a spe-
cifiche attivita inerenti il processo di attivazione del servizio ULL su “linea non attiva”;
iv) miglioramento degli SLA e penali peridegradi!3!; v) I'introduzione in offerta di uno
specifico contributo (singolo e massivo) per le migrazioni da bitstream a ULL.

Nel mese di marzo 2013 & stata avviata, con deliberan. 221/13/CONS, la consul-  Lofferta di

tazione pubblica (con allegato uno schema di provvedimento) concernente I'approva- rifer_imen_tq
zione delle condizioni tecniche ed economiche dei servizi di accesso disaggregatoe di  PEriservizi
co-locazione per 'anno 2013. L’Autorita in particolare, nell’'ambito del suddetto sche- gloezzlc?)cesso )
ma di provvedimento, attesa la conclusione al 2012 del regime di network cap stabili-
to dalla delibera n. 731/09/CONS, ha svolto la rivalutazione dei canoni dei servizi di
unbundling e dei contributi una tantum sulla base dei costi sottostanti. In relazione al
canone mensile ULL I’Autorita, in considerazione dell'opportunita di maggiori appro-
fondimenti istruttori, ha prospettato un range di possibili valori (8,62-9,25 euro/
mese), come pure per lo shared access!32 e subloop ULL'33, comunque in riduzione
rispetto alle corrispondenti condizioni economiche previste peril 2012. In tale schema
di provvedimento & stata altresi prospettata una riduzione delle condizioni economi-
che 2013 proposte da Telecom Italia peri servizi di co-locazione (alimentazione, con-
dizionamento e spazi) che, benché in riduzione rispetto a quanto proposto da Telecom
Italia, mostrano untrend crescenterispetto al 2012 a causa dell’aumento del costo del-
I’energia elettrica. Una specifica sezione dello schema di provvedimento & stata dedi-
cata alla definizione delle condizioni tecniche di fornitura del servizio di accesso al
subloop ULL, necessario agli operatori che intenderanno concorrere con Telecom Ita-
lia nella realizzazione di reti Fiber to the Cabinet (FTTC).

Approvazione dell’offerta di riferimento 2012 di Telecom Italia
per i servizi di accesso alle infrastrutture di posa NGAN
e per il servizio end-to-end in fibra ottica

L’Autorita ha svolto la valutazione dell’offerta di riferimento 2012 di Telecom Ita-
lia relativa ai servizi di accesso NGAN (infrastrutture di posa locali, tratte diadduzione,
fibre ottiche primarie e secondarie, segmenti di terminazione in fibra ottica) ai sensi
delladeliberan. 1/12/CONS. Tale delibera & stata adottata dall’Autorita in esito al pro-
cedimento dianalisidei mercatid’accesso alla rete fissa, individuando gli obblighi rego-
lamentari in capo a Telecom Italia circa la fornitura dei servizi di accesso alla propria

131 Particolari condizioni di deterioramento della qualita del servizio offerto da Telecom Italia
aglioperatori interconnessi.

132 Il servizio di accesso condiviso (c.d. shared access) consente all’'operatore alternativo I'ac-
cesso alla porzione superiore dello spettro del doppino che va dalla casa del cliente alla centrale di
Telecom Italia e, quindi, la fornitura di servizi xDSL alla propria clientela finale. La porzione infe-
riore dello spettro del doppino continua ad essere utilizzata da Telecom Italia per la fornitura di
servizi difonia tradizionali.

133 Il servizio di accesso subloop ULL consente all'opertatore alternativo I'accesso allaretein ra-
me di Telecom Italia con riferimento alla tratta che va dall’armadio di strada (cosiddetto cabinet) a
casa del cliente. Tale servizio consente all’operatore interconnesso di realizzare proprie reti FTTC
(Fiber to the Cabinet) e, quindi, di fornire ai propri clienti servizi in tecnologia VDSL.
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rete di nuova generazione in fibra ottica (sia di tipo “passivo”, ossia servizi di accesso
alleinfrastrutture di posa locali e alla fibra ottica spenta nonché al servizio end-to-end,
che ditipo “attivo”, ossia servizi bitstream NGA a diversi livelli di interconnessione).

In particolare I’Autorita, in considerazione della complessita e del carattere inno-
vativo dei suddetti servizi nonché del rilevante impatto sullo sviluppo delle reti in fibra
ottica da parte degli operatori, ha svolto le valutazioni dell’offerta di riferimento relati-
va alle infrastrutture di posa NGAN e alla fibra spenta attraverso una duplice consulta-
zione pubblica, fornendo al mercato, con lo schema di provvedimento allegato alla deli-
beran. 105/12/CIR, i propri preliminari orientamenti onde favorire il pit ampio confron-
to con i soggetti interessati. Tali attivita si sono concluse nel mese di febbraio 2013 con
I'adozione della delibera n. 9/13/CIR con cui I’Autorita ha approvato, con modifiche, le
condizioni tecniche ed economiche dei servizi di cui alla suddetta offerta di riferimento.
Le principali modifiche richieste dall’Autorita a Telecom Italia hanno, in particolare,
riguardato le condizioni economiche dei servizi di accesso: i) alle infrastrutture di posa
localiin rete primaria e secondaria ed alle tratte di adduzione (IRU dei minitubi); ii) alla
fibra ottica spentain rete primaria e secondaria; iii) al ssgmento di terminazionein fibra
ottica. Per tali servizi |’Autorita ha, in particolare, apportato sensibili riduzioni rispetto a
quanto proposto inizialmente da Telecom Italia. Ulteriori riduzioni sono state apporta-
te ai contributi una tantum relativi all’laggiornamento della cartografia/banca dati, agli
studi di fattibilita ed agli interventi di manutenzione straordinaria a vuoto.

Nell’'ambito del citato provvedimento sono stati altresi forniti chiarimenti circa
alcuni aspetti concernenti la fornitura dei suddetti servizi quali: I'applicabilita dell’of-
ferta a qualsiasi tipologia di clientela finale (residenziale o business); la disponibilita di
un database per le infrastrutture; la previsione di una riserva dei minitubi posati in
infrastrutture di nuova realizzazione a favore degli operatori alternativi. Particolare
attenzione e stata anche rivolta agli aspetti procedurali e agli SLA al fine di migliorare
le prestazioni di fornitura e manutenzione correttiva dei servizi di cui all’offerta di rife-
rimento in oggetto.

Il servizio end-to-end consente agli operatori alternativi di noleggiare una fibra
ottica della rete di accesso NGA FTTH di Telecom Italia (fibra che si estende dalla cen-
trale locale a casa del cliente) al fine di offrire un servizio di connettivita a banda ultra-
larga al cliente finale. Nel mese di maggio 2012 I’Autorita ha avviato un procedimento
istruttorio inerente la valutazione della prima Offerta di Riferimento di Telecom Italia
per il servizio end-to-end, introdotto all’inizio del 2012 con la deliberan. 1/12/CONS.
Gli operatori, alla luce del carattere innovativo del servizio end-to-end e della relativa
difficolta di esprimere commenti e osservazioni sulle condizioni tecnico-economiche
del servizio, hanno chiesto I'avvio di una ulteriore consultazione pubblica in cui fosse-
ro evidenziati gli orientamenti preliminari dell’Autorita in merito all’offerta pubblicata
da Telecom Italia. L'Autorita, tenendo conto delle esigenze manifestate dal mercato,
ha pertanto adottato la deliberan. 114/12/CIR, con allegato uno schema di provvedi-
mento, che ha dato avvio alla consultazione pubblica richiesta dagli operatori. Il pro-
cedimento di valutazione, con modifiche, dell’offerta di riferimento per il servizio end-
to-end si € concluso nel mese di marzo 2013 con I'approvazione della delibera n.
15/13/CIR. Le principali modifiche apportate all’offerta hanno riguardato una genera-
le riduzione dei prezzi (nello specifico il canone mensile per il noleggio della fibra otti-
ca éstato ridotto di circa il 45% rispetto a quanto inizialmente proposto da Telecom Ita-
lia) e la revisione di alcune condizioni di fornitura, come ad esempio I’'estensione del
campo di applicazione dell’offerta anche alla clientela non residenziale, inizialmente
non prevista dall’offerta.
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Approvazione dell’offerta di riferimento 2012 e 2013 di Telecom
Italia per i servizi trasmissivi a capacita dedicata (circuiti
terminating, flussi di interconnessione e raccordi interni di centrale)

L'Autorita, proseguendo le attivita avviate nei primi mesi dell’anno 2012, ha
approvato con modifiche, con la delibera n. 51/12/CIR adottata in esito alla consulta-
zione pubblica indetta con delibera n. 8/12/CIR, I'offerta di riferimento di Telecom Ita-
lia perl'anno 2012 relativa ai servizi trasmissivi a capacita dedicata di cui al mercato n.
6 della raccomandazione n. 2007/879/CE (circuiti terminating, flussi di interconnes-
sione e raccordi interni di centrale).

In particolare, nell’'ambito del suddetto provvedimento, I’Autorita, con riferimen-
to ai circuiti terminating PDH/SDH ed ethernet over SDH, ha verificato il rispetto degli
specifici vincoli di network cap disposti dalla delibera n. 2/10/CONS per I'anno 2012.
Ulteriorielementi, oggetto di valutazione nella deliberan. 51/12/CIR, hannoriguarda-
to: i) le condizionieconomiche deiflussi diinterconnessione regionali e locali PDH/SDH
ed ethernet over SDH (soggetti a orientamento al costo), in riduzione rispetto alle cor-
rispondenti condizioni economiche approvate nel 2011; ji) una riduzione, rispetto a
quanto proposto da Telecom Italia, delle condizioni economiche degli interventi “a
vuoto” sulla base del costo orario dellamanodopera approvato dall’Autorita peril 2012.
Nell’ambito del citato provvedimento sono state altresi fornite specifiche disposizioni
circa alcuni aspetti procedurali e tecnici concernenti la fornitura dei servizi trasmissivi
a capacita dedicata.

L’Autorita ha avviato le attivita relative all’approvazione dell’offerta di riferimen-
to di Telecom Italia per I'anno 2013 relativa ai servizi trasmissivi a capacita dedicata
(circuiti terminating, flussi di interconnessione e raccordi interni di centrale) sottopo-
nendo a consultazione pubblica uno schema di provvedimento di approvazione della
suddetta offerta.

Approvazione dell’offerta di riferimento 2012 di Telecom Italia per
i servizi di raccolta, terminazione e transito delle chiamate nella
rete telefonica pubblica fissa e disposizioni sulle condizioni
economiche della portabilita del numero su rete fissa

L'Autorita, con la delibera n. 7/12/CIR, ha avviato il procedimento di approvazio-
ne, tramite consultazione pubblica, dell’offerta di riferimento 2012 di Telecom Italia
per i servizi, offerti agli operatori interconnessi, di raccolta, terminazione e transito
delle chiamate nella rete telefonica pubblica fissa (mercati n. 2 e n. 3 della raccoman-
dazionen. 2007/879/CE, e n. 10 della raccomandazione n. 2003/311/CE) in tecnolo-
gia TDM. Nello stesso procedimento ha fornito disposizioni sulle condizioni economi-
che della portabilita del numero su rete fissal34. L'Autorita ha approvato la suddetta
offerta di riferimento, richiedendo alcune modifiche, con la pubblicazione della delibe-
ran.92/12/CIR.

134 Sitratta dei servizidiinterconnessione che consentono all’'operatore concorrente di Telecom
Italia dirichiedere la raccolta, presso un determinato punto di consegna, del traffico telefonico dei
propriclienti, o la terminazione, a partire da un punto di consegna, del traffico telefonico dei propri
clienti che chiamano clienti di Telecom Italia o di altri operatori. Il servizio di transito consente ad
un operatore alternativo di raggiungere i clienti attestati sulla rete di un altro operatore alternati-
vo tramite la rete di Telecom Italia cui entrambi sono interconnessi.
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L'approvazione ha riguardato la definizione dei prezzi peri servizi di raccolta, ter-
minazione e transito delle chiamate in tecnologia TDM, la verifica degli obblighi di orien-
tamento al costo peri servizi accessori e aggiuntivi, nonché la verifica di aspetti proce-
durali e tecnici inclusi nell’offerta di riferimento.

La metodologia utilizzata per la definizione delle tariffe di raccolta, terminazione
e transito delle chiamate in tecnologia TDM peril 2012, analoga a quella precedente-
mente adottata perglianni 2010 (deliberenn. 179/10/CONS e 180/10/CONS) e 2011
(deliberan. 229/11/CONS che ha confermato le tariffe approvate peril 2010), ha con-
dotto a unariduzione dei valoriinizialmente proposti peril 2012 sulla base di un oppor-
tuno metodo di efficientamento dei costi.

Le ulteriori modifiche richieste, dall’Autorita, all’offerta di riferimento per I'anno
2012 proposta da Telecom Italia hanno riguardato la base di costo da utilizzare per la
determinazione dei prezzi dei servizi, I'utilizzo del costo orario della manodopera
approvato peril 2012 (deliberan. 59/12/CIR), i prezzi del servizio Friaco per la raccol-
ta forfetaria del traffico internet dial-up e la valorizzazione delle condizioni economi-
che per I'utilizzo dei kit di interconnessione diretta e reverse.

Alla luce dell’entrata in vigore delle nuove procedure automatizzate per la porta-
bilita del numero (NP) su rete fissa di cui alla delibera n. 35/10/CIR, I’Autorita ha pro-
posto a consultazione (nella delibera n. 7/12/CIR) e adottato (nella delibera n.
92/12/CIR) una nuova metodologia di calcolo del costo del servizio in questione, in coe-
renza con il quadro regolamentare vigente. L’Autorita ha pertanto definito i prezzi all’in-
grosso della NP validi per tutti gli operatori a seconda del rispettivo ruolo: donor (ope-
ratore inizialmente assegnatario del numero) o donating (operatore dal quale il clien-
te finale intende trasferire la propria numerazione verso |'operatore recipient). Il
modello di costo adottato tiene conto di un processo di attivazione efficiente di un
numero portato oltre che dell’esperienza degli altri Stati membri dell’'Unione europea.

Approvazione delle offerte di riferimento 2012 e 2013 di Telecom
Italia per il servizio WLR

Nel mese di maggio 2012 I’Autorita ha adottato la delibera n. 59/12/CIR che ha
approvato, con modifiche, I'offerta di riferimento relativa al servizio wholesale line ren-
tal (WLR) 2012 con riferimento ai soli servizi non soggetti a network cap. Le principali
modifiche hanno riguardo la rivalutazione di alcuni contributi una tantum legati al costo
orario della manodopera per il 2012, valorizzato nell’ambito del procedimento di
approvazione dell’offerta WLR.

Con riferimento al canone mensile WLR, sebbene questo importo sia soggetto,
anche peril 2012, al rispetto del vincolo triennale di network cap fissato dalla delibera
n.578/10/CONS, I'’Autorita, alla luce delle mutate condizioni concorrenziali rilevate nel
mercato in esame, ha ritenuto opportuno svolgere un approfondimento istruttorio per
valutare I'adeguatezza del prezzo proposto da Telecom Italia al fine di garantire una
equa e sostenibile competitivita tra operatori. L'Autorita ha, a tal fine, avviato, con deli-
bera n. 284/12/CONS una consultazione pubblica inerente i canoni di accesso WLR
2012. Nell’'annesso schema di provvedimento I’Autorita, dopo aver svolto un’analisi del
mercato WLR dal 2009 al 2012, ha deciso di passare ad una valutazione al costo del
canone WLR su linea POTS e ISDN. Infatti, in esito alle citate analisi, I’Autorita, rileva-
te le criticita concorrenziali nel mercato di riferimento a causa dell’eccessivo valore del
canone WLR 2012 (fissato dal network cap), ha proposto un intervento (che passa
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attraverso una modifica della delibera n. 578/10/CONS) di riduzione del canone WLR,
questa volta valutato sulla base dei costi sottostanti. Tale prezzo sara utile a ripristina-
re le condizioni di concorrenzialita inizialmente definite con la delibera n.
578/10/CONS. Tale intervento, apportando una correzione al valore del network cap
peril 2012 previsto da un provvedimento adottato in esito ad un‘analisi di mercato, ter-
minata la consultazione nazionale ¢ stato notificato alla Commissione europea. Que-
st’ultima ha condiviso la conclusione dell’Autorita secondo cui I'obbligo dell’orienta-
mento al costo permette di affrontare al meglio i problemi concorrenzialiindividuati sul
pertinente mercato rilevante. L'Autorita ha pertanto adottato la delibera n.
643/12/CONS conla qualeil canone mensile del servizio WLR ¢ stato valorizzato, a par-
tire dal 1° giugno 2012, secondo il criterio dell'orientamento al costo, determinando
una riduzione di circa il 9% rispetto al valore derivante dall’applicazione del network
cap, valido fino al 31 maggio 2012.

Nelle more del completamento del terzo ciclo di analisi dei mercati dell’accesso alla
rete fissa I’Autorita ha avviato, con deliberan. 141/12/CIR, una consultazione pubbli-
ca avente ad oggetto I'approvazione delle condizioni tecniche ed economiche dell’of-
ferta di riferimento di Telecom Italia per I'anno 2013 relativa al servizio WLR. Nello
schema di provvedimento, allegato alla delibera, I’Autorita ha proposto di confermare
la valorizzazione del canone mensile secondo il criterio dell’orientamento al costo in
uniformita a quanto approvato peril 2012 con delibera n. 643/12/CONS. L'Autorita ha
altresi proposto una valorizzazione, secondo |'orientamento al costo, anche peri prin-
cipali contributi una tantum precedentemente soggetti a network cap.

Implementazione delle procedure di attivazione e migrazione
su rete fissa

Nel mese dimaggio 2012 i principali operatori hanno richiesto all’Autorita diinter-
venire per la soluzione di problemi relativi a due temi dove la contrapposizione tra gli
interessi di questi ultimi e I'operatore storico si & rivelata particolarmente critica. In
particolare, I'attenzione dell’Autorita e stata richiamata sull’identificazione dei termi-
niiniziali (DAC, Data Attesa Consegna, o DAC rimodulata3%) e finali (Data di espleta-
mento o di notifica dell’'espletamento?36) utili al calcolo delle penali da imputare,
all’operatore notificato, in caso di ritardi nelle procedure di attivazione/migrazione dei
servizi di accesso wholesale su rete fissa, ed altresi sul correlato tema dell’eccessivo
tasso di rimodulazione, da parte dell’operatore dominante, della DAC originariamen-
te fissata da parte dell’OLO recipient. A fronte di siffatta richiesta I’Autorita ha convo-
cato tutti i soggetti interessati, inclusa Telecom Italia, intorno ad un tavolo di confron-
to tecnico sollecitando i partecipanti a circoscrivere, anche documentalmente, le criti-
cita riscontrate su entrambe le questioni.

Sullabasedellerisultanze deilavoridel citato tavolo tecnico, in ordine ai temi trat-
tati I’Autorita ha fornito prime indicazioni con la deliberan. 93/12/CIR. L’Autorita ha ivi

135 Telecom Italia, laddove giustificato, puo rimodulare la Data di Attesa Consegna previa notifi-
caall’'OLO.

136 E emersa la difficolta per gli operatori alternativi di delimitare con esattezza il momento a
partire dal quale calcolare la penale da addebitare a Telecom Italia per ritardi nell’espletamento
degli ordini, posto che frequentemente & stato riscontrato uno scostamento temporale tra la ef-
fettiva lavorazione dell’ordine, cioé del reale espletamento della migrazione/attivazione del servi-
zio di accesso, e la notifica da parte di Telecom Italia che cio sia oggettivamente avvenuto.
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stabilito che la penale di provisioning va calcolata considerando come momenti inizia-
le e finale, rispettivamente, la DAC (eventualmente rimodulata) e la data di “notifica”
all’operatore alternativo del completamento del processo di provisioning. Al riguardo,
I’Autorita ha ritenuto opportuno definire uno specifico SLA (e relativa penale) periritar-
didiTelecom Italia nelle notifiche di espletamento di un ordine rispetto al momento del-
I'effettiva attivazione del servizio. Con riferimento alla rimodulazione della DAC I'Au-
torita, al fine di giungere ad una semplificazione dei processi, ha ritenuto proporziona-
to, in detta delibera, ipotizzare la fissazione di una franchigia (in termini di tetto mas-
simo diordini rimodulati) superata la quale la penale € calcolata a partire dalla DAC ori-
ginaria, purché la causale di rimodulazione ricada tra quelle concordate (nell’ambito
del suddetto tavolo tecnico) e che identificano una responsabilita di Telecom Italia nella
rimodulazione della DAC. Il tavolo tecnico succitato & ancora attivo con lo scopo diindi-
viduare i casi eccezionali, che in quanto tali esimerebbero I'operatore incumbent da
responsabilita in relazione alla rimodulazione della DAC.

Suistanza diun operatore, I’Autorita ha avviato, nel 2012, il tavolo tecnico intero-
peratore finalizzato alla definizione delle specifiche tecniche delle procedure di attiva-
zione e migrazione di cui alla delibera n. 274/07/CONS nel caso di rivendita all'ingros-
so, da parte di un operatore alternativo, di un servizio di accesso fornito da Telecom
Italia.

Nel corso delle riunioniein considerazione dello sviluppo dei nuovi servizi di acces-
so a banda ultralarga in fibra ottica, I'ambito di attivita del tavolo tecnico €& stato este-
so con lo scopo di apportare alle specifiche tecniche inerenti le procedure di attivazio-
ne e migrazionedicuialladeliberan. 274/07/CONS, inizialmente definite perisoli ser-
vizisulinee diaccessoin rame, le modifiche necessarie a garantireil trasferimento del-
I'utenza, e la contestuale portabilita del numero, anche in presenza di linee di accesso
NGAN, parzialmente (FTTCab, FTTB) o interamente (FTTH) in fibra ottica. Le attivita di
definizione di dette specifiche tecniche si sono concluse nel mese di aprile 2013, con
I'approvazione della deliberan. 31/13/CIR.

Sempre nel mese di aprile 2013 I’Autorita ha avviato un ulteriore tavolo tecnico
inter-operatore finalizzato alla definizione delle procedure tecniche peril passaggio ad
altro operatore dei clienti attestati su accessi esclusivamente in fibra ottica. Il tavolo
tecnico &, allo stato, focalizzato sulla definizione di procedure di migrazione da appli-
care al segmento in fibra ottica che dalla base dell’edificio si estende fino alla borchia
dell’'utente, c.d. segmento verticale in fibra ottica. Le attivita dovrebbero completarsi
nella prima meta del 2013.

Attivita di vigilanza sui servizi di interconnessione e sui processi
di trasferimento delle utenze

L’Autorita ha continuato a svolgere le attivita di vigilanza sul corretto svolgimen-
to dei processi di trasferimento delle utenze di rete fissa, convocando, ove necessa-
rio, tavoli tecnici inter-operatore al fine di risolvere le problematiche sollevate dai
medesimi.

L'Autorita ha altresi proseguito I'attivita di monitoraggio sull’'andamento delle pro-
cedure di attivazione, migrazione e portabilita del numero “pura” sulla base dei report
mensili che gli operatoriinviano ai sensi delle delibere nn. 274/07/CONS, 68/08/CIR e
62/11/CIR.
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Monitoraggio e implementazione del Piano nazionale di numerazione

Il Piano Nazionale di Numerazione disciplina l'attribuzione delle risorse di nume-
razione ai servizi di comunicazione elettronica offerti su diverse tipologie di rete. Le
principaliinnovazioniintrodotte sono dettagliatamente descritte al paragrafo seguen-
te. Infattiil Piano nazionale dinumerazione é trasversale rispetto ai servizi su rete fissa
e mobile. Nello stesso paragrafo saranno riportate le attivita di vigilanza e monitorag-
gio relative all’'uso della numerazione in entrambe le tipologie di rete.

3.1.2.2. I servizi di telecomunicazione su rete mobile

Nel periodo compreso tra maggio 2012 e aprile 2013, gliinterventi dell’Autorita in
materia di telefonia mobile hanno riguardato i seguenti aspetti:

i. monitoraggio e implementazione del Piano nazionale di numerazione;

ii. verifica della contabilita regolatoria degli operatori di telecomunicazioni di rete
mobile notificati quali aventi notevole forza di mercato;

iii. attivita di vigilanza sul rispetto della regolamentazione vigente in tema di roa-
ming internazionale;

iv. attivita di monitoraggio e regolamentazione in tema di portabilita del numero
mobile (MNP);

v. misure per |'utilizzo delle bande di frequenze radiomobili.

Monitoraggio e implementazione del Piano nazionale di numerazione

Nel corso dell’anno € proseguita I'attivita del Tavolo per il monitoraggio e I'imple-
mentazione del Piano di numerazione che, permettendo un puntuale monitoraggio
dell’evoluzione dei servizi a cui sono associate le numerazioni del Piano, unitamente
alla partecipazione a gruppi di lavoro europei, ha consentito di focalizzare I'attenzio-
ne sulle richieste del mercato e sulle eventuali problematicita, nonché di essere con-
tinuamente aggiornati sui temi emergenti nello scenario internazionale e di parteci-
pare alla ricerca di soluzioni condivise, volte ad allocare al meglio le risorse di nume-
razione.

In particolare, & opportuno ricordare la partecipazione alle linee di attivita in seno
al Framework Review Implementation Expert Working Group del BEREC relative all’ac-
cessibilita transfrontaliera delle risorse di numerazione e quella concernente i nuovi
poteri di intervento delle competenti Autorita nazionali in caso di frode ovvero abuso
nell’'uso di numerazioni anche alivello transfrontaliero, nonché la partecipazione al WG
NaN (Working Group Nunbering and Networks) in ambito CEPT.

L'attivita del Tavolo relativo alle problematiche del Piano di numerazione ha riguar-
dato primariamente i seguenti temi:

i. raggiungibilita da qualunque origine delle numerazioni date in uso ai consuma-
tori;

ii. responsabilita degli assegnatari della numerazione rispetto ai centri servizi e ai
fornitori di contenuti;
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iii. identificazione della linea chiamante e utilizzo di alias nei servizi application-
to-person via SMS/MMS;

iv. servizi di segreteria ed utilizzo della numerazione;

v. tempistica per la configurazione da parte degli operatori di accesso delle nume-
razioni assegnate;

vi. comunicazioni machine-to-machine (M2M);

vii. numerazione per servizi di mobile-payment, mobile-ticketing;
viii. dual IMSI;

ix. utilizzi del codice MNC;

x. estensione al distretto dell’'uso di numeri geografici su reti mobili;
xi. eliminazione dei distretti (valutazioni in via prospettica);

xii. uso di numerazione geografica con lunghezza superiore a 10 cifre in situazio-
ni particolari quale quella dei centralini;

xiii. numerazione utilizzabile dal consumatore dopo la conclusione del contratto
con il professionista;

xiv. modalita di accesso ai servizi di emergenza da parte dei terminali mobili privi
di SIM.

Vari dei temi citati sono ancora in discussione mentre altre questioni sono state
chiuse, attraverso interventi minimali di aggiustamento della disciplina o di approfon-
dimento dell’applicazione della disciplina vigente, ovvero, avviando procedimenti piu
articolati. Ad esempio, per il terzo tema & stata avviata una consultazione pubblica di
cuialladeliberan. 7/13/CIR concernente “Consultazione pubblica concernenteil Piano
di Numerazione nel settore delle comunicazioni elettroniche di cui alla delibera n.
52/12/CIR - Norme per la sperimentazione di alias alfanumerici per l'identificazione
della linea chiamante negli SMS/MMS". La consultazione ¢ stata finalizzata a determi-
nare le modalita con cui effettuare la sperimentazione in parola, per valutarne i bene-
fici, gli aspetti di tutela dell’'utenza e il contrasto dei possibili furti di identita o uso di CLI
non concordati con l'operatore.

Un’ulteriore attivita condotta & stata quella di promuovere e verificare la corri-
spondenza del codice di autoregolamentazione per la gestione delle numerazioni uti-
lizzate per la raccolta di fondi destinati a organizzazioni non profit (redatto ai sensi del
Piano di numerazione). Al riguardo, la CIR ne ha preso atto e si & proceduto alla pub-
blicazione di tale codice sul sito dell’Autorita.

Nel 2012 & stata assicurata un’attiva partecipazione ai lavori della Commissione
nazionale per laredazione di specifiche tecniche relative all'interconnessione delle reti
di telecomunicazioni, per i profili di specifica competenza dell’Autorita riguardanti la
rispondenza alle norme vigenti delle proposte di specifiche tecniche (si cita ad esem-
pio la specifica tecnica da utilizzare per la numerazione 43 o pill in generale peri servi-
zi non a sovrapprezzo di tipo application-to-person).

In relazione alla Banca Dati Unica (DBU) per lo svolgimento del servizio di infor-
mazione abbonati, I’Autorita ha svolto un‘attivita di vigilanza mirata a verificare il
rispetto delle norme, nonché alla verifica delle segnalazioni pervenute in merito alla
completezza, esattezza e aggiornamento dei datidel DBU, rilevando che visono diver-
se problematicheinerentiil corretto e tempestivo funzionamento del DBU, anche deri-
vanti dall’architettura adottata. Al fine di superare tali difficolta, nonché di porre rime-
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dio ad altre criticita di natura gestionale e informativa emerse in relazione alle diverse
banche dati di numerazione, € stata avviata un’attivita finalizzata alla previsione rego-
lamentare e realizzazione di una banca dati centralizzata da far gestire da un sogget-
to terzo e da utilizzare a vari scopi (creazione di un DBU centralizzato, utilizzazione di
una clearing-house per tutti i tipi di portabilita dei numeri, anche per rispondere a
nuove competenze dell’Autorita in tema di numerazione concernenti frodi e abusi del-
I'uso della numerazione, di cui all’art. 78 del Codice delle comunicazioni elettroniche).

Verifica della contabilita regolatoria degli operatori
di telecomunicazioni di rete mobile notificati quali aventi notevole
forza di mercato

La delibera n. 667/08/CONS, cosi come modificata e integrata dalle delibere n.
60/11/CONSen.621/11/CONSdispone, tral’altro, che gli operatori di telefonia mobi-
le, notificati quali detentori di significativo potere nel mercato della terminazione delle
chiamate vocali sulle rispettive reti, sono tenuti alla predisposizione di un sistema di
contabilita regolatoria, redatta a costi storici. La medesima normativa prevede altresi
che il sistema contabile debba essere oggetto di revisione da parte di un organismo
indipendente, incaricato dall’Autorita, al fine di verificare il rispetto degli obblighi di ren-
dicontazione di cui alle delibere n. 485/01/CONS, n. 399/02/CONS, n. 3/06/CONS, n.
667/08/CONS, n.60/11/CONSen.621/11/CONS.

Il raggruppamento temporaneo d‘imprese Mazars s.p.a. € Mazars s.a. € stato
incaricato a seguito dell’adozione della delibera n. 283/10/CONS e mediante stipula
dei contratti di appalto nn. 31/Rep e 32/Rep, della verifica della contabilita regolatoria
degli operatori Telecom Italia (separatamente per la contabilita di rete fissa e di rete
mobile), Vodafone, Wind e H3G (per la rete mobile) per glianni 2008, 2009 e 2010 in
quanto aggiudicatario della gara comunitaria a procedura aperta indetta con delibera
n. 747/09/CONS.

L'attivita del revisore, che & finalizzata principalmente ad accertare la correttezza
dei raggruppamenti per centro di costo a livello della contabilita gestionale, la corret-
ta integrazione della contabilita gestionale nel modello di contabilita regolatoria e la
correttezza dei raggruppamenti per centro di costo nelle categorie definite dall’Auto-
rita relativamente al triennio in esame si € conclusa nel corso del 2012.

Pill precisamente, dopo aver completato |'attivita di verifica relativa agli esercizi
2008 e 2009 acavallotrail2010edil 2011, nei primi mesidel 2012 il revisore incarica-
to ha avviato le attivita di revisione relative all’'ultima annualita del triennio di contrat-
to concludendole secondo le scadenze programmate. Dopo le relazioni relative alle veri-
fiche operate sui documenti contabili prodotti ai fini regolatori da Vodafone, da Telecom
Italia e da Wind (trasmessi rispettivamente all’Autorita il 15 febbraio, il 14 marzo ed il
22 marzo 2012), indata 7 giugno 2012 sono state trasmesse anche la relazione di veri-
fica dei documenti contabili prodotti da H3G e la relativa nota metodologica.

A conclusione del processo di certificazione, giusto il disposto dell’art. 50, comma
4 del codice delle comunicazioni elettroniche, con la delibera n. 554/12/CONS del 21
novembre 2012, il Consiglio ha disposto la pubblicazione, sul sito web dell’Autorita,
delle relazioni di conformita sulle contabilita regolatorie di rete mobile degli operatori
Telecom Italia s.p.a., Vodafone Omnitel NV, Wind Telecomunicazioni s.p.a. e H3G
s.p.a., relative all’esercizio 2010.
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Nel corso del 2012, con la delibera 247/12/CONS e stata approvata la gara euro-
pea per l'affidamento dell’incarico relativo alla verifica della contabilita regolatoria
degli operatori di rete fissa e di rete mobile notificati quali aventi notevole forza di mer-
cato, perglianni 2011, 2012 e 2013. La commissione aggiudicatrice della citata gara
€ gia stata nominata ed ¢& al lavoro per il completamento delle attivita propedeutiche
all'individuazione del nuovo revisore.

Attivita di vigilanza sul rispetto della regolamentazione vigente
in tema di roaming internazionale

Il servizio di roaming internazionale si realizza attraverso un accordo tra |'opera-
tore mobile presso cui l'utente ha il contratto e quello utilizzato presso il paese estero
visitato. In questo contesto, I'adozione di una regolamentazione a livello europeo sul
roaming internazionale si & resa necessaria per consentire “l'eliminazione della distin-
zione tra le tariffe nazionali e le tariffe di roaming e la conseguente istituzione diun mer-
cato europeo periservizi di comunicazioni mobile” nonché la promozione “di uno spa-
zio sociale, dellistruzione, culturale e imprenditoriale europeo basato sulla mobilita
delle persone e dei flussi di dati digitali dovrebbe agevolare la comunicazione tra le per-
sone al fine di costituire una vera e propria «Europa per i cittadini»”.

Mediante la regolamentazione, |'utente puo usufruire della c.d. “Eurotariffa”, che
stabilisce il tetto massimo dei prezzi applicati dall’'operatore per le chiamate, gli sms
inviati ed il traffico dati effettuatiin un paese dell’'Unione europea. Gli utenti sono auto-
maticamente trasferiti alla Eurotariffa a meno che non abbiano gia selezionato una
tariffa di roaming “speciale” e non chiedano esplicitamente di cambiare.

La regolamentazione prevede, inoltre, alcune disposizioni utili a migliorare la tra-
sparenza delle tariffe: all’atto dell’utilizzo dei servizi di roaming, gli utenti devono rice-
vere dal proprio operatore un sms informativo sul prezzo per fare e ricevere chiamate,
inviare sms e navigare su internet. E stato, altresi, previsto un sistema di controllo a
soglia anti bill-shock sul traffico dati che, salvo diversa scelta dell’'utente, interviene sul-
I'importo standard di 50 euro: qualora tale valore di consumo venga raggiunto € inviata
una notifica sull’apparecchiatura del cliente al fine di consentire il controllo sulla spesa.

Nel corso del 2012 si € provveduto all’aggiornamento del Regolamento CE n.
717/2007 cosi come modificato dal Regolamento CE n. 544/2009, rivedendo i limiti di
prezzo per i mercati retail e wholesale. Con il provvedimento del 2012, daun lato & stata
garantita continuita alla tutela dell’'utente attraverso la conferma del sistema di con-
trollo sui prezzi massimi (detti CAP, i cui valori sono stati aggiornati ed estesi per la
prima volta al traffico dati), dall’altro & stata introdotta la competizione infrastruttura-
le che aregime dovrebbe consentire, attraverso la concorrenza trans-europea tra ope-
ratori mobili, il superamento del sistema dei CAP (nel mercato retail). Con riferimento
alla competizione infrastrutturale, la Commissione ha previsto che dal 2014 “i servizi
di roaming continuano ad essere forniti, sul piano tecnico, dal fornitore nazionale, che
funge da operatore di rete mobile ospitante peril fornitore alternativo di roaming. 1 ser-
vizi di roaming sono forniti all'ingrosso al fornitore alternativo di roaming, il quale li
rivende al cliente in roaming al dettaglio. Nella versione di base si tratta quindi di una
semplice operazione di rivendita”. La Commissione ha anche adottato il modello com-
petitivo promosso dall’Autorita, prevedendo che“il cliente in roaming puo scegliere un
operatore della rete mobile locale del paese per la fornitura diretta di servizi di dati in
roaming al dettaglio se il servizio € offerto nel paese visitato. Peril cliente di questo tipo
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di servizio |'esperienza sarebbe analoga alla connessione tramite reti locali senza fili,
come il wi-fi usato attualmente, quando ci si trova all’estero, da molti computer porta-
tili, dagli smartphone e dai tablet”. Attraverso il regolamento di attuazione (UE) n.
1203/2012 e stato introdotto, cosi come promosso dall’Autorita, un unico identificati-
vo europeo denominato EU-Internet per la semplificazione delle configurazioni delle
reti a vantaggio dell’utilizzabilita nel caso di fornitura diretta di servizi di datiin roaming
al dettaglio offerti presso il paese visitato.

Ilnuovo Regolamento 531/2012 definisce i nuovilimiti massimi di prezzo perl’eu-
rotariffa validi fino al 2017. I grafici di seguito riportati (vedi Figura 3.1 e Figura 3.2)
rappresentano |I'evoluzione dei limiti massimi di prezzo per le chiamate voce, glisms e

il traffico dati.
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B Figura 3.2. Roaming internazionale - prezzi wholesale
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La Commissione europea deve riesaminare il funzionamento del regolamento e,
previa consultazione pubblica, presentare una relazione al Parlamento e al Consiglio
entroil 30 giugno 2016.

Sono state, inoltre, rafforzate le misure a tutela dell’'utente. La regolamentazione
impone in particolare la predisposizione di strumenti di notifica ed il controllo a soglia
anti bill shock anche per il traffico dati. L'applicazione di tali strumenti non € limitata al
solo roaming europeo, ma comprende anche i casi in cui la SIM europea svolga traffi-
coroamingin paesiterzi. La Guideline del BEREC hainteso che taleimpostazione costi-
tuisce una good practice anche per il traffico svolto mediante terminale radiomobile
sulle navi e sugli aerei.

E stato previsto un obbligo a sottoscrivere accordi di roaming (Wholesale Roaming
Access). A far data dal 1° gennaio 2013, gli operatori mobili sono tenuti a soddisfare
tutte le richieste ragionevoli di accesso all’ingrosso al roaming che comprende “/’ac-
cesso a tutti gli elementi della rete e alle infrastrutture correlate e ai servizi, software
e sistemi diinformazione relativi necessari per la fornitura dei servizi di roaming rego-
lamentati ai clienti”. A tali servizi wholesale sono applicate le tariffe regolamentate
sopra illustrate. E prevista anche la rivendita allingrosso senza ricarico, con beneficio
per gli operatori MVNO.

La principale novita rispetto ai regolamenti precedenti € I'introduzione del model-
lo di Competizione Infrastrutturale (Separate Sale). Il Regolamento 531/2012 preve-
de che - a partire dal 2014 - |'utente possa acquisire il servizio roaming da un opera-
tore diverso dal proprio fornitore dei servizi, sia attraverso un fornitore alternativo di
roaming che commercializza l'intero roaming bundle (voce, sms e dati) nel paese di
origine dell’utente, sia direttamente presso il paese visitato (in questo caso, limitata-
mente al solo traffico dati con una modalita simile al caso della connessione wi-fi
all’estero).

IIRegolamento prevede, infine, che le autorita nazionali di regolamentazione vigi-
lino sull’applicazione all'interno del proprio territorio assicurando il *monitoraggio del-
I'evoluzione dei prezzi all'ingrosso e al dettaglio per la fornitura ai clienti in roaming di
servizi di chiamata vocale e di comunicazione di dati, inclusi i messaggi sms”, nonché
il monitoraggio del roaming involontario nelle regioni frontaliere degli Stati membri
limitrofi.

In conformita con le indicazioni internazionali, I'Autorita svolge periodicamen-
te le campagne di rilevamento dei prezzi regolamentati (valore medio per ciascun
quadrimestre) e, in seguito alle analisi dei risultati, organizza periodicamente con-
fronti con gli operatori nazionali (MNO e MVNO) per la valutazione delle criticita. Per
I'Italia si e riscontrato un comportamento in linea con i principali Paesi europei, in
particolare:

- i prezzi retail in area euro si approssimano ai valori delle soglie massime;

- all’esterno dell’area regolamentata si verifica un innalzamento dei prezzi retail
applicati con sistematico superamento delle soglie europee;

-alivellowholesaleiprezziregolamentati sono marcatamenteinferiori alle soglie
massime;

- con riferimento ai dati si verifica una tendenza alla diminuzione dei prezzi retail,
ma il valore appare distante dai corrispondenti costi wholesale, specialmente per
I'utenza prepagata.
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Nel periodo di riferimento sono state risolte problematiche tecniche che in passa-
to avevano, in qualche circostanza, reso critica I'applicazione della eurotariffa per gli
operatori virtuali. In considerazione della nuova revisione dei prezzi massimi e delle
prevedibili difficolta per I'applicazione al caso del servizio dati, specialmente da parte
degli operatori mobili virtuali, nonché per la predisposizione degli strumenti di notifica
per il controllo della spesa, gli uffici dell’Autorita avvieranno una specifica iniziativa di
vigilanza nel corso del 2013.

Attivita di monitoraggio e regolamentazione in tema di portabilita
del numero mobile

La possibilita di cambiare operatore per la fornitura dei servizi di telefonia mobile,
voce e dati conservando il proprio numero mobile (mobile number portability — MNP)
€ un diritto tutelato dall’art. 80 del Codice delle comunicazioni elettroniche (decreto
legislativo 1° agosto 2003, n. 259).

La prestazione di portabilita del numero mobile € attiva in Italia gia dal 2002 euna
significativa innovazione in tale materia & stata introdotta dalla delibera n. 78/08/CIR
che, adottata integralmente solo a novembre del 2009, ha fissato in modo sistemati-
co le procedure interoperatore.

Con la deliberan. 147/11/CIR & stato approvato il nuovo regolamento per la por-
tabilita del numero mobile, che € entrato in vigore a partire il 31 marzo 2012 per per-
mettere agli operatori di implementare le necessarie modifiche. Le norme riguardan-
ti gliindennizzi ai clienti per i ritardi sono entrate in vigore, invece, il 1° gennaio 2013.

La principale novita introdotta dal regolamento in parola riguarda la riduzione del
tempo di attivazione della portabilita del numero mobile, come prevede il nuovo Qua-
dro regolamentare europeo, realizzata adottando una soluzione che prevede sostan-
zialmente una contrazione delle tempistiche delle procedure interoperatore gia vigen-
ti, effettuando la portabilita del numero mobile nelle ore notturne, quindi allinizio del
secondo giorno lavorativo, al fine di mantenere stabile ed eventualmente migliorare
I’elevata qualita del servizio raggiunta con I'applicazione del regolamento di cui alla
delibera n. 78/08/CIR e confermata dai dati del monitoraggio relativi al 2012. Nella
Figura 3.3 érappresentato I'andamento del numero totale di portabilita effettuate dal-
I'introduzione della portabilita del numero mobile sino al 2012 (mentre nel paragrafo
2.2.,Figura 2.18, ériportato il numero di portabilita effettuate, nel medesimo periodo,
per ciascun anno).

Il notevole incremento nel numero di portabilita riscontrabile a partire dall’ap-
plicazione del regolamento di cui alla delibera n. 78/08/CIR sembra dar conto della
maggiore efficienza della procedura definitain tale occasione che haimpedito tral'al-
tro la retention da parte dell’operatore cedente. Ulteriore elemento che ha contribui-
to all'incremento della numerosita nelle portabilita negli ultimi due anni puo ricercar-
sianche nella crescita degli attori del mercato, costituiti dagli operatori mobili virtua-
li, i quali, come nuovi entranti nel mercato, sono quelli che primariamente traggono
beneficio dall’assenza della retention e dal processo di portabilita del numero mobi-
le particolarmente efficiente, che ha minimizzato le cause di rifiuto. Ulteriore modi-
ficanel regolamento riguarda l'introduzione diindennizzi peril cliente in caso diritar-
dinella portabilita, esigibili a partire dal terzo giorno diritardo, mediante richiesta del
cliente con modalita semplice e senza costi aggiuntivi, computati per ciascun giorno
di ritardo. E stata introdotta, infine, una maggior flessibilitd nel meccanismo delle
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penali interoperatore, per tenere conto della possibilita del verificarsi di eventi stra-
ordinari/malfunzionamenti che impattino in modo massivo sulle operazioni di porta-
bilita.

Fondamentale perlariduzione deltempo della portabilita del numero mobile, inol-
tre, & stata la disponibilita manifestata dalla Direzione Nazionale Antimafia, a rivede-
re le proprie procedure che assicurano la continuita delle prestazioni di giustizia sulle
utenze telefoniche mobili quando queste sono oggetto di portabilita, in maniera da con-
tenere al massimo i tempi. Cio ha reso concretamente conseguibile I'obiettivo posto
dal nuovo quadro comunitario.

Le modifiche apportate dal nuovo regolamento, limitando le variazioni nella mimi-
ca tra operatori, sono state attentamente messe a punto per non indurre criticita in un
processo che ha mostrato di funzionare ottimamente, come testimoniato dal conside-
revole aumento del numero di portabilita effettuate e dalla riduzione drastica del
numero dei reclami pervenuti all’Autorita.

Bl Figura 3.3. Numero totale delle portabilita dei numeri mobili effettuate
dall’introduzione del servizio (2001-2012, milioni)
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Misure per I’'assegnazione e I'utilizzo dello spettro radioelettrico
per sistemi broadband

Nel corso dell’'ultimo anno € proseguita |'attivita dell’Autorita concernente la disci-
plina dell’utilizzo delle bande di frequenze radio per sistemi di comunicazione elettro-
nica e in tale contesto, oltre all’adozione di nuovi provvedimenti, hanno espletato gli
effetti e trovato attuazione, in linea con gli obiettivi previsti dal quadro comunitario e
dall’Agenda digitale europea, anche alcuni dei provvedimenti approvatiin precedenza
dall’Autorita.
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E infatti continuata I'implementazione delle disposizioni della delibera n. Bandaa
541/08/CONS del 17 settembre 2008, recante “Procedure e regole per |'assegnazio- 900 MHz
ne e l'utilizzo delle bande difrequenza a 900 e 2.100 MHz da parte dei sistemi di comu-
nicazione elettronica”, con cuil’Autorita aveva aggiornato il quadro regolamentare per
I'assegnazione di frequenze nelle bande radiomobili, prevedendo anche la riorganiz-
zazione della banda GSM a 900 MHz e ponendo le premesse per |'avvio ordinato del
refarming di tale banda, cioe della possibilita di utilizzo della banda, anziché solo per il
GSM, anche con sistemi broadband avanzati di tipo 3G e successivi, tra i quali 'UMTS
(Universal Mobile Telecommunications System), LTE (Long Term Evolution) e wi-max
(Worldwide interoperability for microwave access). Nel corso del periodo coperto dalla
relazione, i gestori GSM hanno quindi portato avanti il piano di riorganizzazione della
banda a 900 MHz, che prevede anche la progressiva liberazione sul territorio naziona-
le di un blocco da 5 MHz per il quarto operatore mobile e la cui conclusione & prevista
entro il corrente anno 2013, e iniziato il progressivo roll-out delle nuove tecnologie
UMTS in una porzione di detta banda.

La medesima delibera prevedeva inoltre che, a valle delle procedure di assegna- Bandaa
zione delle ulteriori frequenze disponibili nella banda a 2.100 MHz, fosse incoraggiata  2.100 MHz
la realizzazione nella stessa banda di un piano tale da far conseguire assegnazioni con-
tigue di spettro a tutti gli operatori. A fine aprile 2012, I’Autorita ha quindi fornito un
parere al Ministero al fine di perseguire il predetto obiettivo e quindi consentire I'impie-
go di portanti di pit ampia larghezza garantendo un uso complessivamente piu effi-
ciente della banda. Sulla base del parere il Ministero ha approvato nell’agosto 2012 il
piano operativo di razionalizzazione della banda, che al momento risulta ormai imple-
mentato.

Nel corso dell’ultimo anno hanno poi trovato attuazione le misure contenute nella  Bande a 800,
delibera n. 282/11/CONS, integrata con la delibera n. 370/11/CONS, con cui erano  1.800, 2.000
state definite, in particolare, procedure e regole per I'assegnazione delle frequenze € 2.600 MHz
del cosiddetto digital dividend televisivo (a 800 MHz) e delle altre frequenze disponi-
bili (a 1.800, 2.000 e 2.600 MHz) per i sistemi mobili a larga banda, e il cui dispiega-
mento, dopo la gara del settembre 2011, € iniziato il 1° gennaio u.s. La delibera n.
282/11/CONS dettava inoltre le linee guida per procedere alla riorganizzazione e al
refarming della banda a 1.800 MHz, impiegata per il GSM, verso le piu moderne tec-
nologie a larga banda. In virtu di tali disposizioni, e in analogia con le bande a 900 e
2.100 MHz, sono state quindi avviate e portate a compimento le attivita di riorganiz-
zazione anche della banda 1.800 MHz, al fine di garantire la contiguita delle assegna-
zioni a tutti gli operatori. L'Autorita ha poi fornito un parere al Ministero nel mese di
luglio 2012 per avviare le attivita di refarming di una porzione della banda 1.800 MHz
da parte di alcuni operatori, con progressivo dispiegamento delle nuove tecnologie
4G al posto del GSM. Oltre che per le bande a 900 e 2.100 MHz, anche perla banda a
1.800 MHz si sta, pertanto, realizzando un uso piu efficiente dello spettro, oltre che
un ampliamento dei servizi mobili a banda larga offerti sul mercato nazionale, e cio
potra dunque produrre nel prossimo futuro prevedibili benefici anche periconsuma-
tori.

E stata inoltre avviata, con la delibera n. 553/12/CONS del 21 novembre 2012, Bandea
una consultazione pubblica concernente I'impiego di frequenze nella banda 3.600-  3.600-3.800
3.800 MHz da parte di sistemi terrestri in grado di fornire servizi di comunicazionielet-  MHZ
troniche, ed i cui esiti, allo stato, sono in corso di valutazione. Tale banda & considera-
ta un elemento importante della strategia comunitaria per il broadband, ai fini della
realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale europea, previsti dalla decisione n.

219



Relazione annuale sull’attivita svolta e sui programmi di lavoro 2013

Banda
26-28 GHz

Offerta di
riferimento
bitstream -

220

2012

243/2012/EU (il programma politico europeo sullo spettro radio) nell’ambito del piano
finalizzato al raggiungimento di almeno 1.200 MHz di spettro da identificare peri ser-
vizi wireless broadband entro il 2015.

E stata infine avviata, conladeliberan. 628/12/CONS del 13 dicembre 2012, una
consultazione pubblica concernente I'aggiornamento delle misure peril rilascio di dirit-
ti d’'uso di frequenze disponibili nelle bande a 26 e 28 GHz, al fine di verificarne la
domanda di mercato, nonché le condizioni diimpiego alla luce degli sviluppi tecnologi-
ci. Nel predetto contesto di forte crescita e potenziamento delle reti wireless broad-
band, anche tali bande, finora risultate di non elevata appetibilita, potrebbero rivesti-
re in futuro un ruolo importante, non solo in termini di copertura e accesso, ma anche
in termini capacitivi e di trasporto. Gli esiti della predetta consultazione, allo stato, sono
anch’essiin corso di valutazione.

Con la regolamentazione e I'avvio delle descritte attivita, sia di impiego maggior-
mente efficiente delle bande di frequenze gia assegnate, che di messa a disposizione
di ulteriori porzioni di spettro per servizi wireless a larga banda, I’Autorita si attesta
dunque come uno dei primi regolatori in Europa ad aver realizzato importanti obietti-
vi di sviluppo del mercato radiomobile nazionale e di promozione delle nuove tecnolo-
gie per la fornitura dei servizi mobili a larga banda, in linea con gli obiettivi previsti dal
quadro comunitario.

3.1.2.3. Iservizi eleretiabandalarga

Durante il periodo che intercorre tra il maggio 2012 a l'aprile 2013, per quanto
riguarda i servizi e le reti a banda larga, I'attivita svolta dall’Autorita ha riguardato le
seguenti tematiche:

i. approvazione dell’offerta di riferimento 2012 e 2013 di Telecom Italia peri ser-
vizi bitstream su rete in rame;

ii. approvazione dell’offerta di riferimento 2012 di Telecom Italia per i servizi bit-
stream su rete in fibra ottica;

iii. regolamentazione dei servizi VoIP (Voice over Internet Protocol): specifiche
tecniche diinterconnessione;

iv. attivita di vigilanza in materia di installazione di reti per collegamenti dorsali e
condivisione di infrastrutture;

v. attivita di vigilanza sui servizi all'ingrosso di accesso alla rete Telecom Italia e
copertura ADSL di aree in digital divide.

Approvazione dell’offerta di riferimento 2012 e 2013 di Telecom
Italia per i servizi bitstream su rete in rame

Analogamente a quanto effettuato per I'offerta di riferimento 2012 relativa ai ser-
vizi di accesso disaggregato e di co-locazione, e in continuita a quanto effettuato per
gli anni 2010 e 2011, I'Autorita ha svolto le valutazioni, ai sensi della delibera n.
731/09/CONS, dell’offerta di riferimento 2012 di Telecom Italia relativa ai servizi bit-
stream su rete in rame attraverso due distinti procedimenti, uno per i servizi soggetti
a network cap, conclusosi con I'adozione della deliberan. 37/12/CIR, ed uno periser-
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vizi soggetti ad orientamento al costo nonché per i relativi aspetti procedurali e tecni-
ci, conclusosi con I'adozione della delibera n. 94/12/CIR137,

In particolare, con la delibera n. 37/12/CIR, adottata in esito alla consultazione
pubblica indetta con delibera n. 2/12/CIR, I’Autorita, avendo accertato il rispetto da
parte di Telecom Italia dei vincoli di cap relativamente definiti dalla delibera n.
578/10/CONS per I’'anno 2012, ha approvato i prezzi dei servizi bitstream a network
cap su rete in rame proposti da Telecom Italia per tale anno, fatta eccezione per due
contributi una tantum per i quali € stata richiesta a Telecom Italia una riformulazione.

Con la delibera n. 94/12/CIR, adottata in esito alla consultazione pubblica indet-
tacondeliberan.20/12/CIR, I’Autorita ha approvato, con modifiche, le condizioni eco-
nomiche dei servizi bitstream su rete in rame soggetti ad orientamento al costo. Le
principali modifiche richieste dall’Autorita a Telecom Italia hanno riguardato, in parti-
colare, lariduzione del costo della banda ethernet di secondo livello!38, relativamente
a tutte le CoS disponibili, e degli accessi simmetrici ethernet flat. Ulteriori modifiche
hanno interessato le condizioni economiche di alcuni contributi una tantum periquali,
alla luce del costo della manodopera approvato per I'anno 2012 con delibera n.
59/12/CIR e sulla base, con riferimento a specifiche attivita, di un efficientamento delle
tempistiche di svolgimento, € stato chiesto una riformulazione a Telecom Italia. Nel-
I"ambito della delibera n. 94/12/CIR sono stati inoltre forniti chiarimenti e specifiche
previsioni circa alcuni aspetti procedurali e tecnici concernenti la fornitura dei servizi
bitstream ethernet, con particolare riguardo al provisioning delle VLAN e la gestione
della banda ethernet.

L'Autorita ha altresi fornito, nell’ambito della suddetta delibera, alcune disposizio-
ni circa la predisposizione dell’offerta di riferimento bitstream su rete in rame relativa
all'anno 2013, trale qualisievidenziano: i) I'introduzione di SLA (Service Level Agree-
ment) e penali in relazione a specifiche attivita inerenti il processo di attivazione del
servizio bitstream su “linea non attiva”; /i) il miglioramento degli SLA e penali per i
degradi sia sull’accesso che sul trasporto; iii) I'introduzione di nuovi profili di servizio
ed elementifunzionali, quali: il servizio multiCoS a banda dedicata e condivisa; la pos-
sibilita di acquisto di pit aggregati di banda con analogo profilo; strumenti di analisi
inerentiil link ethernettral’apparato dell’operatore e I'apparato di terminazione del kit

137 Il servizio bitstream su rete in rame, operativamente disponibile in Italia a partire dal 2007,
consente agli operatori alternativi di fornire ai propri clienti connettivita ad internet a banda larga,
telefonia su IP (VoIP) e streaming video. In particolare, tale servizio consente |'accesso dell’'ope-
ratore concorrente alla capacita trasmissiva della rete dati a larga banda (in rame) di Telecom Ita-
lia disponibile tra un punto di consegna, a livello urbano o regionale, e I'abitazione del cliente. A
differenza del servizio di accesso disaggregato, in base al quale I'operatore, noleggiando la coppia
in rame per la copertura dell’'ultimo miglio, si dota di propria infrastruttura giungendo fino alla
centrale locale dell'incumbent, il servizio bitstream consente agli operatori alternativi di racco-
gliere il traffico dati dei propri clienti a livello piti remoto con conseguenti minori costi di infrastrut-
turazione. Con l'offerta di riferimento bitstream, disponibile sia in tecnologia ATM che ethernet,
|'operatore interconnesso acquista, quindi, da Telecom Italia sia la componente di accesso (che
sostanzialmente copre i costi di assurance dell’ultimo miglio e degli apparati in centrale) che la
componente di trasporto (dalla centrale locale di Telecom Italia al nodo di consegna). Il servizio
bitstream rappresenta, inoltre, un‘importante alternativa per la fornitura di servizi a banda larga
in quelle aree in cui non & disponibile il servizio di unbundling o laddove le centrali di unbundling ri-
sultano sature.

138 La banda ethernet di“secondo livello” indica la banda ethernet tra due nodi feeder apparte-
nenti alla medesima macroarea di raccolta. Mentre la banda ethernet di “primo livello” indica la
banda ethernet all'interno di una specifica area di raccolta tra i DSLAM ethernet e il nodo feeder
collegato ad essi.
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di consegna; specifici protocolli di autenticazione/incapsulamento; iv) modifiche delle
condizioni di fornitura del kit di consegna ethernet in modalita condivisa tra pil opera-
tori; v) l'introduzione in offerta di modelli innovati per I'apparato di terminazione del
kit di consegna ethernet; vi) la predisposizione di uno specifico contributo una tantum
per le attivazioni (o disattivazioni o variazioni di banda o modifiche del punto di conse-
gna) di blocchi di pit VLAN.

In merito al tema dell’end of sale ATM, ovvero della cessazione della vendita di
nuovi accessi bitstream ATM nelle aree coperte dalla tecnologia ethernet, I’Autorita,
agli esiti dell’apposito tavolo tecnico istituito con delibera n. 158/11/CIR, ha fornito,
nell’ambito della suddetta delibera n. 94/12/CIR, le proprie determinazioni di merito,
prevedendo, in particolare, la possibilita per Telecom Italia di effettuare il provisioning
di nuovi accessi bitstream esclusivamente in tecnologia ethernet per le centrali gia
coperte (o che lo saranno) da suddetta tecnologia non prima di un mese dalla data in
cui la stessa comunichera all’Autorita ed agli operatori la disponibilita dei nuovi profili
ed elementi funzionali evidenziatiin precedenza (cfr. puntojii del precedente capover-
s0) e comunque non prima del 28 febbraio 2013.

Nel mese di dicembre 2012 & stata avviata, con deliberan. 642/12/CONS, la con-
sultazione pubblica (con allegato uno schema di provvedimento) concernente I'appro-
vazione delle condizioni tecniche ed economiche dei servizi bitstream su rete in rame
perl'anno 2013. La valutazione dei prezzi viene svolta, attesa la conclusione nel 2012
del regime di network cap stabilito dalla deliberan. 731/09/CONS, sulla base dei costi
sottostanti gli specifici servizi. L'Autorita, in particolare, nell’ambito del suddetto sche-
ma di provvedimento ha prospettato, sulla base di specifiche valutazioni al costo, sen-
sibili riduzioni dei canoni d'accesso bitstream asimmetrico (condiviso e naked) nonché
della banda ethernet (sia di primo livello che di secondo livello) relativamente a tutte
le CoS disponibili. In tale schema di provvedimento € stata altresi prospettata unariva-
lutazione della banda ATM e dei principali contributi una tantum (attivazione, migra-
zione, disattivazione, etc.) sulla base del costo orario della manodopera 2013 stabili-
to con deliberan. 141/12/CIR (consultazione pubblica del WLR 2013).

Approvazione dell’offerta di riferimento 2012 di Telecom Italia
per i servizi bitstream NGA su rete in fibra ottica

L’Autorita ha svolto la valutazione dell’offerta di riferimento 2012 di Telecom Italia
relativa ai servizi bitstream NGA139, ai sensi della deliberan. 1/12/CONS che ha indivi-
duato, tra gli obblighi regolamentari in capo a Telecom Italia, oltre che la fornitura dei
servizi di accesso di tipo “passivo” alla propria rete di nuova generazione in fibra ottica
(ossia servizidiaccesso alle infrastrutture di posa locali e alla fibra ottica spenta nonché

139 I servizi bitstream NGA consistono nella fornitura, da parte di Telecom Italia, della capacita
trasmissiva tra la postazione di un cliente finale ed il Point of Presence (PoP) di un operatore che, a
sua volta, vuole offrire un servizio a banda ultra larga ai propri clienti finali. Sono possibili diversi
livelli di interconnessione alla rete NGA di Telecom Italia: a livello di centrale locale in modalita VU-
LA (tale servizio include I'accesso alla rete NGA di Telecom Italia a livello di centrale locale per
mezzo di un apparato attivo con interfaccia di consegna Ethernet); a livello di “area di raccolta”
con consegna del traffico su interfaccia ethernet presso un nodo parent (tale servizio include an-
che il trasporto di “primo livello”); a livello di “macroarea di raccolta” con consegna del traffico su
interfaccia ethernet presso un nodo qualsiasi della macroarea di interesse dell’'operatore (tale
servizio include sia il trasporto di “primo livello” che quello di “secondo livello”); a livello IP con
consegna sui nodi remoti IP level.
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al servizio end-to-end), anche servizi di accesso di tipo “attivo” quali, per I'appunto, i
servizi bitstream NGA (servizi VULAFTTC e FTTH e bitstream su accessi FTTC e FTTH).

L'Autorita, analogamente a quanto effettuato periservizi NGA di tipo “passivo”, ha
svolto le valutazioni dell’offerta di riferimento bitstream NGA, attraverso una duplice
consultazione pubblica fornendo al mercato, con lo schema di provvedimento allegato
alla delibera n. 95/12/CIR, i propri preliminari orientamenti onde favorire il pit ampio
confronto con i soggetti interessati. Tali attivita si sono concluse nel mese di febbraio
2013 con I'adozione della delibera n. 10/13/CIR con cui I’Autorita ha approvato, con
modifiche, le condizioni tecniche ed economiche dei servizi di cui alla suddetta offerta
di riferimento. Le principali modifiche richieste dall’Autorita a Telecom Italia hanno, in
particolare, riguardato le condizioni economiche: /) dei canoni d’accesso FTTCab (con-
diviso e naked) ed FTTH (per diversi profili d’accesso); ii) dei contributi una tantum di
attivazione (con e senza portabilita del numero) e cessazione degli accessi FTTCab e
FTTH; jii) della porta di consegna del servizio VULA. Per tali servizi I’Autorita ha appor-
tato sensibili riduzioni rispetto a quanto proposto inizialmente da Telecom Italia.

Nell’ambito del citato provvedimento sono stati altresi forniti chiarimenti su alcu-
ni aspetti tecnici concernenti la fornitura dei suddetti servizi oltre a ulteriori specifiche
disposizionidi carattere tecnico ed economico. Sisegnala, in particolare, I'allineamen-
to a quanto disposto per il bitstream su rete in rame, con delibera n. 94/12/CIR, delle
condizioni economiche della banda ethernet (sia di “primo livello” che “secondo livel-
lo”), degliapparati diterminazione del kit di consegna ethernet e del servizio multicast,
nonché delle condizioni tecniche relative alla gestione della banda ethernet ed all’uti-
lizzo condiviso tra pili operatori del kit di consegna. Particolare attenzione & stata anche
rivolta alle condizioni tecniche ed economiche degli accessi P2P (point-to-point) Giga-
bit ethernet su fibra ottica per clienti affari, precedentemente non disponibili agli ope-
ratori alternativi e dei quali € richiesto |'inserimento nell’ambito dell’offerta peri circui-
ti trasmissivi a capacita dedicata (terminating) per|'anno 2013.

Regolamentazione dei servizi VoIP: specifiche tecniche
di interconnessione IP

Con riferimento alle disposizioni regolamentari inerenti l'interconnessione IP, la
Commissione Interconnessione del MISE, concluse ad aprile 2012 le attivita di definizio-
ne delle specifiche tecniche di dettaglio di interconnessione IP, ha sottoposto alla cogni-
zione dell’Autorita la soluzione, in ambito regolamentare, di alcuni temi rimasti “aperti”.
Tali temi sono stati lungamente discussi e infine condivisi nel corso di tre riunioni tenute
nel mesediluglio 2012 nell'ambito del Tavolo tecnico “Interventi regolamentariin meri-
to alla interconnessione IP e interoperabilita per la fornitura di servizi VoIP”.

La Commissione Interconnessione del MISE, recepito le indicazioni fornite dall’Au-
torita in merito ai punti “aperti” suddetti, ha approvato le specifiche tecniche di inter-
connessione IP (ST 769) nel mese di novembre 2012.

Al fine di agevolare il processo di migrazione dall'interconnessione TDM all'inter-
connessione IP I’Autorita ha avviato, ad ottobre 2012, i lavori dell’Unita per il Monito-
raggio (UPIM) sull’interconnessione IP, istituita con deliberan. 128/11/CIR. L'Unita ha
ad oggetto l'individuazione, in contraddittorio con le parti interessate, di soluzioni alle
questioni di carattere tecnico, procedurale ed economico connesse al processo di
migrazione, nel rispetto della vigente normativa.

Offerta

di riferimento
bitstream
NGA-2012
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Attivita di vigilanza in materia di installazione di reti
per collegamenti dorsali e condivisione di infrastrutture

L’Autorita con deliberan. 622/11/CONS ha approvato il regolamento in materia di
diritti diinstallazione di reti di comunicazione elettronica per collegamenti dorsali e cou-
bicazione e condivisione di infrastrutture, ad esito di una consultazione pubblica avvia-
ta con deliberan. 510/10/CONS. Nell’ambito dell’attivita di vigilanza in oggetto I’Auto-
rita, facendo seguito ad alcune segnalazioni di operatori per la mancata pubblicazione
delle procedure e condizioni per la realizzazione, di nuove infrastrutture o per I’'acces-
so a quelle esistenti, ai sensi dell’art.4 della deliberan.622/11/CONS, ha svolto alcune
attivita finalizzate a verificare I'adempimento del rispetto del succitato obbligo.

Attivita di vigilanza sui servizi all’'ingrosso di accesso alla rete
Telecom Italia e copertura ADSL

Nei primi mesi dell’'anno 2012 sono state svolte le attivita relative al tavolo tecni-
co sull’end of sale ATM, ovvero della cessazione della vendita di nuovi accessi bitstre-
am ATM nelle aree coperte dalla tecnologia ethernet, istituito con delibera n.
158/11/CIR e finalizzato alla discussione ed alla individuazione di soluzioni ad alcune
problematiche, di carattere prettamente tecnico, inerenti la fornitura dei servizi bit-
stream su piattaforma Ethernet. Nel corso delle attivita € stato, in particolare, elabo-
rato un documento in cui sono riportate le posizioni di Telecom Italia e degli operatori
alternativi per ognuna delle tematiche affrontate. Sulla base degli approfondimenti
svolti nel corso del suddetto tavolo tecnico I’Autorita ha fornito, con delibera n.
94/12/CIR, le proprie determinazioni in merito a modalita e tempistiche di approva-
zione dell’end of sale da parte di Telecom Italia.

Nell'ambito delle attivita di vigilanza in materia di co-locazione e in attuazione del
guadro normativo vigente, I’Autorita ha svolto, facendo seguito ad alcune segnalazioni
di operatori inerenti problematiche di saturazione di alcune centrali aperte all'unbun-
dling, un'attivita finalizzata all’ottimizzazione dell’utilizzo delle risorse di co-locazione.

L'’Autorita ha rilevato un crescente fenomeno di saturazione delle centrali bitstre-
am ATM dovuto sia all’esaurimento delle schede nel DSLAM sia al raggiungimento dei
limiti della capacita trasmissiva del collegamento di backhaul verso i nodi degli opera-
tori. In tali centrali non & possibile fornire ulteriori linee ADSL ai clienti finali sia di Tele-
com Italia che delle imprese concorrenti. E in tali casi intervenuta, in attuazione della
vigente normativa, sollecitando Telecom Italia a porrein essere tutte le necessarie atti-
vita per I'adeguamento di dette centrali.

Ulteriore questione affrontata dall’Autorita & quella dei degradi. Questi ultimi pos-
sono riguardare sia la componente di accesso che di trasporto del servizio bitstream.
Tale fenomeno ha un diretto impatto sugli utentifinaliin termini di riduzione della velo-
cita di accesso ad Internet e della qualita delle comunicazioni VoIP. In tale ambito I'Au-
torita € intervenuta con un’attivita di vigilanza finalizzata a risolvere sollecitamente le
situazioni di degrado segnalate dagli operatori.

L'Autorita ha proseguito, nel corso dell’'ultimo anno, le attivita di vigilanza, avvia-
te generalmente su segnalazioni degli utentifinali e degli Enti locali, che hanno riguar-
dato la coperturadel servizio ADSL offerto da Telecom Italiain aree escluse da tale ser-
vizio. Lintervento dell’Autorita ha contribuito ad accelerare la soluzione dei problemi
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sollevatigrazie a unincremento, da parte di Telecom Italia, della copertura ADSL nelle
aree precedentemente non coperte o della capacita trasmissiva disponibile tra la cen-
trale locale e il nodo di consegna dell’operatore (nelle aree gia coperte dall’/ADSL).

Il 3.1.3. Lecontroversietraoperatori

L’Autorita, con riferimento alla risoluzione delle controversie tra operatori di comu-
nicazioni elettroniche (cfr. Tabella 3.1), ha avviato ventotto procedimenti nel periodo
chevadamaggio 2012 ad aprile 2013, secondo le previsioni del regolamento di cui alla
deliberan. 352/08/CONS (nel seguito il “regolamento”).

Con riguardo ai procedimenti avviati nel corso del periodo precedente (maggio
2011 - aprile 2012) e conclusi nell’ultimo anno, I’Autorita ha approvato sei determine
di archiviazione, una delibera di archiviazione ai sensi dell’articolo 12 del regolamen-
to, e concluso otto procedimenti, ai sensi dell’articolo 9, comma 4 del regolamento, a
seguito di raggiungimento di un accordo tra le parti. LAutorita ha altresi definito, con
delibera, due controversie. In tutto ha concluso diciassette procedimenti.

Sifornisce, nel seguito, dapprima una descrizione sintetica dei procedimentiavvia-
ti nel periodo precedente a quello di riferimento e conclusitrail 2012 e il 2013. Succes-
sivamente, si procede a una descrizione dei procedimenti avviati tra maggio 2012 e
aprile 2013, dei quali una parte si sono conclusi e una parte sono tuttora in corso.

Controversie avviate fino ad aprile 2012 e concluse nel corso
degli ultimi dodici mesi

Conriferimento alle tre controversie avviate da Telecom Italia nei confrontidiTele-  Servizi
tu in materia di contributo permute presso gliarmadiripartilinea, diinterventidimanu-  diaccesso
tenzione a vuoto e in materia di calcolo delle penali per ritardata attivazione del servi- ~ allarete
zio di wholesale line rental si rappresenta che, dopo un lungo percorso negoziale, le Inrame
parti hanno raggiunto un accordo dinnanzi I’Autorita, ai sensi dell’articolo 9, comma 4,
del regolamento, con il quale si sono conclusi tutti e tre i procedimenti.

L'Autorita ha proseguito I'articolata istruttoria inerente la controversia promossa  Contributi di
da Eutelia nei confronti di Telecom Italia avente ad oggetto i contributi di attivazionesu  attivazione
linee ADSL. Il procedimento & in corso, le parti hanno depositato tutti i documenti ADSL
richiesti al fine di consentire, in primo luogo, all’Autorita di determinarsi compiutamen-
tein relazione all’'oggetto della controversia e, in secondo luogo, in merito all’eventua-
le sovrapposizione con il giudizio di opposizione, allo stato passivo di Eutelia, proposto
da Telecom Italia e tuttora pendente dinanzi al Tribunale di Arezzo.

Sempre conriferimento alla medesima materia, nonostante numerosi tentativi di
conciliazione & ancorain corso un ulteriore procedimento instaurato dalla societa Eute-
lia nei confronti di Telecom Italia (che riguarda un periodo successivo di fatturazione
dei contributi di attivazione ADSL).

Il contenzioso avviato dalla societa KPNQWest nei confronti di Telecom Italia si &
concluso grazie al raggiungimento di un accordo transattivo. L’Autorita ha infatti pro-
ceduto a redigere, ai sensi dell’art. 9, comma 4 del regolamento, apposito verbale di
conciliazione con le parti.
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Nello stesso ambito, € in fase conclusiva la controversia promossa dalla societa
Siportal nei confronti di Telecom Italia avendo le parti, all’esito di un lungo e comples-
SO percorso negoziale, raggiunto un accordo sulla base di una proposta transattiva
degli uffici. A breve I'Autorita procedera alla convocazione delle stesse ai fini della sot-
toscrizione del verbale di conciliazione, redatto ai sensi dell’articolo 9, comma 4 del
Regolamento.

L’Autorita ha concluso la controversia tra Teletu e Fastweb, in materia di procedu-
re di migrazione di utenza su rete fissa, adottando la determina di archiviazione n.
8/12/DIR ai sensi dell’articolo 3, comma 4, del regolamento. A conclusione dell’istrut-
toria & stata infatti rilevata la parziale identita del petitum con il procedimento giudi-
ziario promosso dalla societa Teletu dinanzi al Giudice Civile di Milano.

La societa Eminus ha avviato una controversia nei confronti di Telecom Italia in
relazione al servizio di segretariato evoluto che si € conclusa con un provvedimento di
archiviazione. All’esito dell’istruttoria e della convocazione delle parti € stata infatti
emanataladeterminadiarchiviazionen. 3/12/DIR perincompetenza sulla materia del
contendere.

L'Autorita, ai sensidell’art. 12, comma 2 del Regolamento, ha archiviato con deter-
mina n. 6/12/DIR la controversia avviata da Telecom Italia nei confronti di Okcom in
materia di servizio di terminazione reverse (“cd. offerte di servizi Autoricarica”) in
guanto avente, in quota parte, il medesimo petitum del procedimento arbitrale gia defi-
nitosi tra le stesse parti con I'emanazione di un lodo arbitrale.

L'Autorita ha archiviato le due controversie instaurate da People&Communication
nei confronti di Fastweb in materia di accesso e interconnessione alla rete di Fastweb
(per servizi di trasporto e cessione di fibra spenta). Infatti I'Autorita, dopo aver verifi-
cato la coincidenza delle controversie con quelle (tra le stesse parti) rimesse, rispetti-
vamente, da Fastweb con atto di citazione innanzi al Tribunale ordinario di Milano e da
People&Communication, con domanda riconvenzionale nel medesimo giudizio, ha pro-
ceduto ad archiviare i due procedimenti con determine direttoriali nn. 4/12/DIR e
2/13/DIR perimprocedibilita, ai sensi dell’articolo 12 del regolamento.

L’Autorita ha proseguito con I'esame dei profili di merito della controversia, aper-
ta da Acantho nei confronti di Telecom Italia, in materia diinterconnessione alla rete di
Telecom Italia e, piu specificatamente, inerente alla terminazione del traffico telefoni-
co originato dalla rete di Acantho in transito su Telecom Italia verso direttrici interna-
zionali. A valle di un articolato percorso istruttorio I’Autorita ha formulato, ai sensi del-
I'articolo 9, comma 6, del regolamento, una proposta transattiva che & stata accolta
dalle parti e ha condotto le medesime al raggiungimento di un accordo. Il procedimen-
to si € concluso con la sottoscrizione di un verbale di conciliazione, ai sensi dell’art. 9,
comma 4 del regolamento.

In ordine al servizio di raccolta da rete mobile verso NNG, la societa Vodafone ha
chiesto I'avvio di una controversia, avverso le societa Tiscali e Telecom Italia, avendo
Tiscali contestato gli importi fatturati, da Vodafone, per la raccolta, dalla propria rete
mobile, di traffico diretto a numerazioni non geografiche con addebito al chiamato atte-
stato su rete di Tiscali, in transito su rete Telecom Italia. La controversia, dopo tre audi-
zioni e il rituale reiterato invito alla composizione bonaria delle reciproche divergenze,
si & conclusa con il raggiungimento di un accordo tra le parti, formalizzatosi con la sot-
toscrizione di un verbale di conciliazione ai sensi dell’art. 9, comma 4, del regolamento.

Telecom Italia ha promosso un’istanza nei confronti di H3G in materia di condizio-
ni economiche per la fornitura del servizio di raccolta del traffico dalla rete mobile di
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H3G verso numerazioni non geografiche con addebito al chiamato di Telecom Italia. Il
procedimento si € concluso con la determina direttoriale n. 5/12/DIR, ai sensi dell’ar-
ticolo 12, comma 2, del regolamento, per aver Telecom Italia comunicato espressa
rinuncia all’istanza a seguito del raggiungimento di un accordo con H3G.

La controversia, proposta da Fastweb nei confronti di H3G in merito alle condizioni
economiche per la fornitura del servizio di raccolta del traffico dalla rete mobile di H3G
in transito su rete di Telecom Italia verso numerazioni 800-803 di Fastweb, si & conclu-
sa con un verbale di conciliazione, ai sensi dell’articolo 9, comma 4, del regolamento.

L'operatore BT Italia ha avviato tre distinte controversie nei confronti diH3G, Wind
e Vodafone in materia di condizioni economiche per la fornitura del servizio di raccolta
del traffico dalle rispettive reti mobili verso numerazioni non geografiche con addebi-
to al chiamato di BT Italia.

Con riferimento al procedimento avviato da BT Italia nei confronti di H3G I’'Orga-
no collegiale (cui gli atti istruttori erano nel frattempo stati trasmessi), preso atto del-
I'accordo negoziale raggiunto dalle parti, ha adottato la deliberan. 137/12/CIR con la
quale é stata disposta I'archiviazione della controversia, ai sensi dell’articolo 12,
comma 2, del Regolamento.

Negli altri due casi le controversie si sono chiuse con altrettante decisioni di defini-
zione da parte dell’Organo collegiale. Nello specifico, la Commissione per le infrastrut-
ture e le reti ha definito le controversie di BT Italia nei confronti di Wind, con delibera n.
115/12/CIR e quella nei confronti di Vodafone Omnitel N.V., condeliberan. 116/12/CIR.

L’Autorita con entrambi i provvedimenti citati ha proseguito il percorso avviato con
la deliberan. 111/11/CIR nella quale, all’esito di valutazioni regolamentari, ha indivi-
duato come utile criterio di fissazione di condizioni economiche eque e ragionevoli per
la fornitura del servizio di raccolta delle chiamate originate da rete mobile e indirizza-
te verso NNG, quello di sommare a un determinato valore della terminazione mobile,
orientato ai costi, un mark up non legato ai costi sottostanti. Il mark up & stato quanti-
ficato dall’Autorita in un valore numerico che, sommato alla terminazione, conduce a
un prezzo complessivo di raccolta che non si discosta significativamente dal costo
(determinato secondo specifici criteri contabili, che includono i costi comuni) della ter-
minazione al momento in cui & stata proposta la controversia.

Sulla stessa tematica, relativa alle condizioni economiche per la fornitura del ser-
vizio di raccolta del traffico dalla rete mobile Vodafone Omnitel verso numerazioni non
geografiche, Telecom Italia ha proposto una controversia nei confronti di quest’ultima.
Il procedimento ha visto le parti determinarsi positivamente in relazione al percorso
negoziale che si & concluso con la sottoscrizione del verbale di conciliazione ai sensi del-
I'art. 9, comma 4, del regolamento, definendo per via transattiva le condizioni econo-
miche oggetto del procedimento.

Controversie avviate a partire dal maggio 2012

L'Autorita ha avviato il procedimento tra Digital Telecommunication Services,
Infracom e Linkem, con richiesta di emanazione di misure cautelari ai sensi dell’art. 4
del regolamento, in materia di inadempimento di accordi contrattuali per la fornitura
diservizidiaccesso a risorse radio (BTS e capacita trasmissiva) e sospensione dei ser-
vizi di rete. Superata, a seguito dell’avvio del procedimento, I'esigenza cautelare
essendo statii circuiti rapidamente ripristinati, I’Autorita ha proseguito con I'esame dei
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profilidi merito favorendo il raggiungimento di una soluzione negoziale. A tal fine, I'Au-
torita ha proposto alle parti uno schema di accordo, ai sensi dell’articolo 9, comma 6
del regolamento, a cui le societa hanno aderito mediante la sottoscrizione del verbale
di conciliazione con il quale il procedimento si & concluso.

L’Autorita ha definito, con delibera n. 138/12/CIR, la controversia tra BT Italia e
Telecom Italia in materia di fornitura del servizio di raccolta dalla rete mobile di Tele-
com Italia stessa verso NNG con addebito all’'utente chiamato di BT. L’Autorita, nello
specifico, ha ritenuto equo e ragionevole il prezzo applicato da Telecom Italia, pari a
10,9 eurocent/min, gia stabilito con deliberan. 111/11/CIR nell’'ambito dianaloga con-
troversia con Fastweb.

Fastweb ha avviato una controversia nei confronti di Vodafone, in materia di for-
nitura del servizio di raccolta da rete mobile verso NNG, di Fastweb, con addebito al
chiamato e con addebito ripartito. Listruttoria € tuttora in corso.

La societa Uno Communications ha instaurato una controversia nei confronti di
Wind Telecomunicazioni, in materia di servizio di raccolta delle chiamate originate da
numerazioni di rete fissa assegnate a Uno Communications e dirette a NNG con adde-
bito al chiamato Wind. L'Autorita sta valutando la richiesta di archiviazione, perimpro-
cedibilita della domanda, formulata dalla societa Wind, ai sensi del regolamento.

La societa Fastweb ha avviato una controversia nei confronti di Wind Telecomuni-
cazioni, in materia di fornitura del servizio di raccolta da rete mobile verso NNG di
Fastweb, con addebito al chiamato e con addebito ripartito. L'istruttoria € tuttora in corso.

H3G ha instaurato, nei confronti di Wind, Vodafone e Telecom Italia, altrettante
controversie in materia di condizioni economiche per la fornitura dei servizi di termi-
nazione degli sms sulle rispettive reti. I procedimenti sono tuttora in corso € si € regi-
strata una volonta transattiva delle parti.

La societa SMS.it ha avviato una controversia, nei confronti di Telecom Italia, in
materia diaccesso ed interconnessione alla rete di quest’ultima per la fornitura del ser-
vizio di terminazione di sms. In particolare, SMS.it ha richiesto all’Autorita, in primo
luogo, didichiararel’obbligoin capo a Telecom difornire alla medesimaiil servizio di ter-
minazione deglisms originati dai clienti di rete fissa SMS.it e destinati su rete mobile di
Telecom; in secondo luogo, di definire le condizioni tecniche ed economiche per la for-
nitura del servizio di terminazione degli sms. Il procedimento & ancora in corso.

La societa Fastweb ha presentato istanza di intervento dell’Autorita, con adozio-
ne di misure cautelari, avverso Telecom Italia per violazione di obblighi regolamenta-
ri in materia di fornitura dei servizi di accesso bitstream (procedure di attivazione e
migrazione). L'istante ha, in particolare, lamentato, in relazione ai clienti acquisiti,
eccessive percentualidirifiuti (c.d. KO), causalidiscartoillegittime, elevati tassi di bac-
klog (clienti in attesa di attivazione, con DAC scaduta) e frequenti rimodulazioni della
DAC (Data di Attesa Consegna). L'Autorita, rinvenuti il fumus boni iuris e il periculum
in mora, ha adottato un provvedimento interinale con delibera n. 74/12/CIR, ai sensi
e per gli effetti dell’articolo 4 del regolamento, disponendo in tale circostanza anche
I'avvio di una fase di monitoraggio, parallela alla valutazione di merito. Il procedimen-
to di merito e tuttora in corso.

Fastweb € contrapposta a Telecom Italia in una controversia in materia di contri-
buti di disattivazione dei servizi di accesso alla rete fissa ULL, shared access e bitstre-
am. Fastweb contesta la debenza dei corrispondenti importi non avendo Telecom Ita-
lia fornito prova di avere svolto le attivita necessarie a disattivare la linea, giustifican-
done quindi il contributo. La controversia € tuttora in corso.
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Fastweb ha altresi investito I'Autorita della definizione di una controversia con la
societa Telecom Italia perla mancata corresponsione, da parte di quest’ultima, dei con-
tributi fatturati per I'attivita di disattivazione, svolta questa volta su rete Fastweb, dei
servizi bitstream e shared access forniti da Telecom Italia. La controversia € stata archi-
viata con I’'adozione della determina direttoriale n. 1/13/DIR in ragione della presen-
tazione di un atto di rinuncia della parte istante.

La medesima Fastweb ha successivamente riproposto all’Autorita una domanda
per la risoluzione di una controversia nei confronti di Telecom Italia, avente il medesi-
mo oggetto. Le parti sono state convocate e udite presso gli uffici dell’Autorita.

Su istanza della societa Mc-link & stata avviata una controversia nei confronti di
Telecom Italia in tema di contributi di attivazione e variazione dei servizi bitstream
ADSL naked. Nello specifico Mc-link lamenta la violazione del principio di non discrimi-
nazione da parte di Telecom Italia avendo la stessa limitato le promozioni sui contribu-
tidi attivazione (e variazione) di servizi di bitstream ADSL alle sole linee condivise, non
riversando le stesse promozioni su linee naked. La controversia & in corso.

Sullo stesso oggetto di cui sopra I’Autorita ha avviato le controversie proposte da
NGI ed OKcom nei confronti di Telecom Italia. Le parti sono state convocate presso I’Au-
torita e sono stati assegnati loro i termini per la produzione di documenti. L'istruttoria
del procedimento € quindi ancora in corso.

La societa CWNET hainstaurato una controversia avverso |I'operatore BT Italia per
violazione di obblighi derivanti da contratti di interconnessione per servizi di raccolta e
terminazione internazionale forniti da BT Italia. Con l'istanza CWNET ha altresi richie-
sto I'adozione di provvedimento d'urgenza paventando il rischio dell’interruzione dei
servizi verso la propria clientela, nelle more della definizione di merito. L’Autorita, rav-
visati gli estremi, ha adottato un provvedimento interinale con deliberan. 140/12/CIR.
Recentemente la convenuta BT ha comunicato all’Autorita di aver notificato a CWNET
un atto di citazione in giudizio avanti il Tribunale civile di Torino. La controversia € dun-
que divenuta improcedibile nel merito, ai sensi dell’articolo 3, comma 4, del regola-
mento e per tale ragione la CIR ha adottato la delibera n. 24/13/CIR con la quale € stata
disposta lI'archiviazione della controversia.

Le societa Planetel e I.P.Company hanno avviato una controversia nei confronti di
Telecom Italia peridannisubiti a causa dell’interruzione di servizi di interconnessione
tra reti fisse e, contestualmente, hanno chiesto I'adozione di una misura cautelare, ai
sensidell’articolo 4 del regolamento, per l'immediato ripristino dei servizi telefonici resi
sulle numerazioni attestate sulla propria rete. Ripristinatii serviziinterrotti, la fase cau-
telare si € conclusa mentre € in corso la fase di merito.

La societa A-Tono ha richiesto all’Autorita I'avvio di altrettanti procedimenti nei
confronti di Wind, Vodafone, H3G e Telecom Italia inerenti alla mancata configurazio-
ne, sulle proprie reti mobili, di numerazioni di decade 4 assegnate ad A-Tono per ser-
vizidi c.d. mobile ticketing. I procedimenti sono tuttora in corso.

La societa Uno Communications ha avviato una controversia nei confronti di Tele-
com Italia avente ad oggetto la sospensione dei pagamenti degli importi a quest’ulti-
ma fatturati per traffico diretto verso numerazioni non geografiche (NNG) di titolarita
di Uno Communications. Le parti sono state convocate dall’Autorita in relazione alla
contestuale pendenza di un procedimento penale per frode, riguardante le stesse
numerazioni, promosso da Telecom Italia nei confronti di ignoti presso il Tribunale di
Milano. Il procedimento € attualmente in corso.
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Servizidi
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operatori mobili

Servizi
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La societa Fastweb ha avviato una controversia nei confronti di Telecom Italia per la
fissazione delle condizioni economiche del servizio di raccolta delle chiamate originate da
rete mobile di Telecom Italia e dirette verso NNG attestate sulla rete di Fastweb, con adde-
bito all’'utente chiamato (numerazioni 80X) e con addebito ripartito (numerazioni 84X).

La societa Welcome Italia ha avviato una controversia nei confronti di Telecom Ita-
lia in materia di penali di assurance, disservizi e degradi relativi a servizi bitstream
acquistati nel periodo 2011/2012. Il procedimento €& stato avviato e le parti convoca-
te presso I’Autorita.

La societa Multiwire ha richiesto I'avvio di una controversia nei confronti di Tele-
com Italia per criticita inerenti sia la fornitura di nuove linee di accesso bitstream sia la
gestione di quelle esistenti. L'istanza & stata valutata dall’Autorita come non ammissi-
bilein quanto basata su presunte violazionidinorme (leggen. 287/90) esorbitantidal-
I"ambito di applicazione del regolamento.

Le societa 1288 e 1248 Servizio di Consultazione Telefonica hanno avviato una con-
troversia nei confronti di BT Italia in ragione della mancata corresponsione degliimpor-
ti alle stesse dovuti in forza del contratto di fornitura del servizio di number hosting, di
numerazioni 12xy, e dei servizi connessi. Il procedimento si & concluso, a seguito di una
sola udienza, con il raggiungimento di un accordo tra le parti, formalizzatosi con la sot-
toscrizione di un verbale di conciliazione ai sensi dell’art. 9, comma 4, del regolamento.

La societa Ambrogio ha avviato una controversia, con richiesta di misura d’urgen-
za, verso la societa Terrecablate, con la quale ha in essere un contratto di fornitura di
servizi di accesso alla rete locale. La controversia riguarda il mancato inserimento, da
parte di Terrecablate, nel Data Base Unico (elenchi telefonici) dei propri clienti. Il pro-
cedimento & di recente avvio e le parti sono state convocate in audizione.

La societa T-Net ha avviato, nei confronti di Tiscali, una controversia relativa alla

fatturazione di servizi ADSL wholesale. 1l procedimento ¢ stato di recente avviato e le
parti sono state convocate presso I’Autorita.

Tabella 3.1. Controversie tra operatori di comunicazione elettronica
(maggio 2012-aprile 2013)

Data Arrivo Istante Controparte Oggetto Stato
10/05/12 BT Italia Telecom Servizio di raccolta da rete Adottata
Italia mobile di Telecom Italia deliberan.
verso NNG di BT Italia 138/12/CIR
05/06/12 SMSIT Telecom Italia Servizio di terminazione sms In corso
20/06/12 Fastweb Telecom Procedure di migrazione Adottata delibera
Italia OLO/OLO per attivazione misure cautelari
di servizi bitstream n.74/12/CIR
Incorso
10/07/12 OKCom Telecom Contributi di attivazione Incorso
Italia bitstream
21/09/12 Digital Infracom/ Sospensione fornitura Conclusa per
Telecommunication Linkem diaccessoa conciliazione ai sensi
Services risorse radio dell'art. 9, comma4,
del regolamento
28/09/12 Fastweb Telecom Servizio diraccolta da rete Incorso
Italia mobile di Telecom Italia

verso NNG di Fastweb
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Data Arrivo Istante Controparte Oggetto Stato
10/10/12 Fastweb Telecom Contributi di disattivazione Incorso
Italia diservizi ULL, bitstream,
shared access.
11/10/12 Uno Telecom Sospensione pagamenti Incorso
Communication Italia degliimporti fatturati per
traffico verso NNG di Uno Com.
29/10/12 Fastweb Vodafone Servizio di raccolta da rete Conclusa per
Italia mobile di Vodafone conciliazione ai sensi
verso NNG di Fastweb dell'art. 9, comma 4
del regolamento
05/11/12 CWNET BT Italia Servizi diinterconnessione  Conclusa con delibera
tra retifisse per traffico diarchiviazionen.
telefonico 24/13/CIR
05/11/12 NGI Telecom Contributi di attivazione Incorso
Italia bitstream
09/11/12 Fastweb Telecom Contributi di disattivazione Conclusa con determina
Italia dilinee bitstream diarchiviazionen.
e shared access 1/13/DIR
12/11/12 Mc-Link TelecomItalia  Contributi di attivazione bitstream Incorso
29/11/12 Uno Communication Wind Traffico anomalo verso NNG Incorso
06/12/12 H3G Telecom Italia Servizio di terminazione sms Incorso
11/12/12 H3G Vodafone Servizio di terminazione sms Incorso
13/12/12 H3G Wind Servizio terminazione sms Incorso
19/12/12 Multiwire Telecom Condizioni di fornitura Rigettata per
Italia di servizi bitstream inammisibilita
21/02/13 Planetel- Telecom Servizi diinterconnessione Incorso
IP Italia tra retifisse
Company per traffico telefonico
04/03/13 1248-1288 BT Italia Fornitura del servizio Conclusa per
Italia number hosting di conciliazione ai sensi
numerazione 12xy dell'art. 9, comma4,
del regolamento
18/03/13 A-Tono Vodafone Apertura di numerazioni Incorso
indecade 4
22/03/13 Welcome Telecom Condizioni di fornitura Incorso
Italia Italia di servizi bitstream
22/03/13 A-Tono Wind Apertura di numerazioni Incorso
indecade 4
02/04/13 A-Tono H3G Apertura di numerazioni Incorso
indecade 4
04/04/13 Ambrogio Terrecablate Inadempimento contrattuale Incorso
per fornitura di servizi di
comunicazione elettronica
08/04/13 T-Net Tiscali Fatturazione di servizi Incorso
ADSL wholesale
11/04/13 Fastweb Wind Servizio di raccolta da rete In corso
mobile Wind verso NNG di Fastweb
12/04/13 A-Tono Telecom Apertura dinumerazioniin Incorso
Italia decade 4

Fonte: Autorita
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La gestione delle controversie nell’accesso alle piattaforme televisive

Ulteriori attivita sono state poi svolte in materia di risoluzione delle controversie
tra operatori riguardanti I’'accesso alla piattaforma satellitare secondo quanto indivi-
duato dalla delibera n. 334/03/CONS di attuazione della decisione della Commissione
europea COMP/M.2876 del 2 aprile 2003 (Newscorp/Telepil). A tal riguardo, € stata
istruita, per la decisione del Consiglio dell’Autorita, la controversia tra Digital World
Television s.r.l. e Sky Italia s.r.l. in materia di accesso alla piattaforma satellitare. Tale
contenzioso ha riguardato la richiesta di Digital World Television in ordine alla fornitu-
ra del servizio di fatturazione da parte di Sky Italia ai clienti finali di Digital World Tele-
vision, ovvero del servizio in base al quale Sky Italia dovrebbe emettere fattura nei con-
fronti degli abbonati che fruiscono dei servizi di Digital World Television su piattaforma
Sky -iquali sono anche abbonati ai servizi Sky Italia. Nell'ambito di tale procedimen-
to & stata svolta la fase istruttoria sulla concessione a Digital World Television di prov-
vedimento cautelare atto ad assicurare gli effetti interinali della decisione. La relativa
richiesta di provvedimento cautelare & stata respinta dagli Uffici. E stata svolta la prima
udienza di merito e conclusa la fase istruttoria con conseguente trasmissione degli atti
al Consiglio dell’Autorita per le determinazioni di competenza. Il Consiglio dell’Autori-
ta ha successivamente determinato I'inammissibilita dell’istanza di Digital World Tele-
vision con I'approvazione della deliberan. 192/12/CONS.

Il 3.1.4. Iprocedimentisanzionatorineiconfronti
degli operatori di comunicazione elettronica

Negli ultimi dodici mesi le linee di intervento dell’Autorita, sotto il profilo sanzionato-
rio in materia di reti di comunicazione elettronica, si sono articolate secondo due direttrici:

a. attivita di verifica in merito alla corretta esecuzione degliimpegni assuntiin pre-
cedentiannionell’annoin corso (2008-2013). In alcuni casi tali attivita si sono conclu-
se, laddove la verifica ha dato esito positivo, con provvedimenti di archiviazione dei
relativi procedimenti sanzionatori;

b. esecuzione di attivita istruttorie (accertamento e contestazione) su ipotesi di
violazione della normativa in materia di comunicazione elettronica, ai sensi dell’art. 4
della delibera n. 136/06/CONS e successive modifiche ed integrazioni. Tali procedi-
menti includono la fase istruttoria di valutazione degli impegni, laddove presentati
dalla societa.

Le attivita di verifica degliimpegni hanno riguardato distinti procedimenti sanzio-
natori che, per comodita espositiva, possono confluire in tre gruppi.

In un primo gruppo confluiscono le attivita di monitoraggio inerenti gli impegni
approvaticonledelibere nn. 533/09/CONS, 187/10/CONS e 186/10/CONS. Taliimpe-
gni sono stati presentati dalle societa Wind, Telecom e Vodafone nell’ambito di proce-
dimenti sanzionatori riguardanti la tematica della MNP40, L"attivita in questione si &

140 Sirichiama in proposito che alle societa Wind (procedimento n. 8/08/DIR) e Vodafone (pro-
cedimentinn. 2/09/DIR, 5/09/DIR e 9/09/DIR) era stata contestata la violazione dell’art. 4, com-
ma 9, della delibera n. 19/01/CIR avendo, a seguito della ricezione di richieste di mobile number
portability di propri clienti inoltrate da un operatore recipient, utilizzato a fini commerciali e pro-
mozionali i relativi dati comunicati. Alla societa Telecom Italia € invece stato addebitato I'illegitti-
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esplicata con riunioni bimestrali e con verifiche periodiche sui report mensili inerenti
gli ordini di MNP141, 'attivita di vigilanza sugli impegni proseguira nel corso del 2013.

Il secondo gruppo di impegni fa riferimento ai procedimenti sanzionatori avviati
con le contestazioni nn. 7/09/DIR e 10/09/DIR, di contenuto sostanzialmente analo-
go, mosse alle societa Fastweb e Wind Telecomunicazioni per indebito utilizzo, nel pro-
cesso di migrazione su retefissa, di codici identificativi multipliin luogo dell’'unico iden-
tificativo individuato dall’Autorita e previsto dall’accordo-quadro tra operatori. Gli
avviati procedimenti sono stati sospesi nel corso dell’anno 2010, rispettivamente con
le delibere nn. 263/10/CONS e 308/10/CONS, avendo il Consiglio ritenuto meritevoli
di accoglimento le proposte di impegni presentate dalle indicate societa. Al termine
dell’attivita di monitoraggio, svolta per due anni, e stata decisa l’archiviazione dei rela-
tivi procedimenti con i provvedimenti nn. 560/12/CONS e 561/12/CONS.

Un terzo gruppo diimpegni riguarda procedimenti sanzionatori avviati con conte-
stazionin.3/11/DIRen. 1/12/DIR.

In particolare il primo procedimento, avviato con la contestazione n. 3/11/DIR a
carico di Telecom Italia, ha riguardato la violazione delle procedure di portabilita del
numero su rete fissa per numeri geografici, di cui all’articolo 5 della delibera n.
35/10/CIR, con particolare riferimento alla mancata gestione degli ordinativi di num-
ber portability (NP) afferenti a GNR (gruppo a humerazione ridotta) espressi nel trac-
ciato record come radicali, nonché alla non conformita dei sistemi della societa ad alcu-
ne specifiche tecniche delle procedure di NP pura.

La proposta diimpegni di Telecom Italia, giudicata dall’Autorita idonea a migliora-
re le condizioni della concorrenza rimuovendo le conseguenze anticompetitive dell’il-
lecito attraverso idonee e stabili misure, & stata approvata con delibera n.
110/12/CONS, con conseguente sospensione del procedimento sanzionatorio.

A seguito della approvazione degli impegni & stata creata un’unita di monitorag-
gio, incaricata di vigilare sulla corretta esecuzione degliimpegni, costituita da 4 mem-
bri, tre nominati da Telecom Italia ed uno nominato dall’Autorita. Tale Unita di Monito-
raggio, istituita per un periodo di 3 anni, svolge incontri mensili con le seguenti finalita:

- in caso di anomalie sul processo di number portability pura, esamina le cause
delle stesse, anche attraverso analisi congiunte con gli altri operatori eventualmente
coinvolti;

- rappresenta il punto di contatto con gli operatori e I’Autorita al fine di gestire
eventuali anomalie che siano state segnalate;

- sulla base di tali segnalazioni avvia un’istruttoria interna e interviene con pro-
prie direttive per definire obblighi e tempi di risoluzione, nel caso in cui si dovesse rile-
vare una non conformita alle regole (c.d. anomalia).

Gliimpegni, approvati dall’Autorita, prevedono altresi che Telecom Italia produca
unsistemadireporting bimestrale (e un report annuale di sintesi) sull’'andamento delle
richieste di NP andate a buon fine e di quelle rifiutate e/o scartate (con le relative cau-
sali). Il report fornisce, altresi, evidenza degli eventuali scarti/rifiuti inviati al di fuori
degli SLA, previsti per la fornitura della NP pura, ei tassi di rimodulazione della DAC. Il

mo annullamento di richieste di portabilita, inoltrate dall’operatore recipient, in violazione del-
I'art. 5, comma 17, della delibera n. 78/08/CIR (contestazioni nn. 6 e 8 del 2009).

141 Le citate delibere hanno previsto anche la creazione di tre distinte unita di monitoraggio in-
caricate di vigilare sulla corretta esecuzione degli impegni. Le predette unita, i cui lavori sono pre-
visti per 3 anni a far data dall’approvazione degliimpegni, sono state regolarmente costituite (un
componente e stato nominato dall’Autorita e due membri sono stati designati dalle societa).
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sistema direporting costituisce uno strumento operativo peridentificare, tempestiva-
mente, anomalie ed individuare i miglioramenti procedurali da apportare.

Il secondo procedimento sanzionatorio (contestazione n. 1/12/DIR) riguarda la
violazione delle disposizioni di cui alle delibere nn. 274/07/CONS, 1/09/CIR e n.
96/10/CIR, avendo Fastweb, nel corso dei contatti con i propri clienti, utilizzato i dati
contenuti nellarichiesta di migrazione per fini diversi dalla corretta conclusione del pas-
saggio (attivita di promozione commerciale con finalita di retention) oltre ad aver scar-
tato, illegittimamente, ordinativi di migrazione.

Fastweb ha effettuato, a seguito della notifica della contestazione suddetta, una
proposta diimpegni. Nella seduta del 7 maggio 2012 il Consiglio ha espresso una valu-
tazione di non manifesta inammissibilita di tale proposta di impegni, autorizzando la
sua pubblicazione sul sito web dell’Autorita per I'avvio di una consultazione pubbilica,
ai sensi dell’articolo 12-bis, comma 6, della delibera n. 136/06/CONS. Alla consulta-
zione, avviata il 15 maggio 2012 e conclusasi in data 14 giugno 2012, hanno parteci-
pato le societa Vodafone Omnitel e Telecom Italia, che hanno presentato una serie di
osservazioni sulla proposta di impegni di Fastweb.

La proposta di impegni di Fastweb é stata giudicata dall’Autorita idonea a miglio-
rare le condizioni della concorrenza rimuovendo le conseguenze anticompetitive del-
Iillecito attraverso idonee e stabili misure e, con delibera n. 363/12/CONS, ¢ stata
approvata, con conseguente sospensione del procedimento sanzionatorio.

Anche in tal caso, tra le misure approvate e rese esecutive dal Consiglio con |'atto
deliberativo n. 363/12/CONS, € stata prevista l'istituzione di una unita di monitorag-
gio, della durata di un anno, costituita da tre membri, due interni alla societa e uno
nominato dall’Autorita, incaricata di vigilare sulla corretta esecuzione degli impegni.
Sono, ad oggi, ancora in corso di svolgimento le conseguenti attivita di verifica attra-
verso l'indizione di riunioni bimestrali periodiche, richieste di informazioni, analisi ed
invio di documentazione.

Nel corso dell’anno I’Autorita ha inoltre avviato un’attivita di accertamento e con-
sequenziale contestazione nei confronti di Telecom Italia con esito sanzionatorio.

A seguito di attivita di verifica, svolte in esito alla ricezione di segnalazioni da parte di
un operatore, € stato, infatti, notificato a Telecom Italia I'avvio di un procedimento san-
zionatorio (contestazione n. 2/12/DIR) per la violazione delle disposizioni di cui alle deli-
bere nn. 19/01/CIR e 78/08/CIR. Le attivita di accertamento hanno, infatti, evidenziato
che nel corso delle attivita di gestione di richieste di cessazione o mobile number portabi-
lity di propri clienti, la societa ha contattato gli stessi per fornire informazioni circa l’esple-
tamento della cessazione erichiedere il consenso a essere ricontattati, successivamente
alla cessazione del servizio, per nuove offerte e per ricerche di mercato/sondaggi.

Nel corso del procedimento sanzionatorio la societa & stata ascoltata in audizione
ed ha inviato due memorie difensive, in sostanza rivendicando la legittimita del pro-
prio operato.

L’Autorita ha ritenuto non valide le difese di Telecom Italia e, con delibera n.
540/12/CONS, ha ingiunto il pagamento di una senzione pecuniaria di 180.000 euro.
In particolare, I’Autorita ha valutato che il comportamento dell'operatore si sostanzia
in una illecita condotta consistente nell'improprio utilizzo dei dati ottenuti nel corso
della MNP per fini diversi dallo svolgimento della prestazione stessa.

Dal punto di vista della potenziale alterazione del contesto concorrenziale la con-
dotta di Telecom Italia & stata giudicata in termini di non elevata gravita tenuto conto
che: nell’istruttoria non sono stati acquisiti elementi che hanno evidenziato |'esisten-
za di significativi pregiudizi (in termini di numero di segnalazioni da parte di altri ope-
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ratori o da consumatori) per il mercato o per gli utenti; il corso del procedimento san-
zionatorio non risulta essere stato ritardato ovvero ostacolato dalla societa; la societa
non ha mai tentato di occultare la propria condotta ritenendo, anzi, la stessa legittima
ed ha osservato un atteggiamento complessivamente collaborativo.

A seguito dell’adozione della deliberan. 600/11/CONS, con la quale & stata accer-
tata da parte di Telecom Italia la corretta attuazione degli Impegni contenuti nella deli-
beran.718/08/CONS e con la quale si € disposta la prosecuzione delle attivita di moni-
toraggio sul rispetto degli Impegni assunti da Telecom Italia, I’'Ufficio Equivalence e
accesso alle piattaforme digitali della Direzione Reti e Servizi di comunicazione elettro-
nica, ha esercitato, a partire dal marzo del 2012, le corrispondenti competenzein pre-
cedenza portate avanti dal Gruppo Monitoraggio Impegni.

Oltre specifiche iniziative di monitoraggio connesse a situazioni di criticita di volta
in volta segnalate dagli operatori in materia di parita di trattamento, e puntualmente
riscontrate, le attivita si sono principalmente incanalate verso una duplice direttrice:

a. l'implementazione di un piano di ottimizzazione e aggiornamento dei database
(“DB") utilizzati dagli OLO nei processi di provisioning e di assurance;

b. la definizione di un nuovo set di Key Performance Indicator (“"KPI") per la misu-
razione delle performance di parita di trattamento nei processi di provisioning e di
assurance dei servizi wholesale forniti da Telecom Italia agli OLO rispetto ai corrispon-
denti servizi forniti alle proprie Direzioni retail;

Con riferimento al primo profilo, le attivita hanno riguardato il presidio del rispet-
to degli Impegni assunti da Telecom Italia in merito all'implementazione del nuovo
sistema di database, nonché la gestione di talune situazioni connesse ad anomalie
temporanee degli stessi riscontrate nel corso del periodo in esame.

L'azione dell’Autorita si & cosi incentrata sul rinnovamento dell’architettura com-
plessiva dei DB di Telecom Italia utilizzati dagli OLO per il provisioning e per I'assuran-
ce dei servizi resi ai propri clienti, nonché sulla progressiva e puntuale bonifica dei dati
in essi contenuti, possibile causa di anomalie nei processi gestionali degli OLO.

Con riferimento al secondo profilo, & stato progettato un nuovo sistema di KPI
basato sui seguenti principi:

- misurabilita della parita di trattamento interna-esterna e della non discrimina-
zione;

- misurabilita delle performance di sistema;

- comparabilita dei KPI tra i servizi Wholesale ed i corrispondenti servizi Retail
attraverso la definizione di punti di misurazione univoci per entrambi i processi;

- semplificazione e riduzione del set di KPI preesistenti;

- pubblicazione di KPI univoci per i servizi wholesale, anche in riferimento ai ben-
chmark internazionali;

- estensione delle misurazioni delle performance di Telecom Italia all’intero pro-
cesso end-to-end;

- certificazione del nuovo sistema di KPI (perimetro di misurazione, basket dei
servizi e algoritmi di calcolo) con possibilita di riscontro degli OLO sui propri sistemi dei
KPI wholesale rilevati da Telecom Italia.

Il set di nuovi indicatori & stato condiviso al Tavolo di lavoro nello scorso mese di
gennaio 2013. Sono attualmente in corso le attivita di definizione delle specifiche tec-
niche di dettaglio e delle modalita operative per la rilevazione del nuovo set di KPI, atti-
vita che dovrebbero terminare entro il mese di giugno 2013, per poi adottare il nuovo
regime dopo una fase pilota.

Verifica
degliimpegni
di Telecom
Italia

ex deliberan.
718/08/CONS
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I servizi media

Il 3.2.1. Leanalisidei mercati

Fra i compiti istituzionali dell’Autorita si annovera quello di analisi dei mercati che
compongono il settore delle comunicazioni. Come gia rappresentato (si veda Relazio-
ne Annuale 2012, pag. 235), la natura a due versanti dei mezzi di comunicazione, che
si configurano come mercati distinti ma strettamente collegati fra loro, impone all’Au-
torita di procedere all’elaborazione di strumenti specifici per una loro compiuta anali-
si che tengano conto delle peculiarita della relativa struttura di mercato.

L'analisi dell’offerta di pubblicita, nonché quella di prodotti e servizi editoriali e di
intrattenimento radiotelevisivo, & realizzata mediante I'Informativa economica di
sistema (IES) (vediinfra par. 3.2.1.2), che rappresenta un sistema censuale di acqui-
sizione di dati di natura anagrafica, in valore (ricavi e costi) e in volume (tirature e dif-
fusione delle testate, programmi radiotelevisivi). A tale riguardo, si ricorda come,
anchein seguito agliinterventilegislativi di modifica del Testo unico dei servizi di media
audiovisivi e radiofonici (TUSMAR)42, si procedera nei prossimi mesi ad una riforma
della IES al fine di tenere conto delle conseguenze derivanti dall’evoluzione digitale e
della relativa pubblicita online.

Nell'ambito dell’attivita di analisi dei media, si inseriscono altre due iniziative di
monitoraggio periodico del settore delle comunicazioni aventiad oggetto I'analisidella
domanda, sia di spazi pubblicitari da parte degli inserzionisti di pubblicita (versante
degli inserzionisti) mediante I'Osservatorio sulla pubblicita, sia di contenuti da parte
degli utenti (versante dei consumatori) attraverso I'Osservatorio sull’accesso e la frui-
zione dei mezzi di comunicazione e di informazione.

Inlinea conleiniziative adottate a livello internazionale, tali strumenti rappresen-
tano un’occasione di analisi dei settori oggetto di regolazione con l'obiettivo di com-
prenderne tendenze e dinamiche di mercato, nonché di offrire un servizio di informa-
zione edicondivisione dei dati e delle informazioni a disposizione di tuttii soggettiinte-
ressati (imprese, istituzioni e utenti).

Nel dettaglio, I'Osservatorio sulla pubbilicita, i cui risultati sono stati recentemen-
te pubblicati (si veda infra focus 10), ha utilizzato innanzitutto le informazioni a dispo-
sizione dell’Autorita provenienti direttamente dagli operatori pubblicitari, quali con-
cessionarie, editori, emittenti (principalmente derivantidalla IES), che hanno consen-
tito la presentazione di rigorose ed esaustive indicazioni quantitative circa gli investi-
menti (nazionali e locali) in tutti i settori pubblicitari.

Inoltre, sono statiimpiegatiirisultati derivanti da un’indagine sul comportamen-
to di un campione di inserzionisti di pubblicita nazionali e locali. Le informazioni deri-
vanti da tale iniziativa - significativa, sia per la dimensione del campione intervistato
(oltre 1.500 imprese), sia per I'ampiezza dei settori investigati (tutti i mezzi di comu-
nicazione e tutte le attivita di marketing relazionale) - sono state utilizzate non solo

142 Siricorda, infatti, che il decreto legge 18 maggio 2012, n. 63, recante “Disposizioni urgenti
in materia di riordino dei contributi alle imprese editrici, nonché di vendita della stampa quotidia-
na e periodica e di pubblicita istituzionale”, convertito con modificazioni dalla legge 16 luglio 2012,
n. 103 (vediinfra par. 3.2.1.1), ha modificato I'art. 43, comma 10, del TUSMAR e dell’art. 1, com-
ma 6, letteraa), n. 5, dellalegge 31 luglio 1997, n. 249.
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per la realizzazione dell’Osservatorio sulla pubblicita, ma anche perlo svolgimento di
altre attivita istituzionali. In primo luogo, la ricerca di mercato & stata impiegata per
la stima di alcune aree economiche del SIC, e in particolare per le voci “sponsorizza-
zioni” e “iniziative di comunicazioni” (vediinfra par. 3.2.1.1), non oggetto di monito-
raggio diretto da parte dell’Autorita (gli operatori del below the line non sono sogget-
ti agli obblighiinformativi della IES), né di fonti esterne. Inoltre, i dati dell’indagine di
mercato sono stati utilizzati anche nell’ambito dell'indagine conoscitiva sul settore
della raccolta pubbilicitaria che si & conclusa con la delibera n. 551/12/CONS (vedi
infra par. 3.2.1.3.).

Infine, questa e la prossima edizione dell'indagine di mercato, in programmazio-
ne nei prossimi mesi, verra utilizzata nell’ambito di uno specifico approfondimento
conoscitivo su tuttiiserviziinternet e sul relativo versante pubblicitario, avviato recen-
temente dall’Autorita con deliberan. 39/13/CONS. Stante la crescente rilevanza ai fini
del pluralismo informativo del mezzo internet, tale procedimento si inserisce nell’am-
bito di una serie di iniziative di monitoraggio del web.

L'Osservatorio sul consumo mediatico, finalizzato al monitoraggio dell’accesso ai
media e alle fonti diinformazione da parte dei cittadini, ha offerto nella sua prima edi-
zione - condotta nell’'ambito del procedimento di individuazione dei mercati rilevanti
del SIC (deliberan. 555/10/CONS) — un‘analisi circa le abitudini di consumo dei media
da parte diun campionedioltre 7.000 cittadiniitaliani con piu di 14 anni. Lo svolgimen-
to della seconda edizione dell'Osservatorio € attualmente in corso.

3.2.1.1. Il Sistema integrato delle comunicazioni e i singoli
mercati che lo compongono

L’Autorita, conledeliberenn. 441/12/CONS e 220/13/CONS, ha conclusoi proce-
dimenti per la valutazione delle dimensioni economiche del Sistema Integrato delle
Comunicazioni (SIC), rispettivamente, perglianni 2010e 2011, avviati al fine di valo-
rizzare il SIC e verificare il rispetto del limite del 20% di cui all’art. 43, comma 9, del
TUSMAR!143,

Per quanto concerne gli aspetti di carattere metodologico, si rileva che con riferi-
mento alleiniziative di comunicazione di prodotti e servizi e alle sponsorizzazioni (rien-
tranti nel c.d. below the line), I’Autorita, in mancanza di fonti esterne, nel 2011, ha uti-
lizzato, in conformita a quanto avvenuto per la prima volta nel 2010, i risultati di una
specifica indagine campionaria volta a stimare tali attivita (vedi supra par. 3.2.1). Si
tratta di un’indagine campionaria che si colloca nell’'ambito del progetto dell’Autorita
che haistituito un Osservatorio sulla pubblicita (vediinfra focus 10).

Quantoinveceallaripartizione deiricavi, si & deciso di procedere, perla prima volta
nell’'ambito del procedimento per la valutazione delle dimensioni economiche del SIC
perl’anno 2011, all'individuazione di un‘apposita area denominata “internet”, in cui far

143 Lanorma recita che“[f]ermorestando il divieto di costituzione di posizioni dominanti nei sin-
goli mercati che compongono il sistema integrato delle comunicazioni, i soggetti tenuti all’iscrizio-
ne nel registro degli operatori di comunicazione costituito ai sensi dell’articolo 1, comma 6, lettera
a), numero 5), della legge 31 luglio 1997, n. 249, non possono né direttamente, né attraverso
soggetti controllati o collegati ai sensi dei commi 14 e 15, conseguire ricavi superiori al 20 per cen-
to dei ricavi complessivi del sistema integrato delle comunicazioni”.

Il valore
del SIC 2011
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confluire tutte le attivita online degli operatori tradizionali (gruppi televisivi ed editori).
Tale area economica ¢ stata definita anche in base delle modifiche apportate (cfr. infra)
all’art. 43, comma 10, del TUSMAR, dal decreto legge 18 maggio 2012, n. 63, conver-
tito con modificazioni dalla legge 16 luglio, n. 103. Pertanto, I’Autorita, a partire dalla
valorizzazione del SIC relativa all'anno 2012, dovra considerare tutte le forme pubbli-
citarie suinternet (search, social networks, mobile etc.). In vista di tale modifica, e coe-
rentemente con l'individuazione dei mercati rilevanti (cfr. deliberan. 555/10/CONS) e
I’'andamento tecnologico, si € quindi ritenuto opportuno gia nel ciclo di valorizzazione
del SIC per I’'anno 2011 riunire tutte le attivita sul web sotto un’unica area.

Dall’analisi dei dati raccolti, € emerso che, nel 2011, il valore complessivo del
Sistema Integrato delle Comunicazioni ha superato i 20 miliardi di euro, rispettoai 21
miliardi circa raggiuntinell’anno 2010 (vedi Tabella 3.2). Cid equivale ad un decremen-
to annuo del settore delle comunicazioni pari al 3,7%, andamento negativo ancora piu
marcato di quello fatto registrare dall’intera economia nazionale nel 2011, annoin cui
il PIL italiano € cresciuto in termini reali dello 0,4%. La riduzione si € fatta sentire
soprattutto nel comparto pubblicitario, che presenta caratteristiche cicliche, mentre
hanno maggiormente tenuto le componenti a pagamento diretto. Andamento positi-
vo, e quindi distonico, & invece quello fatto registrare dall’area internet. In quest’area,
i ricavi sono cresciuti a due cifre e, anche per il futuro, la componente online appare
rappresentare lI'unico traino per la crescita dell’intero settore.

Tabella 3.2. Ricavicomplessivi del SIC e delle relative aree economiche

Ricavi Ricavi 2011/ Incidenza
Aree economiche (MIn€) (MIn€) 2010 sul totale
2010 2011 (%) (%)
1. Servizi di media audiovisivi
(SMA) eradio 9.770,65 9.719,07 -0,5 47,8
2. Stampa quotidiana e periodica
(e agenzie di stampa) 6.400,51 6.236,06 -2,6 30,7
3. Editoria annuaristica cartacea
ed elettronica offline 590,83 359,79 -39,1 1,8
4. Internet: editoria elettronica;
SMA e radio online 752,97 846,64 12,4 4,2
5. Cinema 1.229,77 1076,52 -12,5 5,3
6. Pubblicita esterna 481,00 428,00 -11,0 2,1
7. Iniziative di comunicazione
di prodotti e servizi 689,00 620,00 -10,0 3,1
8. Sponsorizzazioni 1.182,00 1.037,00 -12,3 51
Totale 21.096,73 20.323,08 -3,7 100

Nota: La ripartizione dei ricavi del 2010 relativi alle diverse aree economiche non risulta diretta-
mente comparabile con i valori del 2010 contenuti nella delibera n. 441/12/CONS a causa, come
detto, dell'utilizzo peril 2011 diun diverso criterio di ripartizione dei ricavi (ma non di valorizzazio-
ne degli stessi) che vede la definizione dell’area internet.

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali ed Istat

Dall’analisi condotta nell’ambito di entrambi i procedimenti sopra menzionati, nel
corso dei quali, coerentemente con l'obiettivo fissato dalla legge, si & valutata la distri-
buzione delle quote dei principali operatori nel SIC, € inoltre emerso come, nonostan-
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te una lieve crescita nel 2011 della concentrazione delle risorse, nessuno dei soggetti
considerati, direttamente o attraverso soggetti controllati e collegati, abbia realizza-
to, peril 2010 e il 2011, ricavi superiori al limite del 20% di cui all’articolo 43, comma
9, del TUSMAR (vedi Tabella 3.3).

Tabella 3.3. Principali soggetti operanti nel SIC

Incidenza sulle Incidenza sulle
risorse risorse
complessive complessive
del SIC 2010 del SIC 2011
Fininvest 16,04% 16,57%
Mediaset 13,83% 14,17%
Arnoldo Mondadori Editore 2,21% 2,39%
RAI Radiotelevisione Italiana 13,22% 13,53%
News Corporation 12,93% 13,27%
Sky Italia 12,63% 12,96%
Fox International Channels Italy 0,30% 0,31%
Gruppo Editoriale L'Espresso 4,11% 4,26%
RCS Mediagroup 3,96% 4,00%
Seat Pagine Gialle 4,16% 3,30%
Altri operatori 45,59% 45,07%
Totale 100% 100%

Fonte: elaborazioni e stime dell’Autorita su dati aziendali

Conriferimento alle risorse complessive del Sistema Integrato delle Comunica-
zioni, siosserva cheisei principali gruppi operanti nel SIC (Fininvest, Rai, News Cor-
poration, Gruppo Editoriale L'Espresso, RCS Mediagroup e Seat Pagine Gialle) rap-
presentano congiuntamente, sia nel 2010 che nel 2011, piu del 50% di tale aggre-
gato.

Confrontando i dati del 2011 con quelli relativi al 2010, si rileva che i principali
gruppi registrano un lieve aumento delle proprie quote. Cio & dovuto al fatto che, inuna
situazione di crisi come quella fatta registrare nel 2011, i principali gruppi, ed in parti-
colare quelli televisivi (Mediaset, Rai e News Corporation), sono riusciti a contenere le
perdite piu del resto del mercato.

3.2.1.2. L'informativa economica di sistema

L'Informativa economica di sistema (IES) € la comunicazione annuale che tutti gli
operatori del settore delle comunicazioni sono tenuti a trasmettere all’Autorita con i
propri dati anagrafici e i dati, in valore e in volume, relativi alla propria attivita econo-
mica. In virtu del suo carattere censuale, I'Informativa rappresenta per I’Autorita una
fonte informativa primaria ed essenziale che consente di assolvere a precisi obblighi di
legge. Tra questi, in particolare, si ricordano le analisi dei mercati dei media nel loro
complesso (sia nell’ambito dei singoli procedimenti e nelle indagini conoscitive, sia nel-
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I'ambito della Relazione annuale dell’Autorita), e la valutazione annuale delle dimen-
sioni economiche del Sistema Integrato delle Comunicazioni (SIC) (vedi supra par.
3.2.1.1).

A tale riguardo, si ricorda che, come anticipato in precedenza, la legge 16 luglio
2012, n. 103, di conversione in legge dell decreto legge 18 maggio 2012, n. 63, ha
modificato I'art. 43, comma 10, del TUSMAR (vedisupra parr. 3.2.1e3.2.1.1). In par-
ticolare, il decreto, all’art. 3, comma 5-bis, prevede che “[a]ll’articolo 43, comma 10,
del testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici, di cui al decreto legislativo
31 luglio 2005, n. 177, dopo le parole: “dall’editoria elettronica e annuaristica anche
per il tramite di internet” sono inserite le seguenti: “, da pubblicita online e sulle diver-
se piattaforme anche in forma diretta, incluse le risorse raccolte da motori di ricerca,
da piattaforme sociali e di condivisione”.

In seguito a tale modifica normativa, I’Autorita, nella sua attivita di valutazione
delle dimensioni economiche del SIC, dovra considerare, a partire dalla valorizzazio-
ne del SIC per I'anno 2012, anche tutte le forme pubblicitarie su internet.

L’Autorita dovra quindi procedere alla riforma della IES, sia negli aspetti relativi
alla modulistica, che in quelli regolamentari (attraverso una modifica della delibera n.
303/11/CONS) relativi alla corretta definizione dei soggetti obbligati e deiricavi ogget-
to della richiesta di informazioni. Infatti, in linea con quanto avviene per tutti gli altri
mezzi di comunicazione, appare necessario estendere la definizione dell’'ambito sog-
gettivo deglioperatoriobbligati all'Informativa a tutti coloro che realizzano qualunque
tipologia diricavo pubblicitario sul mezzo internet. In particolare, come espressamen-
te previsto dal dettato normativo, dovranno essere censiti anche gli operatori che
gestiscono motori di ricerca e social network.

Inlinea generale, i dati presenti nell'Informativa Economica di Sistema presenta-
no carattere di elevata attendibilita stante la capillare opera di informazione presso gli
operatori del settore e la costante attivita di assistenza, telefonica e via emaill44, alle
societa che richiedono informazioni e chiarimenti prima, durante e dopo il termine per
I'invio delle comunicazioni (per questa attivita la Struttura si € avvalsa anche della col-
laborazione del contact center). Inoltre, sono presenti numerosi controlli, sia di tipo
automatico (al momento della compilazione della modulistica elettronica da parte dei
soggetti obbligati), sia in fase di back office.

3.2.1.3. Indagine conoscitiva sul settore della raccolta
pubblicitaria

Conladeliberan.551/12/CONS sono state rese note le risultanze dell’analisi con-
dotta nei mercati nazionali della pubblicita sui mezzi di comunicazione classici e inter-
net, dell'intermediazione pubblicitaria e del marketing di relazione.

144 La struttura dell’Autorita, nel periodo della comunicazione annuale relativa ai dati 2011, ha
avuto contatti diretti con circa 1.000 soggetti, di cui circa 550 attraverso posta elettronica e i ri-
manenti attraverso contatti telefonici. I contatti ricevuti dal Contact Center, in ordine all'Informa-
tiva Economica di Sistema, nel periodo consentito per la trasmissione della modulistica, sono sta-
tiinvece pari a 382 e sono pervenuti per I'85% da canale telefonico e per il restante 15% da cana-
le e-mail.
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Stante la straordinariarilevanza, sia da un punto di vista economico, sia perlerica-
dute sul pluralismo informativo e, quindi, sul sistema democratico di un Paese, del set-
tore della comunicazione pubblicitaria, I'indagine conoscitiva ha analizzato estensiva-
mente i mercati che compongono lafiliera pubblicitariaimpiegando un approccio orien-
tato all’analisi degli assetti competitivi e alla salvaguardia della concorrenza.

L'analisiha evidenziato, in particolare, la profonda differenziazione sussistente tra
pubbilicita classica (ossia veicolata sui mezzi di comunicazione di massa) e altre attivi-
ta di comunicazione d'impresa (il cd. below the line). Tale differenziazione - basata su
elementiqualila differentefiliera produttiva, I'incidenza della produzione infragruppo,
I'assenza di un mezzo di comunicazione sottostante e, di conseguenza, di una relazio-
ne con il sistema dirilevazione delle audience, |'estemporaneita delle attivita del below
the line spesso non collegate ad alcuna strategia di comunicazione di medio periodo,
nonché le modalita di formazione dei prezzi - € idonea ad individuare ambiti di merca-
to distinti e separati oggetto di specifici approfondimenti.

Lo studio dell’'andamento della pubblicita classica negli ultimi anni ha evidenzia-
to, nonostante la crisi economica, la forte capacita di tenuta della televisione che rima-
ne in Italia il mezzo pubblicitario preponderante. Non si puo dire lo stesso degli altri
mezzi tradizionali, ed in particolare della carta stampata che € interessata da un decli-
no che apparedinatura strutturale. Opposto €l sentiero evolutivo diinternet il cui mer-
cato pubbilicitario nel 2006 ha superato per dimensionila radio, e dal 2011 & diventato
il secondo mezzo in Italia, oltrepassando quotidiani e periodici.

Come detto (si veda Focus 10), nel capitolo dedicato alle attivita di comunicazio-
ne below the line & stata effettuata, per la prima volta, un’analisi puntuale, sia in ter-
mini statici che dinamici, delle attivita del marketing di relazione che si caratterizza per
la presenza di una struttura di mercato sostanzialmente concorrenziale, caratterizza-
ta dal lato dell’offerta da una pluralita di soggetti estremamente dispersi sotto il profi-
lo geografico, con un peso determinante della componente locale, profondamente ete-
rogeni per dimensione, settore merceologico di prevalente attivita e livello di specia-
lizzazione nel marketing di relazione. Il mercato si caratterizza, inoltre, accanto a fre-
quenti fenomeni di autoproduzione che aumentano la complessita di una sua valoriz-
zazione, perla presenza di basse barriere all’entrata di tipo amministrativo, economi-
co o tecnologico che rendono ancora pill dinamico il mercato, con riflessi positiviin ter-
mini di numerosita e varieta degli operatori.

Passando all’analisi economica condotta nei diversi ambiti della pubblicita attra-
verso i media (o above the line) sono emersi, invece, una serie di fallimenti di mercato.

Innanzitutto, & stata accertata la presenza di strutture di mercato (intermediazio-
ne, pubblicita televisiva, annuaristica e online) particolarmente concentrate. In parti-
colare, si & osservato come il mercato televisivo, di gran lunga I'ambito piu rilevante
nel settore, sia caratterizzato da una struttura di mercato decisamente concentrata,
con un soggetto in posizione dominante. Siffatto inefficiente assetto competitivo, che
presenta caratteristiche di durevolezza e strutturalita, rischia di riverberarsi sull’inte-
ro sistema pubblicitario anche in considerazione deilegami sussistenti, tramite accor-
di di overcommission, con i (maggiori) centri media.

Inoltre, € emerso un processo di formazione dei prezzi e delle inserzioni pubblicita-
rie caratterizzato da forti opacita, che dipendono da numerosi fattori che non possono
essere identificati ex ante dal cliente. Inoltre, I’'elevata differenziazione dei prezzi, con-
seguente alla pratica degli sconti, conduce il settore verso un equilibrio dove la discrimi-
nazione di prezzo &€ molto diffusa. Mancanza di trasparenza e discriminazione di prezzo,
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soprattutto se legati a situazioni di significativo potere di mercato, possono condurre il
sistema a situazioni di fallimento dei mercati, con detrimento del benessere sociale.

Con riferimento all’intermediazione pubbilicitaria, si & osservato, in particolare,
accanto ad una forma di mercato contraddistinta da un elevato e crescente livello di
concentrazione, un sistema opaco di relazioni triangolari - fra centri media, inserzio-
nisti e concessionarie di pubblicita — che, per sua natura, non favorisce I'efficienza del
funzionamento del mercato e anzi appare suscettibile di produrre effetti restrittivi. Nel
dettaglio, il funzionamento del meccanismo delle overcommission pud comportare la
creazione di barriere artificiali all’entrata nel comparto dell’offerta pubblicitaria, in
quanto le nuove concessionarie di pubblicita, o comunque quelle di minori dimensio-
ni, sono costrette a corrispondere premi di fine anno maggiori per rendere attraenti i
propri prodotti nei confronti del centro media. Analogamente e in assenza di un ade-
guato sistema di incentivazione dei centri media, tale meccanismo appare potenzial-
mente distorsivo perché rischia di convogliare gliinvestimenti degli inserzionisti verso
un esito non efficiente. Infatti, tale meccanismo non & funzionale ai bisogni specifici dei
clienti, bensi allineato agliincentividella concessionaria e del centro media. Tale distor-
sione provoca, altresi, una riduzione nella capacita della domanda di influenzare gli
esiti di mercato.

Infine, relativamente al mercato della raccolta pubblicitaria online, € stata appu-
rata la presenza di un operatore /eader nel mercato le cui condotte sono state, o sono
tuttora, oggetto di scrutinio da parte di Autorita antitrust in tutto il mondo. Stante la
rilevanza strategica della raccolta pubblicitaria sul web non solo per gli assetti concor-
renziali diinternet, ma anche perla tutela del pluralismo, I’Autorita ha pertanto rileva-
to la necessita di attuare un’attenta azione di monitoraggio finalizzata a scongiurare la
chiusura diun mercato cosiinnovativo e dinamico, basata su una scrupolosa analisi dei
benefici ma anche dei costi di ogni intervento, in ossequio ai principi stabiliti dall’Euro-
pa nel caso dei mercati innovativi. E stata pertanto avviata I'attivita conoscitiva di cui
alla deliberan. 39/13/CONS.

Focus 10 - L’Osservatorio sulla pubblicita

Nella prima edizione dell’Osservatorio & stato offerto, per la prima volta in Italia, un
quadro esaustivo, ma diagevole consultazione, circa le evoluzioni e le tendenze gene-
rali del settore della comunicazione pubblicitaria nel suo complesso, nonché nei suoi
due distinti ambiti di attivita: above the line e below the line.

L'analisi dell’'andamento generale del settore ha evidenziato una dinamica ciclica, tipi-
cadel comparto pubblicitario, con unafase di relativa crescita finoal 2008, ed una suc-
cessiva profonda contrazione, avente natura, sia congiunturale, sia strutturale. L'an-
damento del 2012 conferma che il settore stenta a riprendersi dalle conseguenze della
crisi economica in atto.

Nonostante I'operare di numerosi fenomeni (processi di digitalizzazione, congiuntura
economica, crisi strutturale della componente editoriale) si € osservata, da un lato, la
capacita di tenuta della televisione, che continua ad assorbire la quota piu rilevante
degliinvestimentiin pubblicita. Dall’altro, si & rilevato un andamento distonico, sia nel-
I'above (pubblicita online) che nel below the line (web marketing), della componente
internet della comunicazione pubblicitaria. Se dal 2005 ad oggi la pubblicita sui mezzi
classici si € ridotta di un quarto (circa 2,5 miliardi in meno), la pubblicita online & cre-
sciuta di oltre il mille per cento, superando gli 1,5 miliardi di euro e diventando, dopo
la televisione, il secondo mezzo pubblicitario in Italia.
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L'approfondimento sulla comunicazione commerciale in internet ha evidenziato, inol-
tre, I'attuale centralita della componente search della pubblicita online, nonché I’'esplo-
sione di nuove tipologie, quali i social network.

L'analisi delle determinanti delladomanda di pubblicita ha permesso di enucleare alcu-
ne evidenze:

- la dimensione aziendale riveste un aspetto cruciale nello spingere gli inserzionisti a
investire, per cui la comunicazione pubblicitaria si conferma un’attivita per medie e
grandiimprese;

- leimprese di recente costituzione si rivolgono pit spesso ad internet, quelle pit matu-
re tendono a privilegiare forme classiche di comunicazione pubblicitaria (qualiil direct
marketing);

- leimprese multinazionaliinvestono maggiormente in televisione e internet, mentre
gliinserzionistilocali utilizzano spesso gliannuari come unica forma di comunicazione
d'impresa;

- le imprese con target BTC prediligono mezzi in grado di raggiungere un pubblico
ampio e generalizzato (televisione, affissioni), e attivita di marketing idonee a coin-
volgere direttamente (promozioni) eimmediatamente (direct marketing) i consuma-
tori.

Inoltre, sono state riscontrate specifiche peculiarita dei singoli strumenti di comunica-
zione:

- la pubblicita televisiva si caratterizza per la presenza di poche grandi imprese inser-
zioniste (spesso multinazionali) che vendono prevalentemente beni dilargo consumo
e investono, per pubblicizzarli, budget assai considerevoli; nonché, specie nel caso di
quella generalista, per la presenza di una soglia minima di accesso (per dimensione
aziendale e budget medio annuo) almeno tre volte superiore a quella degli altri mezzi;
- la pubblicita su quotidiani e periodici presenta caratteristiche intermedie (per soglia
diaccesso, target geografico e settoriale, livello diintermediazione), mentre per I'edi-
toria annuaristica (e in parte anche per le affissioni) & emersa la natura (prevalente-
mente) locale del mezzo;

—internet rappresenta (sia nell’above che nel below the line) un mezzo nel quale inve-
stono imprese di pill recente fondazione, accessibile da parte di inserzionisti di minori
dimensioni e con un elevato e crescente tasso di penetrazione;

- tutte le attivita di marketing di relazione (il below the line) - tranne le relazioni pub-
bliche — mostrano caratteristiche piuttosto omogenee quali il carattere spesso locale
della comunicazione, |'elevata penetrazione presso gli inserzionisti, i ridotti budget di
investimento, la mancanza di intermediazione da parte dei centri media.

Infine, I'analisi dellafiliera pubblicitaria ha evidenziato come I'acquisto di spazi pubbli-
citari sui diversi mezzi rappresenti il frutto di una complessa attivita di natura commer-
ciale che siarticolain varie fasi, coinvolgendo almeno quattro attori: editori dei mezzi,
concessionarie, centri media e inserzionisti. Nonostante la rivoluzione digitale in atto,
si e riscontrata un’accentuata isteresi dei comportamenti degli inserzionisti di pubbli-
cita: I'80% degliinserzionisti tende a confermare le scelte passate circa gliinvestimen-
ti sui vari mezzi pubblicitari; mentre il 60% degliinserzionistiinveste in un solo mezzo,
percentuale che sale all’'85% se si considerano due mezzi pubblicitari.

Sono stati, inoltre, rilevati elevati livelli di correlazione positiva tra gli investimenti sui
diversi mezzi, a dimostrazione della loro complementarita con I'unica eccezione rap-
presentata dagli annuari, stante la loro spiccata vocazione locale.

Relativamente all'intermediazione, infine, si confermaiil ruolo di rilievo dei centri media
nella compravendita di spazi pubblicitari, dato che aloro sirivolge soloil 2% degliinser-
zionisti, ma attraverso essi sono amministrati ben tre quarti (75,1%) di tutti gli inve-
stimenti pubblicitari nazionali sui mezzi di comunicazione (above the line).
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Il 3.2.2. Laregolamentazione elavigilanza

3.2.2.1. Posizioni dominanti, operazioni di concentrazione
ed intese nel SIC e trasferimenti di proprieta di societa
radiotelevisive

L'articolo 43 del Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici prevede
che I’Autorita, verifichi - a seguito di notifica di operazioni di concentrazione ed intese
da parte dei soggetti che operano nel Sistema integrato delle comunicazioni (SIC) e,
su segnalazione di chi vi abbia interesse o, periodicamente, d’ufficio, in conformita ai
criteri e ai principi delineati nel comma 2 dell’art. 43 medesimo - che non si costitui-
scano, nel SIC e nei mercati che lo compongono, posizioni dominanti e che non siano
superatiilimiti stabilitidaicommi 7, 8,9, 10, 11 e 12 del medesimo articolo. Inoltre, ai
sensidell’articolo 4 del regolamento in materia di procedimenti di autorizzazione ai tra-
sferimenti di proprieta delle societa radiotelevisive, dei procedimenti in materia di posi-
zioni dominanti e dell’attivita di verifica delle operazioni di concentrazione ed intese nel
SIC, adottato con delibera n. 646/06/CONS del 6 novembre 2006, e con riferimento a
tali attivita di verifica, alla data del 30 aprile 2012, per quanto concerne le operazioni
di concentrazione e le intese superiori alle soglie di fatturato di cui all’art. 4, comma 1,
del regolamento medesimo, sono state assunte n. 19 delibere di non avvio dell’istrut-
toria da parte del Consiglio dell’Autorita e 36 determine direttoriali di non avvio del-
I'istruttoria da parte della Direzione competente. I dati attestanti il volume di attivita
espletato nel periodo di riferimento, con riguardo alle attivita di verifica delle operazio-
ni di concentrazione ed intese nel SIC, sono riportati nella Tabella 3.4.

Tabella 3.4. Verifica del rispetto dei principi di cui all’art. 43 del decreto legislativo
31 luglio 2005, n. 177 e successive modificazioni e integrazioni

Operazioni sottoposte a verifica 33
Assunte con delibera 13
Assunte con determina 15
Operazioni infragruppo 8
Provvedimenti in trattazione 34

Fonte: Autorita

Il trasferimento dei diritti d’uso delle frequenze radiotelevisive
ai sensi dell’art. 14 del Codice delle comunicazioni elettroniche

Il Codice delle comunicazioni elettroniche, all’articolo 14-ter, commi5e 6, discpli-
na la procedura di trasferimento o affitto dei diritti individuali di uso temporaneo delle
radiofrequenze nelle bande individuate dalla Commissione europea a norma dell’arti-
colo 9-ter, paragrafo 3, della direttiva 2002/21/CE ad altre imprese, secondo le condi-
zionilegate a tali diritti d’uso. Una volta avviata la procedura da parte del Ministero dello
sviluppo economico, I’Autorita svolge attivita di verifica, in funzione di tutela degli inte-
ressi che la legge le assegna, affinché la concorrenza non sia falsata in conseguenza
dei trasferimenti dei diritti d’uso. All’esito delle verifiche, sentita ’'AGCM, I’Autorita
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esprime parere al Ministero il quale conclude il procedimento con il proprio assenso,
apponendo, se necessario, specifiche condizioni all’autorizzazione e conferendo effi-
cacia al trasferimento dei diritti, oppure comunicando agli operatori i motivi che giusti-
ficano il diniego dell’autorizzazione stessa.

Con riferimento alle procedure previste all’art. 14-ter del Codice, nel periodo di
riferimento sono stati trasmessi 5 pareri all’Autorita garante della concorrenza e del
mercato e 7 al Ministero dello sviluppo economico, tutti concernenti trasferimenti di
diritti d'uso di frequenze intervenuti tra operatori televisivi locali.

Trasferimenti di proprieta di societa radiotelevisive

La transizione dal sistema analogico al sistema digitale per la diffusione radiote-
levisiva terrestre, iniziata nel secondo semestre 2008 dall’area tecnica 16 corrispon-
dente al territorio della regione Sardegna, & stata ufficialmente completata il 4 luglio
2012, con lo switch off dell’area 15, corrispondente al territorio delle regioni Calabria
e Sicilia.

Il nuovo sistema televisivo, Digital Terrestrial Television, oltre ad essere un‘im-
portante innovazione tecnologica, consente agli utenti la fruizione di un maggior
numero di programmi televisivi, corrispondenti ad una nuova tipologia di titoli abili-
tativi, individuati nelle autorizzazioni per fornitori di servizi di media audiovisivi in
ambito locale e/oin ambito nazionale, ovvero dei cosiddetti “palinsesti televisivi”, che
- secondo la definizione recata all’art. 1, comma 1, lett. m), della delibera n.
353/11/CONS, come modificata dalla deliberan. 350/12/CONS - coincidono con “I'in-
sieme, predisposto da un fornitore di servizi di media audiovisivi lineari su frequenze
terrestri in tecnica digitale, di una serie di programmi unificati da un medesimo mar-
chio editoriale (...)".

In un‘ottica di razionalizzazione delle risorse disponibili e di acquisizione di nuovi
titoli autorizzatori, assume rilevanza la posizione assunta dagli operatori radiotelevi-
sivi nella trasformazione di un’economia di mercato che, superati i limiti imposti dal
sistema televisivo analogico, coincidente nell’equazione “una frequenza - un program-
ma televisivo”, si rivela foriera di pit ampie possibilita, nella considerazione che oggi
un canale digitale consente di trasportare da cinque a sette programmi televisivi, e in
prospettiva, con tecniche di compressione sempre pit evolute, come lo standard tele-
visivo DVB-T2 - la cui installazione all'interno dei decodificatori, come stabilito dalla
legge 26 aprile 2012, n. 44, sara obbligatoria a partire dal 1° luglio 2015 - potra arri-
vare a trasportarne fino a dieci.

In tale rinnovato contesto, nel corso degli ultimi dodici mesi, I'attivita che I’Auto-
rita e stata chiamata a svolgere — concretizzandosi nella competenza a valutare, caso
per caso, sulla base della vigente normativa, il rispetto dei requisiti e dei limiti anticon-
centrativi previsti e regolamentati dalla delibera n. 646/06/CONS, predisposta sulla
base della prescrizione dell’art. 1, comma 6, lett. c), n. 13, della legge 31 luglio 1997,
n. 249 e delle disposizioni recate dal decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177 (Testo
unico della radiotelevisione, come modificato dal decreto legislativo 15 marzo 2010,
n. 44, in attuazione della direttiva 2007/65/CE) - si pu0 riassumere per tipologie di
istanze di trasferimento di proprieta, riguardanti:

- modifica degli assetti societari con eventuale variazione del controllo di ultima
istanza di societa radiotelevisive;

Trasferimenti

di proprieta

di societa
radio-tv: le
istanze valutate
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- cessione di emittenti televisive soggette ancora al sistema analogico;

- cessione di autorizzazioni per fornitore di servizi di media audiovisivi in ambito
locale e/o in ambito nazionale;

- conferimenti di rami d’azienda a societa di nuova costituzione;
- operazioni infragruppo;
- cessioni di emittenti radiofoniche.

La varieta delle istanze presentate dagli operatori radiotelevisivi ha comportato,
in particolare nei casi di subentro nei titoli abilitativi per I'emittenza televisiva, I'appli-
cazione della disciplina recata dai regolamenti approvati dall’Autorita: con delibera n.
78/98, avuto riguardo alla cessione delle emittenti ancora analogiche in ragione del-
I'art. 11, comma 2, econ deliberan. 353/11/CONS, peritrasferimentidi proprieta delle
autorizzazioni per fornitore di servizi di media audiovisivi ai sensi dell’art. 6, comma 1,
in base al quale all’Autorita spetta di rendere le competenti determinazioni al Ministe-
ro dello sviluppo economico, affinché quest’ultimo consenta il subentro della societa
acquirente nella titolarita dell’autorizzazione ceduta.

L'assenso al trasferimento di proprieta del ramo d’azienda ceduto rimane vinco-
lato alla valutazione che I'Autorita & chiamata a esprimere sul possesso dei requisiti
soggettivi e oggettivi in capo al soggetto interessato, il quale, completatasi la transi-
zione al digitale terrestre, non deve piu dimostrare la propria capacita economica e
occupazionale, essendo ormai decaduti i requisiti che prevedevano precise soglie di
capitale sociale e numero didipendentiimpiegati, cosi come meglio precisato nella Cir-
colare esplicativa di talune disposizioni - in particolare quelle recate all’art. 3, comma
13 - del Regolamento relativo alla radiodiffusione televisiva terrestre in tecnica digi-
tale approvato con deliberan. 353/11/CONS e modificato dalla successiva delibera n.
350/12/CONS del 2 agosto 2012.

Nel quadro normativo determinatosi con |'attuazione della radiodiffusione tele-
visiva terrestre in tecnica digitale, assume, oggi, particolare rilevanza il rispetto dei
limiti anticoncentrativi disciplinati dall’art. 22 della delibera n. 353/11/CONS, dal
quale si evince che, nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 43 del Testo unico, il
limite alle autorizzazioni alla fornitura dei programmi televisivi € fissato, per ogni
soggetto abilitato, o soggetti fra di loro in rapporto di controllo o di collegamento, al
20% nello stesso bacino in ambito locale, e al 20% del totale dei programmi televi-
sivi su frequenze terrestri in ambito nazionale, con il divieto assoluto di detenere
contemporaneamente autorizzazioni per la fornitura di contenutiin ambito naziona-
le e locale.

I criteri e le modalita di verifica del rispetto dei predetti limiti alle autorizzazioni alla
fornitura dei programmi televisivi sono contenute nell’art. 23 della delibera n.
353/11/CONS, che, aicommi 1 e 2, stabilisce che I’Autorita, al fine di fornire sicuri para-
metri di riferimento utili allo sviluppo del mercato radiotelevisivo, vi provvede “perio-
dicamente d’ufficio, comunque entro il 30 ottobre di ciascun anno, nonché in occasio-
ne di notifica di intese od operazioni di concentrazioni ai sensi dell’articolo 43, comma
1 del Testo unico ovvero su segnalazione di chi vi abbia interesse”, disponendo l'avvio
dell'istruttoria ai sensi e per gli effetti del regolamento di cui alla delibera n.
646/06/CONS nel caso riscontri il superamento dei limiti stabiliti dalla legge per la dif-
fusione di programmi in ambito nazionale o locale.

Ad oggi, la verifica della soglia del 20% ¢ correlata alla completa attuazione del
“Piano di assegnazione delle frequenze televisive digitali terrestri in tecnica digitale”.
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3.2.2.2. Il rilascio di autorizzazioni periservizi di media
audiovisivi e per le emittenti satellitari

Il Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici dispone che sia “la pre-
stazione di servizi di media audiovisivi lineari o radiofonici su altri mezzi di comunica-
zione elettronica” (art. 21, comma 1-bis) sia “la fornitura di servizi di media audiovisi-
viarichiesta” (art. 22-bis) sono soggette ad autorizzazione rilasciata dall’Autorita sulla
base della disciplina stabilita con propri regolamenti. I suddetti regolamenti sono stati
approvatidal Consiglio dell’Autorita con le delibere n. 606/10/CONS en. 607/10/CONS
del 25 novembre 2010.

La prestazione di servizi di media audiovisivi lineari o radiofonici
su altri mezzi di comunicazione elettronica

In attuazione della previsione di cui all’art. 21, comma 1-bis, del Testo unico, la
delibera n. 606/10/CONS reca la disciplina dellattivita di fornitura di servizi di media
audiovisivi lineari o radiofonici, anche a pagamento, su altri mezzi di comunicazione
elettronica, svolta sotto la responsabilita editoriale di un fornitore di servizi di media.
Le autorizzazioni sono rilasciate dall’Autorita e sono valide per un periodo di dodici anni
dalla data del conseguimento e possono essere rinnovate per periodi successivi di
uguale durata.

Nel periodo di riferimento, e rispetto al precedente periodo, il volume di attivita

attinente I'adozione dei provvedimenti di rilascio delle autorizzazioni in questione si
riassume nei dati riportati nella Tabella 3.5.

Tabella 3.5. Servizi di media audiovisivi lineari o radiofonici su altri mezzi
di comunicazione elettronica

Anno 2011/12 2012/2013
Soggetti autorizzati 3 3
Servizi di media audiovisivi 4 4
Servizi di media radiofonici 16 17

Fonte: Autorita

L'art. 9, comma 1 del regolamento consente inoltre, senza alcun onere, ai fornito-
ri di servizi di media audiovisivi o radiofonici su reti di diffusione terrestre, via satellite
o di distribuzione via cavo, in possesso del relativo titolo abilitativo in corso di validita,
e previa notifica, inclusiva anche dei dati tecnici necessari, da effettuarsi all’Autorita e
al Ministero dello sviluppo economico, la ritrasmissione simultanea integrale, su altri
mezzi di comunicazione elettronica, fatto salvo il rispetto dei diritti di trasmissione
acquisiti.

Il volume delle notifiche pervenute, con riguardo a tale ambito di competenze e
nel periodo di riferimento, & riportato nella Tabella 3.6.
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Tabella 3.6. Comunicazioni di notifica di ritrasmissione in simulcast delle prestazioni
di servizi di media audiovisivi lineari o radiofonici su altri mezzi
di comunicazione elettronica

Anno 2011/12 2012/2013
Societa notificanti 231 46
Simulcast di servizi di media audiovisivi 88 19
Simulcast di servizi di media radiofonici 256 29

Fonte: Autorita

La fornitura di servizi di media audiovisivi a richiesta

La delibera n. 607/10/CONS disciplina l'attivita di fornitura di servizi di media
audiovisivi non lineari, anche a pagamento, svolta sotto la responsabilita editoriale di
un fornitore di servizi di media indipendentemente dalla rete di comunicazione elettro-
nicaimpiegata e dispone, all’art. 3, che l’'autorizzazione generale € conseguita a segui-
to della presentazione all’Autorita di una segnalazione certificata di inizio attivita, ai
sensi dell’articolo 19 della legge 7 agosto 1990, n. 241, e successive modificazioni.

A fronte del periodo 2011/2012, allorché sono pervenute tre segnalazioni certifi-
catediinizio attivita, nel successivo periodo 2012/2013 & pervenuta una segnalazione.

Le autorizzazioni satellitari

Le procedure per il rilascio dei titoli abilitativi in favore delle emittenti che diffon-
dono programmi televisivi via satellite in uno degli Stati firmatari della convenzione
europea sulla televisione transfrontaliera - stipulata a Strasburgo il 5 maggio 1989 e
ratificata con legge 5 ottobre 1991, n. 327 - sono disciplinate dal regolamento appro-
vato dall’Autorita con la deliberan. 127/00/CONS del 1° marzo 2000.

Ai sensi dell’art. 5, comma 1, del citato regolamento, i provvedimenti di autoriz-
zazione — avviati previa presentazione, da parte del soggetto interessato, di apposita
istanza in rapporto a ciascuno dei programmi che si intende diffondere - sono rilascia-
ti per la durata di sei anni e possono essere rinnovati.

Il volume di attivita attinente I’'adozione dei provvedimenti di autorizzazione alla
diffusione via satellite dei programmi televisivi si riassume, anche in raffronto al perio-
do precedente, nei dati riportati nella Tabella 3.7.

Tabella 3.7. Autorizzazioni alla diffusione via satellite dei programmi televisivi

Anno 2012/13 2011/2012
Domande presentate 88 64
Autorizzazioni rilasciate 11 16
Autorizzazioni rinnovate 50 18
Autorizzazioni volturate 15 26
Provvedimentiin trattazione 12 4

Fonte: Autorita
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Dalla lettura comparata dei dati relativi alle autorizzazioni trattate nelle due annua-
lita si registra un sensibile decremento nel numero delle nuove autorizzazioni a fronte
dell’incremento nel numero delle autorizzazioni rinnovate, in gran parte dovuto al fatto
che nel 2012 andavano in scadenza le autorizzazioni rilasciate alla societa Sky Italia.
Infine, a fronte della diminuzione del numero delle autorizzazioni volturate, si segnala
un notevole aumento del numero delle autorizzazioni decadute che, complessivamen-
te, dan. 144, comerilevato al 30 aprile 2012, sono passate an. 181, sintomo della dif-
ficolta che sta attraversando anche il sistema della televisione satellitare.

Al 30 aprile 2013, la consistenza globale del settore dell’emittenza televisiva via
satellite trova sintesi nel numero complessivo dei programmi e dei soggetti autorizza-
ti riportati nella Tabella 3.8.

Tabella 3.8. Programmi e soggetti autorizzati alla diffusione via satellite

Totale programmi autorizzati - rinnovati 377
Totale soggetti autorizzati 131
Totale autorizzazioni decadute 181

Fonte: Autorita

Onde consentire I'esercizio di una funzione generale di monitoraggio del settore,
i dati anagrafico-tecnici dichiarati dai soggetti istanti — e con riguardo a ciascuno dei
provvedimenti di autorizzazione rilasciati — sono acquisiti in uno specifico database,
che consente la gestione delle singole posizioni e la loro attualizzazione mediante |I'an-
notazione delle successive pertinenti variazioni, quali il mutamento dell’assetto socie-
tario delle emittenti, la modifica delle denominazioni dei programmi diffusi e il cambia-
mento del sistema tecnico di trasmissione.

In linea pil generale, infine, nell’ottica di un rafforzamento degli strumenti della
vigilanza mirato al perseguimento di una obiettiva parametrazione del sistema del-
I'emittenza televisiva satellitare e degli attori che in esso operano, nel periodo in esame
€ continuata, nei confronti delle societa autorizzate alla diffusione di trasmissioni tele-
visive via satellite, I'attivita gia in precedenza avviata e diretta ad acquisire informazio-
ni e datiin ordine sia all’'ubicazione degli apparati di up-link dalle stesse utilizzati, sia alle
societa partner che rendono ad esse disponibile la necessaria capacita trasmissiva.

3.2.2.3. Latelevisione digitale terrestre e la radio digitale

La procedura per I'assegnazione delle frequenze disponibili

in banda televisiva per sistemi di radiodiffusione digitale terrestre
e misure atte a garantire condizioni di effettiva concorrenza

e a tutela del pluralismo

La legge n. 44 del 26 aprile 2012, di conversione del decreto legge 2 marzo 2012
n. 16 (diseguito: la“legge”) all’articolo 3-quinquies, recante “Misure urgenti per |'uso
efficiente e la valorizzazione economica dello spettro radio e in materia di contributi per
I'uso delle frequenze televisive”, haintrodotto una radicale modifica nelle procedure di
garaasuotempo avviate perl’assegnazione gratuita (“beauty contest”) delle frequen-
ze disponibili in banda televisiva per sistemi di radiodiffusione digitale terrestre deri-
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vanti dal cosiddetto “dividendo digitale interno”, disciplinato dall’Autorita con delibera
n.497/10/CONS.

Pili specificamente, la legge ha annullato il beauty contest gia indetto dal Ministe-
ro dello sviluppo economico con il bando pubblicato nella G.U. n. 80 dell’8 luglio 2011,
introducendo una serie di principi e criteri direttivi per la definizione, da parte dell’Au-
torita, delle procedure per la nuova gara, basata, al fine di assicurare la valorizzazione
economica dello spettro, sul meccanismo dell’asta pubblica a titolo oneroso, anche
mediante rilanci competitivi. Sirammenta che, in base riparto di competenze in mate-
ria di gestione dello spettro radioelettrico, all’Autorita compete la pianificazione e la
definizione della procedura di assegnazione delle frequenze, mentre spetta al Ministe-
ro dello sviluppo economico I'adozione del bando di gara e la gestione della procedura
d’asta.

In data 20 settembre 2012, il Consiglio dell’Autorita ha approvato uno schema
preliminare di provvedimento sulla base del quale i propri uffici hanno dato avvio al
confronto tecnico con i competenti uffici della Commissione europea, secondo quanto
espressamente previsto all’articolo 3-quinquies, comma 2, primo capoverso, della
legge citata, stante la pendenza della procedura di infrazione n. 2005/5086 avviata
dalla Commissione europea nei confronti dell’Italia per il contrasto della disciplina
nazionale in materia radiotelevisiva con il diritto comunitario.

L'interlocuzione con la Commissione europea ha riguardato, in particolare, I'at-
tuazione, alla luce del mutato quadro legislativo e delle condizioni tecnologiche e di
mercato, delle specifiche misure pro-concorrenziali concordate tra la Commissione e
il Governo italiano nel 2009 al fine di consentire la chiusura della procedura.

In tale quadro occorre considerare che le misure adottate sono il risultato di un
lungo percorso condotto dall’Autorita — nell’esercizio dei poteri ad essa attributi dal
legislatore e nel rispetto dei principi e criteri direttivi fissati dalla /ex specialis in mate-
ria di assegnazione di diritti d'uso delle frequenze televisive - in stretta collaborazione
con la Commissione europea (cfr. Trattato sull’Unione europea, art. 4), finalizzato alla
chiusura della citata procedura di infrazione.

In data 11 aprile 2013, all’esito positivo del dialogo con la Commissione europea
e dellarisultanze della consultazione aperta a tutti i soggetti interessati, con la delibe-
ran.277/13/CONS I’Autorita ha adottato il provvedimento finale recante il regolamen-
to per la procedura d’asta, trasmesso al Ministero per I'adozione del bando e I'avvio
della gara.

Tale provvedimento introduce una serie di rilevanti modifiche rispetto allo schema
diregolamento approvato con deliberan. 550/12/CONS il 14 novembre 2012 sottopo-
sto a consultazione pubblica. I multiplex assegnabilisono tre e la durata deirelativi dirit-
tid’uso & di venti anni. In un’ottica di gestione efficiente dello spettro e di sviluppo futu-
ro dei servizi destinati all'LTE, I’Autorita ha deciso di escludere dall’asta le frequenze
degli ulteriori lotti del sottoinsieme U di durata quinquennale previsti nel primo schema
di provvedimento. Attraverso questo provvedimento I’Autorita ha, infatti, individuato
un percorso che dovrebbe portare a un riordino complessivo e di pianificazione delle
risorse frequenziali nazionali assegnate alla televisione digitale terrestre e di risolvere
cosi alcune criticita in un orizzonte di breve-medio periodo. Per rispondere all’'obiettivo
digarantire un maggior grado di concorrenza e pluralismo nella diffusione dei contenu-
ti, come richiesto anche dalla Commissione europea, il regolamento (art. 7) consente
di concorrere per tutti e tre i lotti (L1, L2, L3) ai soli nuovi entranti o piccoli operatori
(cioé che detengono un solo multiplex) e per due lotti agli operatori gia in possesso di
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due multiplex; limita ad un solo multiplex la partecipazione degli operatori integrati,
attivi su altre piattaforme con una quota di mercato superiore al 50% nel mercato della
tv a pagamento; esclude dalla partecipazione alla gara gli operatori che detengono tre
o pit multiplex. Inoltre, I’Autorita, nell’'ambito dei propri poteri e fino al mutare delle
attuali condizioni tecnologiche e di mercato, assicurera il rispetto del cap di 5 multiplex
che ogni operatore pud complessivamente detenere anche al di fuori della gara.

La procedura di gara prevede anche misure relative all’accesso obbligatorio, a
condizioni economiche orientate ai costi, ai servizi di trasmissione degli operatori
incumbent, limitatamente all’accesso a elementi della rete e risorse correlate (art. 8).
Tale disciplina deriva dall’analogo obbligo gia previsto dal punto 10 dell’Allegato A alla
deliberan. 181/09/CONS, ed € conforme a quanto disposto all’art. 89 del Codice delle
comunicazioni elettroniche.

Il provvedimento fissa, inoltre, il valore minimo d’asta (art. 9) secondo criteri tesi
a evitare che lo stesso costituisca un disincentivo all’offerta per nuovi entranti e picco-
lioperatorie assicurando cheil valore determinato dalla gararifletta il valore dello spet-
tro assegnato. Tenendo conto di quanto emerso in consultazione, I’Autorita ha para-
metrato i criteri per la fissazione del minimo d’asta vadano ai modelli di business del
mercato televisivo, che presenta una differenza sostanziale rispetto al mercato delle
telecomunicazioni, prendendo a riferimento il decreto ministeriale 23 gennaio 2012
con il quale sono fissate le misure economiche di natura compensativa per il rilascio
volontario delle frequenze nella c.d. Banda 800 MHz. Il valore delle misure economi-
che compensative di cui al citato decreto, seppure in via indiretta, costituisce un indi-
catore del valore base dei lotti che compongono l'offerta di gara, in quanto rappresen-
tativo del valore attribuito alla liberazione dello spettro delle frequenze 790-862 MHz
da parte dioperatori del settore radiotelevisivo in seguito alla digitalizzazione della rete
didiffusione alivello regionale. Tale valore & stato corretto per tener conto del differen-
te grado di copertura dei canali che compongono i lotti in gara rispetto alle frequenze
dicuiallatabella B del citato decreto ministeriale, che complessivamente coprono circa
il 62% della popolazione nazionale.

Il Piano di numerazione automatica dei canali (LCN)

della televisione digitale terrestre, in chiaro e a pagamento,

e modalita di attribuzione dei numeri ai fornitori di servizi di media
audiovisivi autorizzati alla diffusione di contenuti audiovisivi

in tecnica digitale terrestre

Il decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44, modificando I'art. 32, comma 2, del
“Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici”, ha affidato all’Autorita il com-
pito di adottare un apposito piano di numerazione automatica dei canali della televi-
sione digitale terrestre, in chiaro e a pagamento, e di stabilire, con proprio regolamen-
to, le modalita di attribuzione dei numeri ai fornitori di servizi di media audiovisivi auto-
rizzati alla diffusione di contenuti audiovisiviin tecnica digitale terrestre, sulla base dei
principi e dei criteri direttivi espressamente elencati stabiliti dalla citata norma, fra cui
la garanzia della semplicita d’uso del sistema di ordinamento automatico dei canali, il
rispetto delle abitudini e preferenze degli utenti, con particolare riferimento ai canali
generalisti nazionali e alle emittentilocali, la suddivisione delle numerazioni dei cana-
li a diffusione nazionale secondo il genere di programmazione, la presenza nel primo
arco di numeri di spazi adeguati per la programmazione delle emittenti locali di quali-
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ta e quella legata al territorio, la presenza di numeri riservati ai soggetti nuovi entran-
ti sul mercato.

Con deliberan. 237/13/CONS del 21 marzo 2013 I’Autorita ha approvato il nuovo
Piano di numerazione automatica dei canali (LCN, Logical channel numbering), a
seguito dell’esame degli esiti della consultazione pubblica avviata il 4 ottobre 2012 e
di un’‘indagine demoscopica sulle abitudini e preferenze degli utenti svolta dall'Istitu-
to Piepoli nel mese di gennaio 2013.

L'impianto del provvedimento recepisce i rilievi delle sentenze del Consiglio di
Stato che, nell’annullare il precedente piano, approvato con la delibera n.
366/10/CONS, aveva imposto all’Autorita di pronunciarsi nuovamente sull’attribuzio-
ne deinumeri 7, 8 e 9 alle tv nazionali ex analogiche a seguito di una nuova indagine di
mercato e di definire nuovi criteri perl’assegnazione dei numeri LCN alle emittentiloca-
li, in precedenza attribuiti ricorrendo alle graduatorie formate presso i Comitati regio-
nali per le comunicazioni per assegnazione di contributi pubblici.

Con il preciso obiettivo di impiegare razionalmente ed efficientemente le risorse,
nonché di garantire la semplicita d’uso del telecomando da parte degli utenti, il nuovo
assetto definito dall’Autorita riserva spazi maggiormente ampi e di pregio tanto
all’emittenza nazionale quanto a quella locale.

La nuova indagine demoscopica, condotta con metodo CATI su un campione di
23.600 unita rappresentativo della popolazione italiana e con criteri univociin tutta Ita-
lia, ha evidenziato che, su base nazionale, meno dell’1% degli intervistati ha variato
I'impostazione automatica posizionando un’emittente locale sui tasti 7, 8 e 9 del tele-
comando.

Sulla base di queste risultanze, I'Autorita ha confermato I'attribuzione delle nume-
razioni 7, 8 e 9 ai canaligeneralisti ex analogici, ferma restando la competenza del Mini-
stero dello sviluppo economico circa |'effettiva attribuzione dei numeri ai soggetti
richiedenti.

Conriferimento alla definizione dei nuovi criteri per|’'assegnazione dei numeri LCN
alle emittenti locali, I’Autorita, in considerazione delle previsioni dilegge e delle osser-
vazioni formulate dal Consiglio di Stato, ha individuato, quali criteri preferenziali per
I'assegnazione della numerazione, la qualita della programmazione, valutata in base
ai piani editoriali degli ultimi cinque anni e al numero di dipendenti impiegati in modo
continuativo, e le preferenze degli utenti e il radicamento sul territorio, valutatiin base
agliindici di ascolto, alla storicita e al grado di copertura del canale.

Allo scopo di rafforzare la salvaguardia delle tv locali, assicurando a tale compar-
to effettive possibilita di crescita in termini di nuove offerte digitali, e, nel contempo, di
razionalizzare la distribuzione delle risorse, I’Autorita ha assegnato tre interi archi
all’emittenza locale (III, VII e X arco).

Per le emittenti locali di qualita e radicate sul territorio sono stati specificamente
riservati i numerida 10 a 19 e i numeri da 97 a 99 del primo arco ed i corrispondenti
numeri del secondo arco. Alle televisioni locali che trasmettono lo stesso programma
in pitl Regioni sono riservati i numeri 10, 97, 98 e 99 sul primo arcoe 110, 197,198 e
199 sul secondo arco. Conseguentemente con il nuovo Piano, le posizioni per tale com-
partoaumentano da 219 a 323 numeri, corrispondentia 6.460 posizioni su base regio-
nale (a fronte di 4.380 nel precedente assetto).

L'Autorita ha, inoltre, ridefinito la composizione del primo e del secondo arco, pre-
vedendo un incremento delle numerazioni destinate ai canali nazionali nativi digitali,
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il cui spazio si era dimostrato insufficiente a garantire I'ingresso di nuovi entranti. Ad
essi vengono complessivamente attribuitii numerida 21 a 96, ripetuti anche nel secon-
do arco, rispetto al range inferiore 21-70 del precedente Piano.

Allo scopo di evitare di incidere negativamente sulle abitudini degli utenti svilup-
patesi sulla base del precedente Piano, le nuove numerazioni dal numero 71 al nume-
ro 96 ripropongono la successione dei generi prevista dalla legge a partire dalla cate-
goria dei semigeneralisti, incluse le emittenti di televendita. L'Autorita ha peraltro
introdotto il divieto di collocazione nel primo arco delle emittenti con programmazio-
ne prevalentemente dedicata al gioco d’azzardo.

In forza del nuovo assetto, ai canali a pagamento continuano ad essere attribuiti
due archidi numerazione (da 301 a 499), mentre, allo scopo di ottimizzare e raziona-
lizzare I'uso degli spazi disponibili, nell’ottavo arco saranno disponibili le trasmissioni
differite di uno stesso palinsesto nazionale, cui & stata gia attribuita una numerazione
nel primo, nel secondo o nel sesto arco, nonché i canali diffusi in alta definizione (HD),
ferma restando, in via alternativa, la possibilita di essere posizionati nell’arco di perti-
nenza in funzione del genere della programmazione trasmessa. Nel nono arco sono
stati concentrati i canali radiofonici e quelli destinati ad ulteriori tipologie di servizi.

Per consentire una ordinata transizione dal vecchio al nuovo Piano, & stato dispo-
sto che le numerazioni attualmente in uso saranno mantenute fino all’attribuzione dei
nuovi numerida parte del Ministero, ferma restando la conferma di quelli esistenti lad-
dove compatibili con il nuovo provvedimento. Per evitare disservizi all’'utenza, la risin-
tonizzazione automatica avverra in un’unica giornata su tutto il territorio nazionale.

Infine, in previsione dell’obbligo diintegrazione del DVB-T2 nei decoder e nei tele-
visori integrati a partire dal 2015, I’Autorita ha deciso diistituire un Tavolo tecnico con
I’obiettivo di condividere tra gli operatori le soluzioni relative allo standard dei decodi-
ficatori e alla navigazione tematica tra i canali attraverso le guide elettroniche ai pro-
grammi (EPG).

Il Piano sara revisionato entro un biennio sulla base dello sviluppo del mercato,
della tecnologia e delle abitudini degli utenti.

Cessione di capacita trasmissiva

I soggetti assegnatari dei diritto d’uso delle frequenze sulla base delle graduato-
rie di cui all’articolo 4, comma 1, del decreto legge 34/2011, convertito con modifica-
zioni dalla legge n. 75/2011, devono cedere una quota della capacita trasmissiva ad
essi assegnata a favore dei soggetti legittimamente operantiin ambito locale alla data
del 1° gennaio 2011, che non risultano destinatari di diritti d'uso sulla base delle cita-
te graduatorie.

L'articolo 27 della delibera n. 353/11/CONS stabilisce modalita e condizioni della
cessione della capacita trasmissiva delle reti televisive locali, assegnando a tal riguar-
do all’Autorita specifici compiti e funzioni.

Nel periodo di riferimento, I’'Ufficio di nuova costituzione “Accesso Piattaforme ed
Equivalence” della Direzione reti e servizi di comunicazione elettronica dell’Autorita ha
proseguito, nell’ottica della garanzia del pluralismo televisivo nel nuovo ambiente digi-
tale terrestre, le attivita in materia.

Sono state pertanto svolte tutte le attivita funzionali a garantire la cessione di
capacita trasmissiva, inclusa la pubblicazione sul sito web dell’Autorita dei listini della
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capacita trasmissiva resi noti dagli operatori di rete soggetti alla disciplina del c.d.
must-carry in ciascuna area tecnica/regione.

La Tabella 3.9 riassume le attivita svolte in tale direzione evidenziando, per ogni
regione, il numero di listini che sono stati pubblicati sul sito web dell’Autorita.

Tabella 3.9. Capacita trasmissiva - Listini pubblicati (all’11 aprile 2013)

Regione n. Regione n.
Abruzzo 21 Molise 20
Basilicata 13 Piemonte 20
Calabria 41 Puglia 44
Campania 15 Sicilia 64
Emilia Romagna 21 Toscana 43
Friuli Venezia Giulia 12 Trentino Alto Adige 8
Lazio 19 Umbria 24
Lombardia 34 Veneto 18
Marche 8

Fonte: Autorita

Inoltre, sempre in tale ambito, si & provveduto a garantire, ai fornitori di servizi di
media audiovisivi che ne hanno fatto richiesta, I'associazione della capacita trasmissi-
va richiesta per trasmettere la propria programmazione (cosi come previsto dall’art.
27, comma 5 della citata deliberan. 352/11/CONS).

La pianificazione delle frequenze per la radiodiffusione televisiva
e radiofonica digitale

Nel corso degli ultimi dodici mesi sono state portate a compimento le attivita di
pianificazione che erano state intraprese in attuazione di quanto stabilito dalla norma-
tiva vigente e dalla delibera n. 163/06/CONS, recante “Atto di indirizzo - approvazio-
ne diun programma diinterventivolto a favorire |'utilizzazione razionale delle frequen-
ze destinate ai servizi radiotelevisivi nella prospettiva della conversione alla tecnica
digitale”. Tali attivita, finalizzate alla revisione e all’attuazione del piano nazionale di
assegnazione delle frequenze e alla realizzazione di una razionale conversione del
sistema radiotelevisivo dalla tecnica analogica a quella digitale, hanno tenuto in conto
quanto deciso dalla Conferenza regionale delle radiocomunicazioni (RRC06), tenuta-
sia Ginevradal 15 maggio al 16 giugno del 2006, organizzata dal Settore Radiocomu-
nicazioni dell’'Unione Internazionale delle Telecomunicazioni per la pianificazione del
servizio di radiodiffusione terrestre in tecnica digitale nelle bande di frequenze 174-
230 MHz (per la radiodiffusione sonora e televisiva) e 470-862 MHz (per la radiodiffu-
sione televisiva), nei paesidella regione 1, situati a ovest del meridiano 170°Eeanord
del parallelo 40°S e nella Repubblica islamica dell'Tran.

Le procedure di pianificazione hanno tenuto in considerazione tutte le norme che
sono state emanate sulla materia ed in particolare quelle che hanno interessato, a par-
tire dall’anno 2006, le bande di frequenze assegnate dal Piano nazionale di Ripartizio-
ne delle Frequenze al servizio di radiodiffusione sonora e televisiva.
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In particolare, lalegge 13 dicembre 2010, n. 220, come modificata dalla legge 15
luglio 2011, n. 111 “Conversionein legge, con modificazioni, del decreto legge 6 luglio
2011, n. 98 recante disposizioni urgenti per la stabilizzazione finanziaria”, ha riserva-
tola porzione dibanda a 800 MHz (790-862 MHz) per |'utilizzo dei servizi di comunica-
zione elettronica mobiliin larga banda, riducendo la banda di frequenze disponibili per
la pianificazione della televisione digitale terrestre e disponendo la liberazione della
stessa porzione a 800 MHz, affinché i nuovi utilizzi potessero essere messiin campo a
partire dal 1 gennaio 2013.

Nello stesso periodo, il decreto legge 31 marzo 2011, n. 34 convertito con modifi-
cazione dalla legge 26 marzo 2011, n. 75 come modificato dalla legge 15 luglio 2011,
n. 111 “Conversionein legge, con modificazioni, del decreto legge 6 luglio 2011, n. 98
recante disposizioni urgenti per la stabilizzazione finanziaria” disponeva che I'assegna-
zione delle risorse alle emittenti locali fosse effettuata sulla base di una graduatoria,
rendendo di fatto superata la procedura di convocazione dei tavoli tecnici dei soggetti
interessati, attuata precedentemente, con la quale si acquisivano i contributi parteci-
pativi costituentiil presupposto per la valutazione dei fabbisogniin ciascuna area e per
la pianificazione di risorse adeguate a soddisfare tali necessita, sempre nel rispetto dei
vincoli e dei criteri stabiliti dalla normativa.

Sulla base di quanto fissato dalle norme su richiamate, I’Autorita ha adottato la
delibera 265/12/CONS del 7 maggio 2012 recante “Revisione del piano di assegnazio-
ne delle frequenze per il servizio televisivo digitale terrestre nelle regioni Sardegna,
Valle d’Aosta, Piemonte, Lombardia, Veneto, Trentino Alto Adige, Friuli Venezia Giulia,
Emilia Romagna, Lazio e Campania, aree transitate al digitale prima dell’'anno 2011”
con la quale e stata completata la pianificazione di dettaglio delle risorse da destinare
alle emittenti locali sull’intero territorio nazionale gia iniziata con le precedenti delibe-
re: (i) n. 423/11/CONS recante “Piano di assegnazione delle frequenze per il servizio
televisivo digitale terrestre delle regioni Liguria, Toscana, Umbria e Marche nonché
della provincia di Viterbo. (aree tecniche nn. 8,9 e 10)”; (ii) n. 542/11/CONS recante
“Modifica della deliberan. 423/11/CONS recante Piano di assegnazione delle frequen-
ze per il servizio televisivo digitale terrestre delle regioni Liguria, Toscana, Umbria e
Marche nonché della provincia di Viterbo. (aree tecniche nn. 8, 9 e 10)”; (iii) n.
93/12/CONS recante “Piano di assegnazione delle frequenze per il servizio televisivo
digitale terrestre delle regioni Abruzzo, Molise, Basilicata, Puglia, Calabria e Sicilia
(areetecnichenn. 11, 14 e 15)”".

Infine, in attuazione dell’art. 3-quinquies (Misure urgenti per l'uso efficiente e la
valorizzazione economica dello spettro radio e in materia di contributi per|'utilizzo delle
frequenze televisive) della legge 26 aprile 2012, n. 44, che ha stabilito che i diritti di
uso per frequenze in banda televisiva di cui al bando c.d. “ex beauty contest” fossero
assegnati mediante pubblica gara con rilanci competitivi, I’Autorita, con la delibera n.
550/12/CONS del 14 novembre 2012, ha posto a consultazione pubblica lo schema di
provvedimento recante la “Procedura per |'assegnazione delle frequenze televisive
digitali terresti ai sensi dell’art. 3-quinquies della legge n. 44 del 26 aprile 2012". Tale
provvedimento faceva seguito allo schema preliminare approvato dal Consiglio del-
I’Autorita in data 20 settembre 2012 e trasmesso agli Uffici della Commissione euro-
pea nell'ambito dell‘interlocuzione tecnica prevista dalla citata disposizione legislati-
va (cfr. supra).

Un capitolo a parte merita la pianificazione della radiofonia digitale in Italia, mer-
catoil cuisviluppo non € ancora ailivellidi quello della televisione digitale terrestre, ma
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che possiede le potenzialita per costituire in futuro una risorsa strategica per il siste-
ma radiofonico. La radiofonia digitale, evoluzione naturale della radiofonia analogica,
e infatti di notevole interesse per tutte le imprese del settore, in particolare per la pos-
sibilita di aprire a nuovi editori il mercato della fornitura dei contenuti da veicolare su
detta piattaforma. In previsione di ci0, e per dare un impulso al mercato I’Autorita ha
adottato la delibera n. 180/12/CONS per I'avvio di un progetto pilota per il DAB nella
provincia autonoma di Trento. A tal fine si € provveduto a definire una prima pianifica-
zione nella regione Trentino Alto Adige, sulla base della disponibilita di risorse destina-
te al servizio di radiodiffusione radiofonica in tecnica digitale dalla Conferenza di Gine-
vra 2006 e delle frequenze utilizzabiliin banda I1I-VHF, a seguito dell’avvenuta conver-
sione del sistema televisivo in tecnica digitale. L'Autorita, anche sulla base di valuta-
zioni, a seguito di quanto stabilito dall’art. 2, comma 4, della deliberan. 180/12/CONS
circa gli esiti dell’attivita svolta e gli obiettivi raggiunti nell’esercizio del servizio, € in
procinto di estendere il progetto pilota anche alla Provincia Autonoma di Bolzano. Vale
evidenziare, in proposito, che il progetto pilota ha consentito altresi di verificare in con-
creto l'implementazione della disciplina stabilita peril rilascio delle autorizzazioni, for-
nendo gli elementi perrisolvere alcune criticita che sono emerse nella formazione delle
societa consortili tra gli operatori, criticita che potrebbero costituire un ostacolo allo
sviluppo del servizio.

L’Autorita, pienamente consapevole dei benefici della radio digitale per il pubbli-
co, hainfatti una particolare attenzione al settore, testimoniata anche in recenti occa-
sioni pubbliche di confronto, e intende svolgere in pieno il proprio ruolo nella regola-
mentazione e nella pianificazione delle risorse di frequenze sul territorio, in sinergia
con parallele iniziative che tuttavia appare necessario mettere in campo per lo svilup-
po del servizio, quali, ad esempio, le campagne informative e la diffusione dei ricevito-
riin particolar modo a bordo dei veicoli.

Inoltre, considerato che in fase di avvio dei mercati ed in occasione del progetto
pilota nella provincia autonoma di Trento sono state riscontrate alcune criticita nell’as-
segnazione dei diritti di uso delle frequenze per il servizio radiofonico digitale in ambi-
to nazionale, I’Autorita sta valutando I'opportunita diintegrare la disciplina prevista dal
regolamento allegato alladel. n. 664/09/CONS, in relazione alle modalita di rilascio dei
diritti di uso, al fine di agevolare I'effettivo avvio della radiofonia digitale.

Tutte le attivita sopra descritte hanno grandemente beneficiato della disponibili-
ta del Catasto Nazionale delle Frequenze e del suo sistema di gestione online, avviato
a gennaio 2009 e costantemente sottoposto a interventi di miglioramento delle fun-
zionalita e prestazioni. Il Catasto (vedi paragrafo 3.5.2.) si € affermato come unimpor-
tante strumento di conoscenza del sistema radiotelevisivo italiano e come un punto di
riferimento per numerose attivita tecniche e amministrative tra cui, in particolare,
quelle legate al processo di pianificazione per la transizione alla televisione digitale ter-
restre. L'aggiornamento online dei dati da parte degli operatori consente un costante
monitoraggio delle dinamiche che caratterizzano I'utilizzo dello spettro elettromagne-
tico di radiodiffusione e permette pertanto di svolgere le attivita di competenza relati-
ve alla pianificazione sulla base di informazioni sempre pit accurate e aderenti alla real-
ta esistente. Proprio al fine di mantenere e se possibile innalzare il grado di corrispon-
denzatraidatidichiarati al Catasto e le effettive condizioni di esercizio delle reti di dif-
fusione operanti sul territorio nazionale, vale la pena mettere in luce quanto recente-
mente disposto, a seguito del completamento sull’intero territorio nazionale delle ope-
razioni di definitivo spegnimento degli impianti televisivi analogici, dalla delibera n.
556/12/CONS nella quale viene fissato il termine ultimo del 31.12.2012 per effettua-



3. Gliinterventi

re la dichiarazione di spegnimento o conversione in digitale degli impianti televisivi
analogici ancora dichiarati in stato “attivo” nel Catasto e viene stabilita, trascorso inu-
tilmente il suddetto termine, la collocazione d’ufficio in stato “inattivo” degli stessi
impianti. Va inoltre sottolineato che con la stessa delibera € stata disposta la pubblica-
zione di parte delle informazioni contenute nel Catasto. A tale fine, nel gennaio 2013,
€ stata messa in esercizio sulla rete internet una sezione pubblica del Catasto Nazio-
nale delle Frequenze (c.d. Catasto Pubblico) attraverso la quale chiunque puo accede-
re liberamente, senza necessita di autenticazione, ai principali dati tecnici degliimpian-
ti di diffusione.

L'importanza di questo strumento & ulteriormente cresciuta da quando, nel 2012,
e diventato pienamente operativo, presso il data center dell’Autorita, il sistema infor-
matico di simulazione radioelettrica utilizzato per supportare le attivita di competen-
za in materia di pianificazione delle frequenze per il servizio di radiodiffusione terre-
stre. Detto sistema di simulazione € basato su una piattaforma hardware costituita da
un server multi-processore per calcolo ad alte prestazioni e da un software applicati-
vo specializzato nei calcoli per la pianificazione e il coordinamento internazionale delle
frequenze, adattato ai requisiti funzionali sviluppati dall’Autorita. Il software applica-
tivo e integrato da un modello digitale del terreno in grado di fornire le caratteristiche
altimetriche, demografiche, morfologiche e cartografiche di un’area di territorio este-
safinoa 1.000 km di distanza dai confiniitaliani. Grazie alla piena compatibilita del soft-
ware applicativo coniformatidatiin uso nel Catasto Nazionale delle Frequenze, il siste-
ma di simulazione & in grado di calcolare le aree di copertura e le percentuali di popo-
lazione raggiunta da qualunque rete televisiva in esercizio sul territorio nazionale, sia
in condizioni noise-limited che interference-limited.

3.2.2.4. La comunicazione commerciale televisiva e radiofonica

Comunicazioni commerciali

Il monitoraggio sulle emittenti televisive e radiofoniche permette |'effettuazione
dei controlli sulla comunicazione commerciale delle emittenti televisive, sia nazionali
che locali, ai fini dell’esercizio del potere sanzionatorio in caso di eventuali violazioni
della relativa disciplina normativa e regolamentare. Le rilevazioni sono quantitative,
sulla durata degli eventi pubblicitari, e qualitative, sul posizionamento della comuni-
cazione commerciale all'interno dei programmi o tra i programmi stessi e sull’analisi di
alcuni contenuti pubblicitari, in funzione di garanzia dell’'utenza e in casi specifici di
ambiti merceologici la cui promozione & disciplinata o vietata dalla legge.

Sullabasedell’applicazione del “Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radio-
fonici” si controlla la trasmissione della pubblicita sotto i profili dei limiti di affollamen-
to orario, delle modalita di effettuazione delle interruzioni pubblicitarie all'interno dei
programmi e dell’inserimento di prodotti all’interno di programmi televisivi. L'attivita
di monitoraggio viene effettuata, per conto dell’Autorita, da una societa terza scelta
dall’Autorita a seguito di espletamento di procedure di gara stabilite in ambito euro-
peo. Dal 1° gennaio 2012 ¢ stata incaricata del monitoraggio televisivo riguardante il
settore delle comunicazioni commerciali la societa Vidierre.

Ai fini della verifica del rispetto della delibera n. 34/09/CSP recante disposizioniin
materiadilivello sonoro dei messaggipubblicitari e delle televendite - in base alla quale
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le emittenti radiotelevisive pubbliche e private e i fornitori di contenuti operanti su fre-
quenze terrestri e via satellite non possono diffondere messaggi pubblicitari e televen-
dite con una potenza superiore a quella ordinaria dei programmi secondo un algoritmo
e parametri di rilevazione definiti dalla stessa Autorita, di cui sono state evidenziate le
linee salienti nella scorsa Relazione - I’Autorita, con la collaborazione della Fondazio-
ne Ugo Bordoni, ha portato avanti una campagna di misura sperimentale effettuata a
partire dal 2011 dalla quale é stata rilevata una sostanziale ottemperanza da parte
delle emittenti nazionali ai livelli stabiliti dalle normative internazionali (cfr. par. 4.1.3).

L'attivita di vigilanza sul rispetto delle disposizioni in materia di comunicazioni
commerciali si esplica attraverso il controllo della programmazione delle emittenti sia
nazionali che locali.

Per quanto riguarda le emittenti nazionali, si possono distinguere due modalita di
monitoraggio:

- sulle emittenti televisive digitali terrestri e sulle residue analogiche, e sulle emit-
tenti radiofoniche alivello nazionale, viene effettuato un monitoraggio sistematico sul-
I'intera programmazione, attraverso la registrazione dei programmi e la successiva
analisi e catalogazione delle diverse forme di comunicazione commerciale trasmesse
nel corso di ciascuna giornata televisiva;

- sulle emittenti terrestrilocali e satellitari il monitoraggio viene effettuato a rota-
zione periodica e/o0 a campionamento di alcune tipologie di programmi, per I’'onerosi-
ta degliapparati necessari per la rilevazione (ampia gamma di strumenti necessari per
la ricezione quali antenne, ricevitori e diverse codifiche del segnale).

Le pratiche commerciali scorrette

L'articolo 26, comma 5, del Codice del consumo, adottato con decreto legislativo
n. 206/2005, ha introdotto, nel nostro ordinamento, I'obbligatorieta del parere, non
vincolante, che I’Autorita deve rendere nei procedimenti avviati dall’Autorita garante
della concorrenza e del mercato (AGCM) in materia di pratiche commerciali scorrette,
“quando il messaggio pubblicitario & stato o deve essere diffuso attraverso la stampa
periodica o quotidiana ovvero per via radiofonica o televisiva o altro mezzo di teleco-
municazione”. Tale formulazione & stata modificata con la sostituzione delle parole
“pubblicita” e “pratica commerciale” alla originaria espressione “messaggio pubblici-
tario”, lasciando inalterata la sostanza e la ratio della norma.

Successivamente all’entrata in vigore dei decreti legislativi n. 145 e n. 146,
entrambi in data 21 settembre 2007, la normativa interna in materia di pubblicita
ingannevole e comparativa e quella in materia di pratiche commerciali scorrette si &
conformata alle disposizionidella direttiva 2005/29/CE. Pertanto, ora I’Autorita & chia-
mata a esprimere il proprio parere sulla pubblicita ingannevole o comparativa e sulle
pratiche commerciali scorrette quando le stesse siano o debbano essere diffuse attra-
verso la stampa periodica o quotidiana ovvero per via radiofonica o televisiva o altro
mezzo di telecomunicazione.

L'attuale impianto normativo ha introdotto nella nuova prospettiva di tendenza
che favorisce le pratiche di moral suasion l'istituto degli “impegni”, dando loro partico-
lare enfasi. Gli impegni consistono in una dichiarazione del professionista seguita, in
alcuni casi, da atti concreti aventi ad oggetto la modifica del messaggio e I'obbligo a
riparare le conseguenze del comportamento contestato. Ove I’'AGCM reputi che essi
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siano idonei a rimuovere i profili di possibile scorrettezza della condotta commerciale,
acquisito il parere dell’Autorita, li accetta facendo venir meno i profili di illegittimita
della pubblicita con la conseguente non sanzionabilita della condotta tenuta dal pro-
fessionista.

Piu di recente, con specifico riferimento ai servizi di comunicazione elettronica, il
Consiglio di Stato con delle innovative sentenze ha statuito la competenza esclusiva
dell’Autorita in materia di tutela del consumatore.

La materia oggetto di valutazione € venuta all’'esame dell’Adunanza Plenaria del
Consigliodi Stato (cfr., tralealtre, C.d.S. 11 maggio2012n. 12en. 13) attraverso l'ac-
tio finium regundorum tra ’AGCOM e I’'AGCM. I Giudici di Palazzo Spada hanno ritenu-
to che le argomentazioni sottoposte al loro esame rappresentassero questioni di prin-
cipio, in quanto entrambe le Autorita assumevano di avere competenza in relazione a
pratiche commerciali rientranti nel novero della disciplina del Codice del consumo e
riguardanti, almeno per quanto riguarda le controversie richiamate, sottoposte all’esa-
me dell’Adunanza Plenaria, la variazione dei piani tariffari di abbonamento di telefonia
mobile, denominata manovra repricing, e I'attivita di teleselling. Tanto I’Autorita quan-
to I’'AGCM, infatti, hanno ritenuto di avere competenza in materia, pervenendo, in con-
creto, a deliberazioni tra loro antitetiche (cfr. par. 3.6).

Atal riguardo, & stato ulteriormente rilevato da parte del superiore Consesso che
la delimitazione di competenza tra le due Autorita non puo che iscriversi in una piu
ampia analisiche ha ad oggettoil rapporto tra la normativa generale in materia di tute-
la del consumatore e la disciplina di settore delle comunicazioni elettroniche. Dalla
scomposizione di tale assetto normativo emerge che I'intenzione del legislatore (sia
nazionale che comunitario, trattandosi in gran parte di norme di diretta derivazione
comunitaria) non puo che essere stata quella di ricomprendere a pieno titolo nella disci-
plina dei contratti a distanza nel settore delle comunicazioni elettroniche (propria del-
I’'AGCOM) anche la tutela del consumatore/utente, nell'ambito di una regolamentazio-
ne che dai principi scende fino al dettaglio dello specifico comportamento.

D’altronde, ha argomentato ancora il Consiglio di Stato, se cosi non fosse, non
dovrebbe neppure ammettersila competenza del’/AGCOM ad intervenire con atti rego-
latori o linee diindirizzo a tutela dei consumatori, oltre che ad autorganizzarsi con l'isti-
tuzione diun’apposita direzione denominata “Tutela dei consumatori”, dovendosi addi-
rittura negare la legittimita della stessa delibera n. 664/06/CONS. In altri termini, “le
due norme astrattamente applicabili potrebbero essere raffigurate come cerchi con-
centrici, di cui quello pit grande € quello caratterizzato dalla specificita”; o, ancora, la
disciplina generale va considerata quale livello minimo essenziale di tutela, cuila disci-
plina speciale offre elementi aggiuntivi e di specificazione.

Cio detto, ne discende che nel settore delle comunicazioni elettroniche, con par-
ticolare riguardo alla commercializzazione a distanza dei relativi servizi, non puo che
rinvenirsi una esclusiva e diretta competenza degli uffici dell’Autorita competente per
materia.

Pertanto, il Consiglio dell’Autorita nella riunione del 5 giugno 2012 ha ravvisato
I'impossibilita di rendere il richiesto parere al’AGCM con riguardo alle pratiche di cui si
e dato conto, ritenendo, altresi, di dover provvedere direttamente al riguardo attra-
verso l'avvio di un procedimento sanzionatorio.

Anche per quanto riguarda le richieste di pareri provenienti dall’”AGCM in materia
di tutela del consumatore nei servizi postali — in analogia con quanto sopra - si € rav-
visata una competenza esclusiva in capo a questa Autorita in forza del corpus norma-
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tivo e giurisprudenziale di cui dato atto, alla luce di quanto previsto dal decreto legge
n.201del 2011 che hatrasferito all’Autorita per le garanzie nelle comunicazionile com-
petenze di regolazione, vigilanza e tutela degli utenti nei servizi postali.

Nel periodo diriferimento, I’Autorita ha provveduto a rendere 76 pareri su 86 mes-
saggi pubblicitari, di cui 14 su messaggi diffusi attraverso la stampa periodica e quoti-
diana, 7 per via radiofonica e 7 televisiva, 58 tramite altri mezzi di comunicazione, di
cui 52 suinternet; 20 dei pareri resi riguardano messaggi diffusi su piu mezzi.

3.2.2.5. La tutela dei minori e degli utenti

Nel periodo preso in esame |’Autorita ha svolto unintenso lavoro in materia di tute-
la dei minori e degli utenti, sia in ambito regolamentare che di vigilanza e procedimen-
tale, ultimando peraltro le attivita di studio intraprese - a seguito dell’approvazione
delledeliberenn. 194/09/CONS e 205/10/CONS - da un gruppo dilavoro interdiscipli-
nare composto da personale dell’Autorita e del Censis costituito per la redazione di un
Libro Bianco sul rapporto tra media e minori.

Alcuni interventi normativi operati in materia di tutela dei minori e degli utenti
hanno impegnato I’Autorita in una serie di attivita istruttorie — che hanno implicato
anche il coinvolgimento degli operatori, delle associazioni e degli esperti di settore -
finalizzate all’aggiornamento della disciplina regolamentare di settore.

Ildecreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120 hainfattiintrodotto una serie di modi-
fiche al Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici che nel testo novato
all’articolo 34 prevede il divieto di trasmissioni televisive che possono nuocere grave-
mente allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori, e in particolare proibisce di
mandare in onda programmi che presentano scene di violenza gratuita o insistita o
efferata ovvero pornografiche nonché film ai quali, per la proiezione o rappresentazio-
nein pubblico, sia stato negato il nulla osta o che siano vietati ai minori di diciotto anni,
in quanto da considerarsi gravemente nocivi peri minori. Una importante novita intro-
dotta dal recente decreton. 120/2012 si riscontra nella deroga a tale divieto che, con-
trariamente a quanto precedentemente stabilito, € destinata ad operare esclusiva-
mente in favore dei fornitori di servizi di media audiovisivi a richiesta (o non lineari),
fermo restando I'obbligo dell’adozione di un sistema di protezione (c.d. parental con-
trol) idoneo ad escludere I'accesso dei minori ai programmi gravemente nocivi per il
loro sviluppo (art. 34, comma 3).

Con riferimento al suddetto sistema di protezione la norma ha previsto, ai commi
5e 11, chel’Autorita, a seguito di una procedura di co-regolamentazione, stabilisca la
nuova “disciplina di dettaglio contenente l'indicazione degli accorgimenti tecnici da uti-
lizzare per escludere che i minori vedano o ascoltino normalmente i programmi” desti-
nati agli adulti. Il legislatore annovera tra gli accorgimenti tecnici da adottare sistemi
di autenticazione mediante codici di identificazione personale e sistemi di filtraggio o
diidentificazione. La norma indica come criteri generalil’'adozione di un sistema di con-
trollo parentale attivo di default, con facolta di disattivazione da parte dell’'utente che
intenda accedere al servizio (modalita opt-out), nonché la consegna riservata di codi-
cididisattivazione al contraente maggiorenne. In attuazione di quanto disposto con la
nuova normativa e stata adottata la delibera n. 224/12/CSP recante “Costituzione del
tavolo tecnico per I'adozione della disciplina di dettaglio sugli accorgimenti tecnici da
adottare perl’esclusione della visione e dell’ascolto da parte dei minori di trasmissioni
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rese disponibili dai fornitori di servizi di media audiovisivi a richiesta che possono nuo-
cere gravemente al loro sviluppo fisico, mentale o morale ai sensi dell’articolo 34 del
decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, come modificato e integrato in particolare
dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44, come modificato dal decreto legislativo
28 giugno 2012, n. 120"

Il tavolo tecnico, la cui partecipazione e stata estesa a tutti i soggetti interessati,
ha il compito di pervenire a soluzioni tecniche il piti possibile condivise in merito all’in-
dividuazione degli accorgimentitecniciidonei ad escludere che i minori vedano o ascol-
tino normalmente i programmi che possono nuocere gravemente al loro sviluppo fisi-
co, mentale o morale ed in particolare che presentano scene di violenza gratuita o insi-
stita o efferata ovvero pornografiche, nonché alla regolamentazione delle modalita di
comunicazione agli utenti dei numeri di identificazione personale e di utilizzazione dei
sistemi di filtraggio o di identificazione per la fruizione di programmi gravemente noci-
vi al pubblico minorile All’atto della pubblicazione della presente Relazione risulta
imminente I'emanazione del regolamento che & stato predisposto dall’Autorita tenen-
do conto delle posizioni espresse dai partecipanti durante i lavori del Tavolo.

Ai sensi dell’articolo 34, commi 1 e 5 del Testo unico, I’Autorita & tenuta a fissare i
criteri generali cui devono attenersi i fornitori di servizi al fine di conformare la pro-
grammazione al divieto di trasmissione dei programmi gravemente nocivi allo svilup-
po fisico, mentale o morale dei minori, che ai sensi della previgente disciplina erano
stati individuati con D.M. 1° aprile 2011 del Ministro dello sviluppo economico, sulla
base della proposta del Comitato Media e Minori d’intesa con I’Autorita, decaduto con
I'entrata in vigore del decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120,

Al riguardo I’Autorita, sulla base degli approfondimenti svolti, ha elaborato uno
schema di provvedimento, finalizzato alla messa a punto delle definizioni dei contenu-
ti audiovisivi gravemente nocivi ai minori che i fornitori dei servizi a richiesta possono
trasmettere unicamente con gli accorgimenti tecnici previsti. Con delibera n.
292/12/CSP, tale schema & stato sottoposto a consultazione pubblica, nell'ambito della
quale sono state raccolte le posizioni dei soggetti intervenuti e talvolta anche ascolta-
ti in audizione presso gli Uffici dell’Autorita. I lavori si sono formalmente conclusi ed &
in fase di redazione il relativo regolamento.

Sotto il profilo dell’azione procedimentale, I’Autorita ha infine avviato e concluso
numerosi procedimenti in materia di tutela dei minori e degli utenti, irrogando le pre-
viste sanzioni a seguito dell’accertamento di violazione della normativa di settore.

3.2.2.6. Gli obblighi di programmazione e investimento
in produzioni europee e indipendenti

I principi fondamentali che regolano in Europa la materia della programmazione
e degli investimenti in produzioni europee e indipendenti sono statuiti dalla direttiva
2010/13/UE le cui previsioni sono state recepite in Italia dal decreto legislativo 15
marzo 2010, n. 44 e trasfuse nell’art. 44 del Testo unico della televisione. L'Autorita,
interessata dalla disciplina di dettaglio, ha conseguentemente proceduto ad aggiorna-
re il Regolamento attuativo n. 66/09/CONS, con le delibere n. 397/10/CONS e n.
188/11/CONS di cui si e dato conto nella Relazione annuale 2012.

Nel corso dell’ultimo anno & intervenuto il decreto legislativo 28 giugno 2012, n.
120, cd. decreto correttivo al decreto legislativo n. 177/2005, che all’art. 3 ha modifi-
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cato I'art. 44 del Testo unico prevedendo I’'adozione di due regolamenti attuativi indi-
cati rispettivamente al comma 3 (da adottare con decreto del Ministro dello sviluppo
economico e del Ministro peribeni e le attivita culturali) e al comma 8 (da adottare con
delibera dell’Autorita sentiti il Ministero dello sviluppo economico e il Ministero peribeni
e le attivita culturali).

Lincombenza regolamentare attribuita all’Autorita ha comportato I'avvio di una
consultazione pubblica (delibera n. 430/12/CONS del 20 settembre 2012) e, all’esito,
I'approvazione del regolamento di cui alla delibera n. 186/13/CONS del 28 febbraio
2013, adottato sentiti il Ministero peri beni e le attivita culturali e il Ministero per lo svi-
luppo economico che si sono espressi con pareri del 29 gennaio 2013, sulle modalita e
sui criteri di svolgimento della verifica del rispetto delle quote di programmazione e inve-
stimento nonché sui criteri per la valutazione delle richieste di concessione di deroghe.

Il regolamento approvato recepisce diverse osservazioni esposte dai soggetti che
hanno partecipato alla consultazione pubblica e introduce I’'obbligo perifornitoridi ser-
vizi di media audiovisivi in ambito nazionale di compilare, a partire dall’anno in corso, il
modello denominato “Q”, allegato al medesimo regolamento, da inviare all’Autorita di
norma entroil 30 settembre diognianno. Con tale adempimento i soggetti regolatisono
tenuti a comunicare le seguenti informazioni: a) la programmazione annuale (detta-
gliata secondo le ore assoggettabili e le tipologie di opere audiovisive); b) gli introiti
netti annui derivanti da pubblicita, televendite, sponsorizzazioni, contratti e conven-
zioni con soggetti pubblici e privati, provvidenze pubbliche e offerte televisive a paga-
mento di programmi di carattere non sportivo, ivi compresi i palinsesti diffusi o distri-
buiti dai fornitori di servizi di media audiovisivi mediante piattaforme di terzi soggetti;
c) le modalita di investimento in opere audiovisive in conformita agli obblighi di legge.

Il nuovo regolamento, inoltre, ricalcando le condizioni gia previste dall’abrogato
art. 8 delladeliberan. 66/09/CONS, disciplinai criteri per la presentazione delle richie-
ste di deroga, totale o parziale, agli obblighi di riserva di programmazione e di investi-
mento. Sirichiede, in particolare, la sussistenza, in capo ai richiedenti, di almeno una
delle seguenti condizioni: “a) non abbiano realizzato utili in ciascuno degli ultimi due
annidi esercizio relativamente ai servizi di media audiovisivi per cui & richiesta la dero-
ga; b) abbiano una quota di mercato riferita ai ricavi da pubblicita, da televendite, da
sponsorizzazioni, da contratti o convenzioni con soggetti pubblici e privati, da provvi-
denze pubbliche e da offerte televisive a pagamento, inferiore all’'uno per cento; c)
abbiano la natura di palinsesto tematico o di catalogo tematico”.

Il 22 febbraio 2013 & stato inoltre approvato il decreto interministeriale del Mini-
stero perlo sviluppo economico e del Ministero peribeni e le attivita culturali che disci-
plina gli obblighi previsti dall‘articolo 44, commi 2 e 3, del decreto legislativo 31 luglio
2005, n. 177, in materia di criteri di qualificazione delle opere cinematografiche di
espressione originale italiana e relative quote diriserva. Il decreto prevede la gradua-
le entrata in vigore dei suddetti obblighi a partire dal 1° luglio 2013 e saranno pertan-
to oggetto del monitoraggio e delle verifiche da parte dell’Autorita nel corso delle veri-
fiche relative all’anno 2013.

Il monitoraggio sul rispetto degli obblighi di programmazione e
investimento

L'attivita di verifica del rispetto degli obblighi in materia di programmazione e inve-
stimento in opere europee e di produttori indipendenti a cui si fa riferimento nella pre-
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sente Relazione annuale € quella attinente all’anno 2011 ed é stata effettuata median-
te il controllo incrociato dei dati comunicati dai soggetti interessati con quelli acquisiti
tramite il monitoraggio e I'Informativa economica di sistema (IES).

L'Autorita ha trasmesso ai fornitori di servizi di media audiovisivi in ambito nazio-
nale, per la relativa compilazione, un Modello appositamente predisposto, denomi-
nato " Q" su file excel composto da tre fogli: foglio “*q1” relativo alla programmazione
di opere europee ed opere europee recenti nell’anno 2011; foglio *q2-a” relativo agli
investimenti in opere di produttori indipendenti nell’'anno 2011; foglio “q2-b” relati-
vo ai dati di dettaglio per gli investimenti in opere di produttori indipendenti nell’an-
no 2011.

La Figura 3.4 riassume i dati relativi alla programmazione di opere europee dei
principali gruppi televisivi.

B Figura 3.4. Programmazione EW (% aggregato gruppi editoriali)
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La maggior parte dei gruppiindicati raggiunge valori superioriall’'obbligo dilegge,
come evidenziato in tabella. In particolare si evidenzia la notevole quota raggiunta dai
principali gruppi attivi sul digitale terrestre, come Rai, RTI e Telecom Italia Media.
Rispetto ai gruppi che non raggiungono la soglia d’obbligo sono in atto interlocuzioni e
ulteriori approfondimenti al fine di verificare le eventuali giustificazioni o di dare corso
ai procedimenti sanzionatori di cui all’art. 51, comma 1, lett. g) del decreto legislativo
31 luglio 2005, n. 177.

La Figura 3.5 riassume l'incrocio tra le autocertificazioni trasmesse dai soggetti
obbligati con i dati dell’attivita di monitoraggio sui principali palinsesti, effettuata d’uf-
ficio dall’Autorita, sulle principali emittenti nazionali. Peril 2011 sitratta din. 14 cana-
li televisivi nazionali diffusi su freque<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>